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Kurzanleitung

innovaphone Operator V9 — Vermittlungsplatz

UBERSICHT

Eingehende Rufe in der Warteschlange

Warteschlange: MainQueue
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e Geparkte Rufe
Geparkte Rufe For: MainOperator

Von

innovaphone AG | Boblinger Str. 76 | 71065 Sindelfingen | Tel +49 7031 73009-0 | Fax +49 7031 73009-99
info@innovaphone.com | www.innovaphone.com | Stand: August 2012 |Copyright © 2012 innovaphone AG
Irrtimer, Liefermdglichkeiten und technische Anderungen vorbehalten.



Transferierte Rufe
Transfenerte Rufe For MainOperator
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Aktionsschaltflachen
. ﬁuﬁegen_.-"'l' ransferieren
Ennehmen
T e
Trennen, Ausgehend
Parken
Entparken
Halten/Holen
Mirte"
Hauptmenu
N | L Hilfe (F1)
Darstellung
> Fenster zuriicksetzen
> Vollbildmodus
> Minimieren zu Systembenachrichtigungen
> Besetztfeld

Konfigurations Men
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Annahme
o Wenn der Vermittler einer Warteschlange angehort, erhalt er eingehende Rufe
automatisch zugestellt. Die Rufannahme erfolgt mit Doppelklick auf den
anstehenden Ruf, ENTER oder mit der Schaltflache

o Wenn der Vermittler keiner Warteschlange angehdrt, kann ein eingehender Ruf aus
der Warteschlange mit der Maus gegriffen und zum Vermittler gezogen werden. Der
Ruf wird dann automatisch verbunden.

Stummschaltung
o Aktivierung mit der Schaltflache

0 Zur internen/personlichen Konsultation von Kollegen
o Das Mikrofon des Vermittlers wird dabei stummgeschaltet
o Der Anrufer hort den Vermittler nicht, kann aber mit ihm sprechen
0 Ruf verbleibt beim Vermittler
Halten

o0 Aktivierung mit “STRG-R" oder der Schaltflache

0 Zur externen/langeren Konsultation (z.B. via Telefon)
o Anrufer hort Wartemusik
o0 Ruf verbleibt beim Vermittler

Parken / Entparken
o Aktivierung mit “STRG-P*/,STRG-U", den Schaltflachen

I'F} Parken

I'E'- Entparken

oder Verschieben des Rufes mit der Maus in das Parkplatzfeld

0 Zur Annahme weiterer Anrufe oder zur externen/langeren Konsultation (z.B. via
Telefon)

o0 Anrufer hdrt Wartemusik

o0 Rufwird vom Vermittler zur Parkposition verschoben

0 Bewegen der Maus uber das Infosymbol zeigt Details dieses Rufes im Journal an
(um z.B. weitere Aktionen durchzufihren)

0 Rufe kénnen mit der Maus direkt zum Vermittler oder auf eine Rufziel (im Journal
oder Suche) gezogen werden
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e VERMITTLUNG

o Aktivierung mit Ruckfrage: Rufannahme, Suche und Anwahl des Rufzieles,
Ruckfrage, Vermittlung mit ,+“ oder Verschieben mit der Maus

o Aktivierung ohne Rickfrage (Blinder Transfer): Rufannahme, Suche des Rufzieles,
Vermittlung mit ,+“ oder Verschieben mit der Maus.
Der Ruf erscheint dann in der Transferliste bis er vom Rufziel angenommen wird
oder die Rickfallzeit abgelaufen ist. In diesem Fall fallt der Ruf wieder zum
Vermittler zurtck.

0 Alternative Schaltflache:

e Auflegen/Transferieren

o Der Vermittler kann auch ausgehende Rufe tatigen, wenn ein eingehender Ruf
ansteht

e BEENDEN
o Eingehende Rufe mit ,STRG-A" oder Schaltflache

- Trennen, Eingehend

0 Ausgehende Rufe mit -“ oder Schaltflache

- Trennen, Ausgehend

e Allgemein:
0 Zwei Suchmodi:
Auf der Telefonanlage (PBX)
PEX Benutze
oder im Telefonbuch (LDAP).

|

Auswahl mit Bestatigen der Schaltflache

0 Jede Sucheingabe kann durch mehrmaliges Driicken von ESC geléscht werden

0 Detailinformationen zum Teilnehmer erhélt man durch Rechtsklick auf ein
Teilnehmerfeld

0 Hier besteht die Moglichkeit zum Setzen von Rufumleitungen, Prasenzen (wenn
erlaubt) und Nachrichten- sowie Emailsenden (wenn konfiguriert)
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o0 Informationen Gber Gruppenmitgliedschaften und Suche nach anderen
Gruppenmitgliedern mittels Lupe

Suche, PBX Benutzer

T" Jan Jansen
Nummer 126 [ )

jan Al Jan Kowalski Hame: Jan Nowak  USSSasse)
. Lokation MainLocation =

L M Umleitung{CFU)
Jan Modaal Umleitung{CFNR)

Knotennummer

Objekityp Endpunki

Jan Nowak Prasenzakivital  Beschaftigt
Objektstatus Registriert

MainLecation o

Inside

| Gruppensuche

e PBX Suche
0 Auswahl des Suchkriteriums: Name, Langname oder Volltext (Standard)
0 Auswahl der PBX, in der gesucht werden soll

Suche, PEX Benutzer

PBX: MainLocation ‘
I ipe 172.16.3.48

o Anmerkung: zur Volltextsuche mussen alle zu suchenden Teilnehmer in derselben
Gruppe wie der Abfragenutzer sein
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e Sucheim Besetztlampenfeld (BLF)
0 Auswahl des Teilnehmers, verschieben des eingehenden Rufes auf den Eintrag
(oder umgekehrt)
o0 Madglichkeit mit Mausklick zwischen den verschiedenen Unter-BLFs zu wechseln

e Telefonbuchsuche

0 Suche nach Attributsteilen mdglich:
Suche, LDAP Verzeichnis

| Konstantin,innovaphone AG

i, +4970317300939
B | b Kruse Konstantin

Head of Sales Intenational
innovaphone AG

| Boblinger Strale 76

| 71065 Sindelfin gen

| Deutschland

| Kiruse@inn ovaphone.com

| http://www.innovaphone.com

o Mit * kdnnen spezifische Suchkriterien tibersprungen werden (abhangig von der
LDAP-Attribut-Konfiguration)

JOURNAL

e Auswahl der Rufanzeige
alle, abgebrochene, angenommene, ausgehende

Eingehende Rufe

o Darstellungsauswahl
ein- oder mehrzeilig

B Mehizeilg

W Einzeilig

e Detailinformationen zum Rufablauf
durch Klick auf Symbol in 5ter Spalte
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Rickfall
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319:Rocky Balboa

EINSTELLUNGEN BESETZTLAMPENFELD

Ansicht

©® 09082012 16:22:14 277:0tto Klein Blind vermitteln

©® 09082012 16:22:29 Riickfall

@ » 00082012 16:22:35 Parken

O ) 00.082012 16:22:47 277 Blind vermitteln
| o

0

Blind vermitteln

b _

Im Hauptfenster oder extra Fenster (oberes Auszugsmen)

Separates Fenster

Anlegen von untergeordneten Besetztlampenfeldern

Uber das linke Auszugsmenii. Diese kdnnen nach existierenden Gruppen oder frei benannt

werden.

31

/

I Besetztfeld hinzufigen *
o Gruppen *

Matti Virtanen

'bool’
DV

Jan

2

Paul Martin Joe Marketing
" . ‘operator’
'Sales’
Pieme Tout-le-r
Impl
-

Loschen von untergeordneten Besetztlampenfeldern

Durch Klick auf “-“ im linken Auszugsmeni. Nur zulassig wenn untergeordnetes BLF keine

Eintrage enthalt.
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e Erstellen von Etiketten
Durch Rechtsklick auf Freiflache. Freie Namensvergabe. Teilnehmereintrage kdnnen
darunter oder daneben platziert und geordnet werden.

Feild

P08 Label hinzufigen

Selektieren L

e Lodschen von Etiketten
Durch Rechtsklick auf Etikett, Wahl von “Ldschen”

| Editieren # Loschen

und Klick auf das Loschsymbol im erscheinenden oberen Auszugsmend

e Anzeigeeinstellungen des Teilnehmersymbols
Durch Linksklick auf das Zeilensymbol und Auswahl einer vordefinierten GréZeneinstellung.
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