inovaphone

Guida rapida

innovaphone Operator V9 — Posto Operatore

PANORAMICA

Chiamate in arrivo nella coda di chiamata

Coda di chiamata: MainQueue

Chiamate in arrivo all’operatore

Chiamate in entrata per: ManOperator
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¢ Chiamate parcheggiate

Chiamate in parc. per: MainOperator

e Lista chiamate

inovaphone

e Tasti funzione
Svincolo/Trasferta
Rispondi
Svincolo, in Entrata
Svincolo, in Usata
Parcheggio

Ripresa Parcheggic

Attesa/Ripresa

Muto

Q  «09/08/201216.2209  277:0tto Klein Otta Klein

& » 09/08/2012 16.22.03 007113264128 LC -
®  » 09/08/2012 15.39.03 007113264128 LC

®  » 09/08/201215.38.24 007113264128 LC

®  » 09/08/201215.37.54 007113264128 LC

®  » 09/08/2012 145652 007113264128 LC -
®  » 09/08/2012 145552 007113264128 LC -
®  » 09/08/2012 14.46.04 007113264128 LC -
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Menu principale

Configurazione

Terminare

Aiuto (F1)

Layout

Ripristino Finestra
Modalita Schermo Intero
Minimizzare

Campo Lampada
Configurazione

\IV\I\/\IJ ‘rl

Risposta
o L’operatore riceve automaticamente le chiamate in arrivo dalla coda di chiamata alla
guale & assegnato. La risposta avviene tramite il doppio clic sulla chiamata, tramite
il tasto ENTER oppure con il tasto funzione

o Se l'operatore non é attivo per la coda di chiamata puo comunqgue rispondere a una
chiamata nella coda trascinandola con il mouse sulla casella operatore. La
chiamata cosi gestita sara collegata automaticamente.

Esclusione microfono

o Attivazione tramite tasto funzione

4 X
£

Per consultazione interna/breve tra colleghi

Questa funzione esclude il microfono dell'operatore

Il chiamante non sente 'operatore, pud tuttavia parlare con lui
La chiamata rimane all’'operatore

O O O O

Attesa
o Attivazione tramite ,CTRL-R" oppure tasto funzione

(it Ipresa
fﬁ EES—EUI

o Per consultazione esterna/piu lunga (per esempio via telefono)
o Il chiamante sente la musica di attesa
o La chiamata rimane all’'operatore
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e Parcheggio/ ripresa da parcheggio
o Attivazione tramite“CTRL-P“/,,CTRL-U", tasti funzione
(P

E} Ripresa Parcheggio

oppure trascinando la chiamata con il mouse nella casella parcheggio

o Perrispondere ad altre chiamate oppure per consultazioni esterne/lunghe (per
esempio via telefono)

o Il chiamante sente la musica di attesa

o La chiamata viene trasferita dal posto operatore al parcheggio

o Spostando il mouse sull’icona Informazione si ottengono i dettagli della chiamata
nella lista chiamate (per esempio per eseguire altre funzioni)

o Le chiamate parcheggiate possono essere trascinate con il mouse direttamente al
posto operatore oppure ad un interno (nel giornale o con Ricerca)

Parcheggio

e Trasferimento

o Con consultazione: risposta, ricerca e selezione della destinazione, consultazione,
trasferimento tramite ,+“ oppure trascinamento con il mouse

o Senza consultazione: risposta, ricerca e selezione della destinazione, trasferimento
tramite ,+“ oppure trascinamento con il mouse

o La chiamata appare nella lista transfer fino alla risposta o allo scadere del tempo di
ritorno chiamata, in quest’ultimo caso la chiamata ritorna all’'operatore.

o In alternativa tasto funzione:

. Swincolo/Trasferta

o L’operatore puo effettuare chiamate in uscita anche se e presente una chiamata in
entrata.

e Terminare la chiamata
o Chiamate in entrata tramite ,CTRL-A" oppure tasto funzione

- Svincolo, in Entrata

o Chiamate in uscita tramite ,-“ oppure tasto funzione

e Svincolo, i Usata

e Informazioni generali:
o le modalita di ricerca sono due:
nel centralino (PBX)
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oppure nella rubrica (LDAP)
Ricerca Directory LDAP

Selezione della modalita tramite tasto funzione

o Ciascuna ricerca puo essere annullata premendo piu volte il tasto ESC

o Si ottengono informazioni dettagliate su un utente cliccando con il tasto destro del
mouse sulla rispettiva casella

o Dalla casella & possibile impostare deviazioni di chiamata, stato di presenza (se
permesso) ed inviare sia messaggi che email (se configurato)

o Informazioni sull’appartenenza a gruppi e ricerca di altri utenti del gruppo & possibile

tramite la modalita Ingrandisci
Trova Utente PBX Tastmoomp W

¥ Jan Jansen

Numero 126

Jan Modaal Nome Jan Mowak
Sede MainLocation
Deviazione(CFU)

& Jan Nowak Deviazione(CFNR)

Numero Nodo

[Lnsee  (15)} MainLocation T

Stato Presence Occupato/Non Disponibile

Stato Oggetio Registrato
Jean Dupont =

Inside

Coda di chiamata: MainQueue B r e e | Ricerca gruppo

e Ricerca nel centralino (PBX)
o Selezione del criterio di ricerca: full-text (Standard), nome abbreviato 0 nome esteso

Trova Utente PBX

Mome Esteso

Mome

o Selezione del centralino (PBX) nel quale ricercare

PEX: MainLocation

- ip: 17216348
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o Selezione del gruppo nel quale ricercare
Trova Utente PEX

o Nota: la ricerca full-text e possibile solo verso utenti che appartengono allo stesso
gruppo dell’'utente che compie la ricerca.

e Ricercanel campo lampade (BLF)
o Selezione dell'utente, trascinamento dell’'utente sulla chiamata in entrata o vice
versa
o Possibilita di spostarsi tra i vari campi lampade subordinati con il mouse

e Ricercarubricatelefonica
o Selezione del criterio di ricerca: o full-text (Standard) o attributi:

Ricerca Directory LDAP

Testo completo

o FE’ possibile anche una ricerca indicando attributi parziali:

Attributi

Ricerca Directory LDAP

.' Kruse,innovaphone AG
4 i +4970317300939 )

Societa

Cognome
Mome

Pagss

by

o Con ,** é possibile saltare criteri di ricerca specifici (dipendentemente dalla
configurazione attributi LDAP)
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LISTA CHIAMATE

e Selezione della lista chiamate
tutte, interrotte, risposte, in uscita

Chiamate in entrata
O 4 nomamni? IR 7700 77T

e Selezione della visualizzazione
in una o piu righe

v

Una riga

¢ Informazioni dettagliate sulla cronologia della chiamata
Tramite clic sullicona nella 5a colonna

)

@ » 09/08/2012 162214  277:Otto Klein Trasferimento di
@ » 09/08/2012 16.22.29 Ritorno

©® » 09/08/2012 16.22.35 Parcheggia

@ » 0o/08/2012162247 277 Trasferimento di
@ » 09/08/2012 16.23.02 Ritarno

©® ) 09/08/20121623.11  319:Rocky Balboa  Trasferimento di

IMPOSTAZIONI CAMPO LAMPADE

e Visualizzazione
Nella finestra principale o in una finestra indipendente (menu in alto)
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Inestra separata

e Creazione di campi lampada subordinati
Tramite il menu a tendina a sinistra. | campi possono essere nominati in base a gruppi
esistenti o a scelta.

Campo

Lt Aggiungi etichetta Kalle Svensson

Seleziona -
MF_-Ik.EIIaIr hAarica L Gmppo

r'.-'lux Musterma ﬁ
Marketing

Momen Momin: Richard Miles operator

Sales

soap

e Cancellazione di campi lampada subordinati
Tramite clic su “-“ nel menu a sinistra. Permesso solo quando il campo lampade
subordinato non contiene voci.

e Impostazione delle etichette
Cliccando il tasto destro del mouse su campo libero. Impostazione del nome a scelta. La
visualizzazione degli utenti puo avvenire sotto o a lato.

Campo

(UM Aggiungi etichetta

Seleziona L4

e Cancellazione di etichette
Cliccando sul tasto destro del mouse su Etichetta, selezionando ,Elimina“

Jan Jansen

e cliccando sul simbolo Cancella nel menu a tendina che appare in alto

e Impostazione della visualizzazione
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Cliccando il tasto sinistro del mouse sull'icona Riga e selezionando una dimensione
predefinita.
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