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1 EinfUhrung

Dieses Handbuch wendet sich an den Administrator eines MRS Servers. Als erstes
erfolgt ein kurzer Uberblick tiber den Server selbst. Im Anschluss wird der Start/Stopp
des Servers bzw. einzelner Komponenten erl autert.

Es folgt die Verwaltung der Datenbanken und aller damit zusammenhangenden Auf-
gaben. Dies umfal?t das Einrichten neuer Benutzer genauso wie die Sicherung und
sonstige administrative Aufgaben, die im téglichen Betrieb anfallen.

Anschlietend gibt es eine Ubersicht tber die verschiedenen Dienste des MRS Servers
und deren Adressierung.

Im folgenden werden die einzelnen MRS Komponenten erl&utert, wobei insbesondere
dem MRS Monitor al's zentralem Uberwachungs- und Konfigurationswerkzeug beson-
dere Beachtung geschenkt wird.

Hinweis: Lesen Sie bitte die aktuellen Release Notes (im Root-Verzeichnis der MRS-
Installations-CD). Hier finden Sie kurzfristig aufgenommene Programm- und Verfah-
rensdnderungen und die neusten Informationen zur Kompatibilitét von Hardware- und
Softwarekomponenten, die im Handbuch nicht mehr berticksichtigt werden konnten.
Zusétzlich kénnen Sie weitere Informationen den entsprechenden Readme-Dateien
der einzelnen Komponenten entnehmen. Diese finden Sie in den Verzeichnissen der
einzelnen Komponenten.
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2 Konzepte

2.1 Aufbau von MRS

Der MRS Kernel baut auf den vier Komponenten Message Transfer Agent (MTA),
Datenbank (Infostor), Extended Message Reporter Service (XMRSvc) und Name
Locator (NameLoc) auf. Der Zugang zum Kernel wird durch verschiedene Access
Protocol Layer (APL) geschaffen, die as externe Protokolle — wie zum Beispiel
ISDN, SMTP, Exchange Gateway und TCP/IP — implementiert sind. Diese Access
Protocol Layer gestatten also den Zugriff auf den Server Uber die verschiedenen Kom-
munikationsmedien. Vom Prinzip her sind die Access Protocol Layer optionale Kom-
ponenten, deren jeweiliger Verwendungszweck und Konfiguration spéter noch
beschrieben wird.

Jede dieser Komponenten auf3er dem Name Locator, welcher die Organisation der
Kommunikation bei verteilten Systemen tbernimmt, finden Sie spéter im MRS Moni-
tor wieder.

2.1.1 Message Transfer Agent

Der Message Transfer Agent arbeitet massiv parallel: Alle Vorgénge, die unabhangig
voneinander durchgefiihrt werden kénnen, werden gleichzeitig in Threads ausgefhrt,
nur Vorgange, deren zeitliche Reihenfolge kritisch ist, werden aus Konsistenz-Griin-
den sequentiell abgearbeitet.

Parallel werden bearbeitet:

« Routing von Dokumenten und Dialogen

« Konversionen

« Auflésen von Rundsendelisten
Sequentiell werden bearbeitet:

« Zuordnen von Reports

« Statusder Leitungen

« Datenbank-Zugriffe

2.1.2 Datenbank

Der Infostor basiert auf der Datenbank cTree. Durch die Datenbank werden die Jour-
nal-, Benutzer- und Gebuhreninformationen verwaltet. Sie ist so ausgelegt, dass eine
Adref3buchsynchronisation mit anderen Datenbanken — wie etwa der von Microsoft
Exchange — moglich ist.

13
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Dabel sollte man beachten, dass im MRS Server Wahlnummern normiert dargestellt
werden. Falls man zum Beispiel ein Fax an +49-2404-966555 senden will, dann wird
diese Adresse unter MRS als NVS: FAXG3/ 492404966555 abgebildet. In diesem
Zusammenhang werden auch keinerlei Informationen zu Amtsholungen in der
Adresse angegeben, da diese durch die jeweilige APL gehandhabt werden.

2.1.3 Extended Message Reporter Service

Dieser zentrale Service sasmmelt alle Log-Informationen der MRS Komponenten.
Beim XMR-Service kdnnen sich im Netz verteilt Monitor-Prozesse anmelden, die
jeweils eine — auch unterschiedliche — Ansicht der Systemmeldungen geben kdnnen.

Auf diese Weise sind z.B. spezialisierte Uberwachungsterminals sehr einfach einzu-
richten. Auf einem Monitor kénnten z.B. Security Informationen ausgegeben werden,
auf einem anderen Monitor alle Fax-Log Informationen usw.

2.1.4 Name Locator

Der Name L ocator befreit die Intertask-Kommunikation von dem Wissen um den phy-
sikalischen Rechner, auf dem ein Prozef3 [auft. Auf jedem Rechner, der einen Teil des
MRS Servers beinhaltet, lauft dazu der Name Locator Service im Hintergrund und
gibt die Namen der auf diesem Rechner laufenden MRS Komponenten an alle anderen
MRS Teilsysteme im Netz weiter.

2.2 Die MRS Adressierung

14

Der MRS Server verwendet zur Adressierung unabhéangig vom Protokoll und Aufbau
des Zielsystem stets folgende Form der Adressierung:

NVS: NODE. CLASS/ USER
oder

NVS: NCDE/ USER

Der erste Teil der Adresse (NVS: ) ist stets unverandert, er charakterisiert die Syntax
des Adref3-Typen. Auf diese Weise ist es spédter moglich, neue Adref3-Typen einzufh-
ren.

Durch NODE wird das Zielnetzwerk beschrieben. Typische Nodes sind etwa FAXG3,
SMS, TCPI P, SMIP, LN etc.
Beispiele:
NVS: FAXG3/ 491234567890
FAX G3 Teilnehmer +49-1234-567890.
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NVS: EXCH MEI ER
Microsoft Exchange Nutzer MVEI ER.

NVS: SMIP/ i nf o@ycos. de
TCP/IP E-Mail nach SMTP Protokoll an TCP/IP Benutzer i nf o auf Domain
cycos. de.

Uber die optionale Angabe der CLASS kann zwischen verschiedenen gleichartigen
Zugangen zum selben Netz NODE unterschieden werden. Ist ein Server etwa Uber sie-
ben logische Fax-Leitungen mit dem Netz der Telekom verbunden, so kénnen diese
Leitungen Uber die Angabe der CLASS unterschieden werden. Falls keine CLASS
angegeben wird, (Form: NVS: NODE/ USER) entscheidet der Router anhand von inter-
nen Bewertungstabellen, Uber welchen Zugang das Netz NODE erreicht wird. Die
Angabe USER entspricht der Adresse in der lokalen Syntax des entsprechenden Netz-
werks. Im Falle von Fax ist dies etwa die Fax-Nummer in normierter Form.

Beispiele:
NVS: FAXG3. 1/ 491234567890

FAX G3 Teilnehmer +49-1234-567890 Uber logische Leitung (CLASS) 1.
NVS: FAXG3. 2/ 491234567890

FAX G3 Teilnehmer +49-1234-567890 Uber logische Leitung (CLASS) 2.

MRS Adressen definieren stets einen logischen Zugang vom und zum MRS System.
Die Access Protocol Layer definieren die jeweilige Abbildung auf einen tatséchlichen
physikalischen Zugangspunk.
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3 Administrative Vorgange

3.1 Start und Stopp des Servers

Der MRS Server 183t sich auf mehrere Arten starten und stoppen. Im Normalfall sieht
man alerdings als Benutzer nichts davon, da der Server auch ohne einen eingeloggten
Benutzer lauft und somit eine Bildschirm-Ausgabe nicht erfolgt.

Der Status des Serversstarts &/t sich jedoch jederzeit Uber einen vorher gestarteten
MRS Monitor verfolgen. Es gibt also die folgenden Methoden, die weiter unten néher
erlautert werden:

« Start/Stopp Uber den Start bzw. Shutdown des NT Servers

« Start/Stopp Uber installierte Programm-1cons bzw. Selektion dieser Icons aus dem
Start-Men(

« Start/Stopp Uber den Service Control Manager von Windows NT
« Start/Stopp lokal Uber die Kommandozeile

« Start/Stopp loka und remote Uber die Kommandozeile mit dem Utility sc, wel-
ches Teil des Windows NT Resource Kitsist.

Als erstes sind die bei der Installation angelegten Programm-Icons , Start MRS Ser-
ver* und ,, Stop MRS Server” zu nennen. Diese sind bei Windows NT 4 tiber das Start-
meni zu erreichen.

Zum zweiten den Service Control Manager. Diesen erreicht man tiber die Einstellun-
gen des Rechners. Dort Dienste (Services) starten und nun kann man ale installierten
Services und lhren Status sehen.

Dienste

Startart...

L

MRS SF Tranzport Lager [S pabpl] Gestartet  Manuel

Hw!-Frofile...
Startparameter;

Hilfe

Dienst Status Startart
MRS Administrator [MAS] Gestartet  Automatizch ;I

MRS Information Store [InfoStor) Gestartet  Manuel Starten |
MRS Internet Mail APL (S mipdpl] Gestartet  Manuel

MRS lzdn APL (ledndpl] Gestartet  Manuel J Beenden |
MRS Mail APL [Maildpl] Gestartet  Manuel rhalten
MRS Mezzage Router [MTA) Gestartet  Manuel 4|—
MRS Mame Locator (Mameloc) Gestartet  Manuel [ E— |
MRS Pipe APL [Pipedpl) Gestartet  Manuel —

MRS Serial APL [v24apl) Gestartet  Manuel |
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Der Service MRS Administrator (MRS) startet den gesamten MRS Server. Ein Beenden
dieses Services erfolgt durch Anwahl in der Liste und anschlief3enden Mausklick auf
den Button Beenden. Dadurch wird der Server gestoppt. Auf diese Art lassen sich auch
einzelne Komponenten des Servers beenden und wieder neu starten.

Im Normalfall hat der Service MRS Administrator (MRS) die Startart Automatisch.
Dadurch wird der MRS Server beim Start des Rechners (Boot) ebenfalls automatisch
gestartet. Sollte dies nicht gewlinscht sein, kann man die Startart auf Manuell dndern
und muss dann den MRS Server nach jedem Neustart des Rechners selbst von Hand
starten.

Jede der MRS Server Komponenten 182t sich auch von der Kommandozeile aus starten
bzw. stoppen. Dazu muss man einfach den Namen der Komponente, der im Service
Control Manager in Klammern hinter dem beschreibenden Namen steht, mit dem
Parameter St art bzw. St op aufrufen. Um den MRS Server zu starten bzw. zu stop-
pen, also,,MRS St ar t “ bzw. ,, MRS St op“ auf der Kommandozeile eingeben. Lokal ist
dies ebenfalls Uber das NET-Kommando mdglich. Einfach ,net start <Service>"
bzw. ,net st op <Service>" eingeben.

Alle bisher erwdhnten Methoden funktionieren nur auf dem lokalen Rechner, auf dem
der MRS Server auchinstalliert ist. Der Start und Stopp des MRS Serversist aber auch
von einem anderen Rechner im Netzwerk mdoglich. Dazu dient das Utility sc, welches
alerdings nicht Teil der Standarddistribution von Windows NT ist, sondern Uber den
Windows NT Resource Kit zusétzlich erworben werden muss. Die Anschaffung des
Windows NT Resource Kit fir den Netzwerk-Administrator wird nicht nur wegen die-
ses Utilities empfohlen, sondern auch wegen der Fulle an Wissen, ohne das ein Netz-
werk-Administrator im normalen Alltag einen schweren Stand haben dirfte.

Dieses Utility erlaubt von der Kommandozeile aus die Steuerung und Abfrage der Ser-
vices auf dem eigenen Rechner und auf einem anzugebenden Rechner im Netz. Die
Aufrufe fir den Start und Stopp des MRS Servers lauten:

sc \\ Servername start nrs
sc \\ Servername stop nrs

Der Servername ist der Name des Rechners im Windows Netzwerk und kann bei Ver-
wendung dieses Utiltities auf dem lokalen Rechner natirlich entfallen.

3.2 Installation und Start einzelner Komponenten

Fast jede Komponente &3t sich auch einzeln durch das Setup nachinstallieren. Bei
einigen Modulen, insbesondere reinen Testmodulen des MRS SDK* oder aber neu

1. MRS Software Development Kit. Mit diesem kénnen eigene Komponenten fir den MRS Server
entwickelt werden.
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entwickelte, die nicht Bestandteil des Setup-Programms bei Audlieferung waren, ist
dies allerdings nicht moglich. Speziell fur solche Module ist die folgende Beschrei-
bung des Installationsvorgangs von der Kommandozeile aus.

Jede APL - oder Kernel-Komponente 183t sich mit

Name i nst al |

von der Kommandozeile aus installieren. Es wird dabei versucht, moglichst sinnvolle
Default-Werte fur die Konfiguration zu nehmen, aber eine anschlieffende Konfigura-
tion der Komponente aus dem MRS Monitor sollte immer erfolgen. Einige Kompo-
nenten wie zum Beispiel die Exchange Gateway APL erfordern deutlich mehr
Aufwand und sollten nur durch das Setup installiert werden.

Beispiel: t cpapl install

Damit diese Komponente auch 18uft, muss sie anschlief3end entweder von der Kom-
mandozeile mit

Name start

oder im Service Control Manager durch Anwahl der Komponente und anschlief3en-
dem Mausklick auf den Start Knopf gestartet werden. Im Normalfall trégt sich die
Komponente bei Installation mit Startmodus ,, Manual“ ein.

Dasich auf diese Art installierte Komponenten nicht so registrieren, das sie beim auto-
matischen Start des MRS Administrator Dienstes auch gestartet werden, muss man
diesen Start immer selbst durchfiihren. Sollte der automatische Start gewtinscht sein,
muss man die Komponente in der Registry unter dem Schiiissel

HKEY_LOCAL_MACHI NE\ Sof t war e\ PP- COM MRS\ Ser vi ces
im REG_MULTI _SZ-Wert Access Protocol Layers hinzufligen.

3.3 Stopp und Deinstallation einzelner Komponenten

Analog zur Installation einzelner Komponenten kann man diese von der Kommando-
zeile mittels

Name r enove

deinstallieren. Vorher sollte die laufende Komponente aus dem Service Control Mana-
ger durch Anwahl der Komponente und anschliefendem Mausklick auf den Stop
Knopf oder von der Kommandozeile aus durch

Name st op
beendet werden.
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3.4 Komplette Deinstallation des MRS Servers von Hand

20

Im Normalfall wird eine Deinstallation tiber den mitinstallierten MRS Deinstall ations
Assistent geschehen. Falls jedoch eine Deinstallation unter eigener Kontrolle gesche-
hen soll, werden hier kurz alle Schritte aufgefihrt, die fir eine komplette Deinstalla-
tion notwendig sind.

1. Auf dem MRS Server, der die Kernel-Komponenten beinhaltet, missen alle vom
MRS Server freigegebenen Verzeichnisse (Shares) im Status auf , Nicht freigege-
ben* gedndert werden. Diese befinden sich im Normalfall alle unterhalb des MRS
Installationsverzeichnisses, falls dies nicht wahrend der Installation oder spéter
gedndert wurde. Dies betrifft bel einer kompletten Installation die Verzeichnisse
(Sharename)

« Backup (MrsBackup$)

« Client (MrsCInt$)

« Folders (MrsFolderss$)

« Monitor (MrsConfig$)

« PipeBuff (MrsXfer$)

o Userdata (MrsUserdata$)

2. Alle Komponenten wie oben beschrieben mit

Name r enove

deinstallieren. Der Name der installierten Komponenten steht zum Beispiel im Ser-
vice Control Manager in Klammern hinter dem langen beschreibenden Namen.
Samtliche beschreibenden Namen der Komponenten des Servers fangen mit dem
Kurzel MRS an.

3. Das MRS Installationsverzeichnis und alle Verzeichnisse darunter 16schen. Falls
bei der Installation oder spéter Verzeichnisse an andere Stellen im Dateisystem
gelegt wurden, diese ebenfalls |6schen.

4. Uber den Registry Editor r egedt 32 den Schliissel
HKEY_LOCAL_MACHI NE\ SOFTWARE\ PP- COM MRS
|6schen. Falls der administrative Client installiert wurde, den Schliissel
HKEY_LOCAL_MACHI NE\ SOFTWARE\ PP- COM Aachen32
ebenfalls |6schen.

5. Im Wert NullSessionPipes unter dem Schliissel

HKEY_LOCAL_MACHI NE\ SYSTEM Curr ent Cont r ol Set\ Ser vi ces\
LanmanSer ver \ Par anet er s
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ale Eintrége entfernen, die mit MRS anfangen und mit | PC aufhdren. Auf3erdem
ale Eintrége, die auf APL enden. Dies sollte bereits durch obige Deinstallation der
einzelnen Komponenten geschehen sein, aber eine Kontrolle schadet nie.

6. Im Wert Null SessionShares unter dem Schllissel

HKEY_LOCAL_MACHI NE\ SYSTEM Curr ent Cont r ol Set\ Servi ces\
LanmanSer ver\ Par anet er s

ale Eintrage entfernen, die mit MRS anfangen. Fir jedes der weiter oben erwahn-
ten freigegebenen Verzeichnisse sollte hier ein solcher Eintrag vorhanden sein.

3.5 Ereignisanzeige

Die Ereignisanzeige von Windows NT ist ein Programm, mit dem Sie Ereignisse im
System Uberwachen kénnen. Ein Ereignis in Windows NT ist jeder wichtige Vorfall
im System oder in einem Anwendungsprogramm, der eine Benachrichtigung der
Benutzer erforderlich macht. Bei kritischen Ereignissen wie einem Uberlasteten Server
wird gegebenenfalls eine Meldung auf dem Bildschirm angezeigt. Bei vielen anderen
Ereignissen ist kein sofortiges Eingreifen erforderlich. Windows NT zeichnet die
Informationen Uiber ein Ereignisin einer Ereignisprotokolldatei auf, ohne dass dadurch
Ihre Arbeit am Computer beeintréchtigt wird.

Mit der Ereignisanzeige konnen Sie die Protokolle fir System-, Sicherheits- und
Anwendungs-Ereignisse anzeigen und verwalten, sowie Ereignisprotokolle archivie-
ren.

Im Systemprotokoll werden Ereignisse aufgezeichnet, die von den Windows NT-
Systemkomponenten protokolliert werden. So wird zum Beispiel protokolliert, wenn
ein Treiber oder eine andere Systemkomponente beim Starten nicht fehlerfrei geladen
werden kann.

Im Sicherheitsprotokoll werden Sicherheitsereignisse aufgezeichnet. Dadurch lassen
sich Anderungen am Sicherheitssystem und mogliche Verletzungen der Sicherheit
nachvollziehen. Zum Beispiel konnen, je nach der Einstellung der Uberwachungs-
richtlinien im Benutzer-Manager, die Versuche der Anmeldung am System aufge-
zeichnet werden. Sie kénnen das Sicherheitsprotokoll nur dann anzeigen lassen, wenn
Sie auf dem jeweiligen Computer als Administrator angemeldet sind.

Im Anwendungsprotokoll werden von Anwendungen protokollierte Ereignisse aufge-
zeichnet. Zum Beispiel kann eine Datenbankanwendung einen Dateifehler in das
Anwendungsprotokoll schreiben. Hier schreibt der MRS Server seine Meldungen hin-
ein.
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1 Ereignizanzeige - Anwendungsprotokoll auf \ADILBERT [_ O] ]
FBrotokoll  Angicht  Optionen 2
Datum |Zeit |0ue|le |K tegorie |E| igni |Benutzer |Computer
©@250397 130106 MRS — 4 — DILBERT =
©@250397 130108 FiApl — 2 — DILBERT
©@250397 130103 SrtpApl — 2 — DILBERT i
©@250397 130101 Wedapl — 2 — DILBERT
©@250397 130058 IsdnApl — 2 — DILBERT
©@250397  13:00:47 Spxdpl — 2 — DILBERT
©@250397  13:00:46 TopaApl — 2 — DILBERT
©250397  13:00:45 FipeApl — 2 — DILBERT
©@250397  13:00:44 MailApl — 2 — DILBERT
©@250397  13:00:43 MATA, — 2 — DILBERT
©@250397 130037 InfoStor — 3 — DILBERT
©@250397 130037 HnrSve — 3 — DILBERT
©@250397 130035 Mameloc — 4 — DILBERT
©@250397  13:00:24 MRS — 2 — DILBERT
©@250397 130022 MRS — 5 — DILBERT
©@250397 130022 Mameloc — 5 — DILBERT
©@250397 130021 HnrSve — 4 — DILBERT
025 0397 13:00:21 InfoStor — 4 — DILBERT
[ i 25.03.9 13:00:20 — 3 — DILBERT

In der Ereignisanzeige werden die folgenden Daten angezeigt:

o Quele
Die Software, die das Ereignis protokolliert hat. Dabei handelt es sich entweder
um eine Anwendung oder um eine Systemkomponente, wie zum Beispiel einen
Treiber.

o Benutzer
Ein bestimmter Text, der exakt dem im Namenfeld Benutzer angegebenen Text
entspricht. In diesem Feld wird nicht zwischen Grof3- und Kleinschreibung unter-
schieden.

« Kategorie
Eine Klassifizierung des Ereignisses durch die Quelle.
Die Kategorien der Sicherheitsereignisse sind z. B. Anmeldung und Abmeldung,
Richtlinienanderung, Privilegierte Benutzung, Systemereignis, Zugriff auf Objekt,
Detaillierte Verfolgung und Kontenverwaltung.

o Computer
Der exakte Name des Computers, auf dem das protokollierte Ereignis auftrat. In
diesem Feld wird nicht zwischen Grof3- und Kleinschreibung unterschieden.

o EreignisID
Zeigt eine Ereignisnummer zur Identifizierung des jeweiligen Ereignisses an.
Uber die Ereignis-ID kénnen Mitarbeiter des Microsoft Software Service nach-
vollziehen, welches Ereignis im System aufgetreten ist.

e Arten
Eine Klassifizierung des Ereignisses durch das Windows NT-Betriebssystem, wie
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z. B. Fehler, Warnung, Information, Uberwachung - Erfolg oder Uberwachung -
Fehlschlag.

Die Ereignisanzeige findet sich in der Programmgruppe Verwaltung (Allgemein).

3.6 Benutzerdaten verwalten

Die Benutzerdatenbank enthalt wichtige Verwaltungsinformationen, die benétigt wer-
den, um den Zugriff der einzelnen Benutzer auf die Dienste des MRS Servers zu koor-
dinieren und zu validieren. Sie enthdlt Daten, die es dem MRS Server erméglichen,
eingehende Dokumente und Berichte einem Benutzer zuzuordnen. Sie enthélt das
Kennwort, mit dessen Hilfe die Zugangsberechtigung tberprift wird.

Die Benutzerdaten werden Uber den administrativen Client Communications verwal-
tet. Dazu muss man sich mit dem bei der Installation angegebenen Administrator-
Account anmelden. Eine ausfhrliche Beschreibung finden Sie im Handbuch zu Com-
munications.

Als dternative Moglichkeit ist die Pflege der Benutzerdaten Uber den Web-Admini-
strator moglich. Die entsprechende Vorgehensweise ist im zugehdrigen Handbuch
ebenfalls beschrieben.

Vorgegeben sind die drei Benutzergruppen Super vi sor, Ser vi ce und User . Erste-
rer sollten alle Administratoren angehéren, da die Benutzergruppe tber alle Rechte
verflgt. Letzterer gehoren ale normalen Benutzer an. Ser vi ce verflgt Uber einige
weitere Rechte, um teilweise Administrationsaufgaben Ubernehmen zu kénnen. Man
beachte, dass ein Benutzer nur genau einer Benutzergruppe angehdren kann, da tber
diese die Privilegien des Benutzers festgelegt werden. Man kann dann zwar einem
Benutzer noch weitere Privilegien von Hand zuweisen, aber die durch eine Benutzer-
gruppe zugewiesenen konnen einem dieser Benutzergruppe angehtrenden Benutzer
nicht weggenommen werden.

3.6.1 Bedeutung der Felder

In den folgenden Tabellen werden alle in der Standard-Distribution vorhandenen Fel-
der der Benutzerdatenbank erlautert. Fir die Felder Group, Password, PIN und Privile-
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ges wird das SUPERVISOR Privileg bendtigt, da Uber diese Felder die
Zugangsberechtigung zum Server gedndert werden kann.

Zugriffsrechte
Feld Bedeutung

USER Der Login-Name, der auch als Kurzruf-Name (E-Mail) verwen-
det wird. Dieser Name muss eindeutig sein und sollte sich mdg-
lichst auf die Zeichen ,,A—Z"* und ,,0-9" beschranken, da sonst
Probleme bei der Adressierung Uber Gateways auftreten kon-
nen.

AuRerdem sollte man beachten, das die maximale Eingabeldnge
zwar 63 Zeichen sind, diese aber nie ausgenutzt werden dirfen,
da auch die maximale Lénge einer MRS Adresse 63 Zeichen
betragt und somit eventuell nicht adressierbare Benutzer erzeugt
wirden, da zum Beispiel das NVS: MAI LBOX/ bei der Bildung
der Adresse noch davor passen missen. Als Empfehlung sollte
eine Benutzerkennung moglichst weniger als 26 Zeichen haben.

Name Vollsténdiger Name des Benutzers. Dieser Eintrag beeinfluf3t
zwar eigentlich kein Zugriffsrecht, ist aber zur einfacheren
Zuordung einer realen Person zu dem haufig relativ kurzen
Login-Namen in diesem Teil der Datenbankmaske angeordnet.

Password Das Kennwort des Benutzers. Dieses wird nicht im Klartext
angezeigt, sondern durch Sternchen représentiert. Zusatzlich ist
es in der Datenbank durch eine Einwegverschliisselung
geschiitzt, so dass auch dort das Kennwort nicht eingesehen
werden kann. Achtung: Der MRS Server beachtet bei Kennwor-
tern keine Unterscheidung von Grof3-/K |einbuchstaben.

Es gibt kein Standard-Kennwort, so dass man auf jeden Fall
eines eingeben muss, da der MRS Server keinen Zugang Uber
leere Kennworter erlaubt.

Denken Sie daran, lhren Benutzern die Verwendung von Pass-
wortern nahezulegen, die nicht trivial durch einfachste Brute
Force Methoden — wie zum Beispiel ale Worter eines Lexikons
ausprobieren — herauszufinden sind.
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Zugriffsrechte

Feld
PIN

Privileges

Group

Bedeutung

Persdnliche ldentifikations-Nummer oder Telefon-Kennwort.
Diese wird fur Fernabfragen der Mailbox Uber ein Telephone
User Interface (TUI) benétigt. Dieses wird nicht im Klartext
angezeigt, sondern durch Sternchen représentiert. Zusatzlich ist
es in der Datenbank durch eine Einwegverschllsselung
geschiitzt, so dass auch dort die PIN nicht eingesehen werden
kann.

Eswird keine PIN als Standard vom System vorgegeben. Fir die
verschiedenen TUIs sind Voreinstellungen fur die PIN jeweils
konfigurierbar.

Das Privileges-Feld wird Uber einen menlorientierten Privile-
gieneditor gedndert. Alle grau angezeigten Privilegien sind
durch die Gruppenzugehorigkeit fest zugewiesen und kdnnen
dem Benutzer nicht entzogen werden. Zusétzlich zugewiesene
Rechte werden farbig hinterlegt (selektiert) dargestellt.

Die Benutzergruppe, welcher der Benutzer angehort.

Eine Benutzergruppe wird definiert, indem die Datenbankfelder
USER, Nane und Pri vi | eges besetzt werden. Im Feld USER
steht der Gruppenname, in Nane eine Beschreibung der Benut-
zergruppe und Pri vi | eges enthdlt die dieser Benutzergruppe
zugewiesenen Privilegien.

Durch die Gruppenzugehtrigkeit erhdt ein Benutzer also
zusétzlich zu den explizit in seinem Privileges Feld definierten
die durch seine Benutzergruppe festgelegten Privilegien.

Man beachte, dass ein Benutzer nur genau einer Benutzergruppe
angehoren kann.

25



Server Administration
Benutzerdaten verwalten

26

Zugriffsrechte
Feld
LMAccount

Bedeutung

Falls hier die Domane\Account eines Windows-Benutzer einge-
tragen sind, so kann fir diesen Benutzer im MSP-Profil die
Option gesetzt werden, das der Windows Account zur Anmel-
dung am MRS Server genutzt werden soll. Unter Windows NT/
2000/X P wird dann automatisch tiber den angemeldeten Benut-
zeraccount eine Validierung ausgefihrt. Unter Windows 9x/ME
muss sich der Benutzer fur jede genutzte Client-Applikation
erneut Uber die Eingabe seines Windows-Kennworts validieren,
da hier aus Sicherheitsgriinden keine Speicherung des Kennwor-
tesinnerhalb des Windows-Systems erfolgt.

Zustellung neuer Nachrichten

Feld
Preferred

Bedeutung

Die bevorzugte Zustellmethode fir empfangene Nachrichten.
Als Eintrag muss ein anderes Datenbankfeld referenziert wer-
den, welches die eigentliche Adresse enthélt.

Falls keine aktive Zustellung erfolgt und True Unified Messa-
ging (TUM) nicht eingesetzt wird, dann ist Mailbox das referen-
zierte Datenbankfeld. In dem Fall wird gewartet, bis der
Benutzer eingegangene Nachrichten selbst abruft, was im Nor-
malfall beim Login geschieht. Es geschieht also keine automati-
sche Zustellung neu eingehender Nachrichten, sondern der
Benutzer muss von sich aus beim Server nachfragen, ob neue
Dokumente eingegangen sind, seit er sich eingeloggt hat.

Alle anderen Adressen werden aktiv zugestellt, wenn der Benut-
zer gerade am Server angemeldet ist, also einen SMI Transport
wie Pi pe, TCPI P oder SPX angegeben hat. Im Datenbankfeld
des SMI Transports steht dann die Adresse, an die der MRS Ser-
ver die Nachricht zustellen soll. Da der aktuelle Login-Status
des Benutzers bekannt ist, wird jede neu eingegangene Nach-
richt sofort weitergeleitet, wenn der Benutzer eingeloggt ist,
sonst in seine Mailbox gestellt, bis er sich wieder einloggt.
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Zustellung neuer Nachrichten

Feld

Mailbox

Stand-In
Vertretung

CIT

Telematik Dienste
Feld

FaxG3#
FaxG3

Bedeutung

Bei Einsatz von TUM wird das Datenbankfeld des jeweiligen
Fremdsystems (Exch oder LN) angegeben. Diesen Eintrag ver-
wendet eine per TUM auf die Mailbox zugreifende TUI, um
Uber den korrekten True Unified Messaging Provider an die
Daten zu gelangen.

Bei Kurzruf-Eintréagen wird dieses Feld ebenfalls verwendet,
um zum Beispiel den gewinschten Telematikdienst auszuwéah-
len. Dabel ist zu beachten, das bei Telematikdiensten nicht das
lesbare Feld mit der # am Ende angegeben wird, sondern das
interne ohne #, welches eine normalisierte Form der Telematik-
nummer enthdlt. Also zum Beispiel FAXG3 statt FAXG3#.

Ein eindeutiger Mailbox-Name. Im Normalfall wird einfach der
Login-Name des Benutzers verwendet, da dieser ebenfalls ein-
deutig ist. Eingehende Nachrichten werden in dieser Mailbox
gesammelt bis der Benutzer sie selbststéandig abholt.

Ein Benutzer, an den z.B. im Falle einer Krankheit oder von
Urlaub alle eingehenden Dokumente weitervermittelt werden
sollen. Dazu muss Stand-In in Preferred eingetragen werden,
sobald die Vertretung aktiv werden soll. Man beachte, das bei
dieser Vertreterregelung keine Kopien der Nachrichten an den
Vertreter gehen, sondern die Nachrichten nur an diesen zuge-
stellt werden.

In alten Datenbankl ayouts kann auch noch der Feldname Vertre-
tung vorkommen.

An die hier angegebene Adresse wird ein Message Waiting Indi-
cator (MWI) gesendet. Das verwendete Protokoll muss natiir-
lich von einer APL zur Verfligung gestellt werden. Genaueres zu
CIT findet sich in Abschnitt 4.1.1.3 und Abschnitt 4.1.2.9.

Bedeutung

Die Fax-Nummer des Benutzers fir eingehende Fax G3 Doku-
mente. Diese Nummer wird fir die Eingangsvermittiung des
Servers verwendet, um eingehende Faxe direkt an den Benutzer
weiterzuleiten.
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Telematik Dienste
Feld

Bedeutung

Intern wird diese wie alle Telematiknummern des MRS Servers
in eine internationale Notation gewandelt, wobel ale Zeichen
auler Ziffern weggelassen werden. Dazu wird das Rautezeichen
am Ende weggel assen und die normalisierte Nummer findet sich
somit im Datenbankfeld FAXG3. Der Server benttigt jede Wahl-
nummer in einer einheitlichen Form, die durch diesen Mecha-
nismus sichergestellt wird.

Der Administrator hingegen will einen moglichst lesbaren und
leicht wartbaren Benutzereintrag. Indem in das Feld mit dem
angehangten Rautezeichen ('#’) nur die eigentliche Durchwahl
eingetragen wird, oder aber Sonderzeichen hinzugenommen
werden, erhdlt er einen entsprechend lesbaren Eintrag.

Beispiel:

(FAXG3#) +49- 2404- 98765- 432

(FAXG3) 49240498765432
Die 49 entspricht dabei der internationalen Vorwahl fir
Deutschland und die 2404 ist die Ortsnetzkennzahl von Alsdorf.
Der restliche Teil ist die fiktive Telefonnummer der TK-Anlage
inklusive der Durchwahlnummer des Benutzers.

Dieses Beispiel &1t sich auch folgendermal3en eintragen, da der
Server zu einer Durchwahl die restlichen Elemente der Nummer
selbst ergénzen kann:

(FAXG3#) 432

(FAXG3) 49240498765432

Bei alen Feldern mit einem angehangten Rautezeichen in der
Datenbank handelt es sich um solche lesbaren Wahlnummern,
zu denen immer auch ein Datenbankfeld ohne dieses Rautezei-
chen gehort, welches fur das interne Routing des MRS Servers
verwendet wird. In der Benutzerdatenbankmaske finden sich
diese Felder ebenfalls, allerdings nur, um die automatische
Ubertragung der Felder durch den MRS Server nochmals kon-
trollieren zu kénnen.
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Telematik Dienste
Feld Bedeutung
FaxG3-1D Die Fax G3 Kennung des Benutzers. Diese Kennung steht in der
FaxG3-Kenn Kopfzeile jedes versendeten Fax. Falls dieses Feld nicht ausge-

fullt wird, nimmt der Server die eingestellte Standard-Kennung
der verwendeten APL. In aten Datenbanklayouts kann auch
noch der Feldname FAXG3- KENN vorkommen.

Beispid: +49 2404 98765432

FaxG3-Headline Der Standard Fax G3 Kopf des Benutzers. Dieser steht in der
FaxG3-Kopf Kopfzeile jedes versendeten Fax. Falls dieses Feld nicht ausge-
fallt wird, nimmt der Server die eingestellte Standard-Kopfzeile
der verwendeten APL. In aten Datenbanklayouts kann auch
noch der Feldname FAXG3- KOPF vorkommen.
Beispiel: Must er AG Ger nany

Voice# Die Nummer der Mailbox des Benutzers. Da eine Unterschei-
Voice dung Uber den ISDN Service Indikator mdglich ist, kann die
gleiche Nummer fir Fax G3, Fax G4, Voice, ISDN Teletex und
Euro Filetransfer verwendet werden.
Der Zusammenhang zwischen diesen beiden Datenbankfeldern
wird weiter oben bei den Feldern FaxG3#/FaxG3 erlautert.

Beispiel: 49- 2404/ 98765(432)

FaxG4# Die Fax-Nummer des Benutzers fir eingehende Fax G4 Doku-

FaxG4 mente. Diese Nummer wird fir die Eingangsvermittiung des
Servers verwendet, um eingehende Faxe direkt an den Benutzer
weiterzuleiten. Da eine Unterscheidung Uber den ISDN Service
Indikator méglich ist, kann die gleiche Nummer fir Fax G3, Fax
G4, Voice, ISDN Teletex und Euro Filetransfer verwendet wer-
den.
Der Zusammenhang zwischen diesen beiden Datenbankfeldern
wird weiter oben bei den Feldern FaxG3#/FaxG3 erlautert.
Beispiel: 49240498765432

FaxG4-1D Die Fax G4 Kennung des Benutzers nach dem Standard F.200.
FaxG4-Kenn Diese Kennung steht in der Kopfzeile jedes versendeten Fax.
Falls dieses Feld nicht ausgefillt wird, nimmt der Server die
eingestellte Standard-Kennung. In aten Datenbanklayouts kann
auch noch der Feldname FAXGA- KENN vorkommen.
Beispidl: +49- 240498765432=MJSTER
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Telematik Dienste
Feld

ISDNTTX#
ISDNTTX

ISDNTTX-ID
ISDNTTX-Kenn

EFT#
EFT

SMS#
SMS

30

Bedeutung

Die ISDN Teletex Nummer des Benutzers. Diese Nummer wird
fur die Eingangsvermittlung des Servers verwendet, um einge-
hende ISDN Teletex Nachrichten direkt an den Benutzer weiter-
zuleiten. Da eine Unterscheidung Uber den ISDN Service
Indikator méglich ist, kann die gleiche Nummer fir Fax G3, Fax
G4, Voice, ISDN Teletex und Euro Filetransfer verwendet wer-
den.

Der Zusammenhang zwischen diesen beiden Datenbankfeldern
wird weiter oben bei den Feldern FaxG3#/FaxG3 erlautert.
Beispiel: +49 2404 98765 432

Die ISDN Teletex Kennung des Benutzers nach dem Standard
F.200. Diese Kennung steht in der Kopfzeile jeder versendeten
Teletex-Nachricht. Falls dieses Feld nicht ausgefillt wird,
nimmt der Server die eingestellte Standard-Kennung. In alten
Datenbanklayouts kann auch noch der Feldname | SDNTTX-
KENN vorkommen.

Beispiel: +49- 240498765432=MJSTER

Die Euro Filetransfer Nummer des Benutzers. Diese Nummer
wird fur die Eingangsvermittlung des Servers verwendet, um per
Euro Filetransfer eingehende Dateien direkt an den Benutzer
weiterzuleiten. Da eine Unterscheidung Uber den ISDN Service
Indikator méglich ist, kann die gleiche Nummer fir Fax G3, Fax
G4, Voice, ISDN Teletex und Euro Filetransfer verwendet wer-
den.

Der Zusammenhang zwischen diesen beiden Datenbankfeldern
wird weiter oben bei den Feldern FaxG3#/FaxG3 erlautert.
Beispiel: 49240498765432

Die GSM Mobilfunk-Nummer des Benutzers, an die SMS
Nachrichten gesendet werden. Auf3erdem |&a3t sich aus einer
CIT-Client Anwendung diese Nummer optional anwahlen.

Der Zusammenhang zwischen diesen beiden Datenbankfeldern
wird weiter oben bei den Feldern FaxG3#/FaxG3 erlautert.
Beispiel: 49172567890

Aulerdem dient der Eintrag einer Handy-Nummer in dieses
Feld dazu, bel eingerichteter WAP-Funktionalitét eine Voice-
Mail an das Handy auszugeben.
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Telematik Dienste

Feld
Costinfo

Phonett
Phone

Bedeutung

Benutzerinfo fur die Kostenabrechnung von Telefonanlagen.
Diese kann Uber spezielle Sequenzen in die Wahinummer einge-
bunden werden, so dass die Telefonanlage die Kosten dem
Benutzer bzw. einer entsprechenden Kostenstelle zuweisen
kann.

Durchwahlnummer des Telefons, welches der Benutzer an sei-
nem Arbeitsplatz hat.

Der Zusammenhang zwischen diesen beiden Datenbankfeldern
wird weiter oben bel den Feldern FaxG3#/FaxG3 erlautert.

Dieses Feld wird fur CTI-Anwendungen bendtigt, damit diese
eine Verbindung zwischen dem Telefon des Benutzers und dem
von diesem gewéahlten Anschluss/Teilnehmer aufbauen kénnen.

Gleichzeitig wird diese Nummer fir das firmeninterne Telefon-
buch verwendet, so dass man diesen Benutzer Uber einen Maus-
klick anrufen kann.

Esist nicht mdglich, mehreren Benutzern, die sich zum Beispiel
ein Telefon teilen, die gleiche Nummer zuzuweisen, da diese
wie ale Wahinummern des MRS Servers nur einmal vergeben
werden dirfen.

Aulerdem wird diese Nummer noch fir das CTI-Journa des
MRS Servers verwendet, falls fiir diesen Benutzer diese Infor-
mationen aufgezeichnet werden sollen.

Gateway Adressen

Feld
SMTP

Bedeutung

Die SMTP-Adresse (Internet E-Mail Standard) des Benutzers.
Dieser Eintrag muss erfolgen, wenn der Benutzer Nachrichten
aus dem Internet empfangen soll.

Eine Referenzierung dieses Feldes in PREFERRED leitet alle
eingehenden Nachrichten an die angegebene E-Mail Adresse
weiter.

Beispiel: hm@rust er . de
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Gateway Adressen
Feld Bedeutung

Exch Die Microsoft Exchange Adresse des Benutzers. Eine Referen-
zierung dieses Feldes in PREFERRED leitet alle eingehenden
Nachrichten an den Exchange Gateway weiter.
Beispiel: Hans Must er

LN Die Lotus Notes Adresse des Benutzers. Eine Referenzierung
dieses Feldes in PREFERRED leitet alle eingehenden Nachrich-
ten an den Lotus Notes Gateway weiter.

Beispiel: Hans Must er / MUSTER

MS Die MS-Mail Adresse des Benutzers. Eine Referenzierung die-
ses Feldes in PREFERRED leitet alle eingehenden Nachrichten
an den MS-Mail Gateway weiter.

Dieses Datenbankfeld findet sich normalerweise nur noch in
dlteren Installationen des MRS Servers.
Beispiel: NOVELL/ POSTOFF/ HMUSTER

CcC Die Lotus cc:Mail Adresse des Benutzers. Eine Referenzierung
dieses Feldes in PREFERRED leitet alle eingehenden Nachrich-
ten an den cc:Mail Gateway weiter.

Dieses Datenbankfeld findet sich normalerweise nur noch in
dlteren Installationen des MRS Servers.

Allgemeine Benutzerdaten

Feld Bedeutung

ZIP Postleitzahl. Diese kann in Fax-Briefpapier Ubernommen wer-
den.

City Ort. Dieser kann in Fax-Briefpapier ilbernommen werden.

Country Land. Dieses kann in Fax-Briefpapier Gbernommen werden.

Company Firma. Diese kann in Fax-Briefpapier ibernommen werden.

Division Abteilung. Diese kann in Fax-Briefpapier Gbernommen werden.

Addrl Zeile 1 fir die postalische Adresse. Diese kann in Fax-Briefpa-

pier tbernommen werden.

Addr2 Zeile 2 fir die postalische Adresse. Diese kann in Fax-Briefpa-
pier tUbernommen werden.

32



Server Administration

Benutzerdaten verwalten
Allgemeine Benutzerdaten
Feld Bedeutung
Remark Frei verwendbares Feld, in dem eine erlauternde Bemerkung
stehen kann.
Privtel# Die private Telefonnummer des Benutzers. Diese wird as
Privtel Option angeboten, wenn man diesen Benutzer aus einer CTI

Client Anwendung wie TrayPhone anrufen will.
Der Zusammenhang zwischen diesen beiden Datenbankfeldern
wird weiter oben bei den Feldern FaxG3#/FaxG3 erlautert.

Privfax# Die private Fax-Nummer des Benutzers.

Privfax Der Zusammenhang zwischen diesen beiden Datenbankfeldern
wird weiter oben bei den Feldern FaxG3#/FaxG3 erlautert.

GSM# Die private Mobilfunk-Nummer des Benutzers. Diese wird als

GSM Option angeboten, wenn man diesen Benutzer aus einer CTI

Client Anwendung wie TrayPhone anrufen will.
Der Zusammenhang zwischen diesen beiden Datenbankfeldern
wird weiter oben bei den Feldern FaxG3#/FaxG3 erlautert.

Keyword Dieses Feld kann fir eine eigene Sortierung verwendet werden.
Dazu hier entsprechende Schitisseleintrége vornehmen und die-
ses Feld in der Liste der Suchschliissel auswahlen.

Printer Hier kann ein bei der Print APL eingetragener Drucker angege-
ben werden, auf den bei entsprechenden Routing Rules die fir
diesen Benutzer eingehenden Fax-Dokumente automatisch aus-

gedruckt werden.
Client Anbindung
Feld Bedeutung
TCPIP Die TCP/IP-Adresse des Benutzerrechners. Entweder ein Name,

der Uber einen DNS-Server aufgel6st werden kann, oder eine
direkte Angabe, wie z.B. 222.222.222.106. Die Eintragung
erfolgt automatisch durch den Client, falls dieser sich per TCP/
IP-Transporter mit dem Server verbindet und die aktive Zustel-
lung (Standardverbindung) setzt.
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Client Anbindung

Feld
Pipe

SPX

Bedeutung

POP3 Mail-Import

Feld

Der Rechnername bei einem Windows Netzwerk fiir die Verbin-
dung des Clients 2.50 tiber Named Pipes. Named Pipesist tbri-
gens die einzige Verbindungsart, die einen Zugang zum Server
auf ein und demselben Rechner erlaubt. Die Eintragung erfolgt
automatisch durch den Client 2.50, falls dieser sich per Named
Pipe-Transporter mit dem Server verbindet und die aktive
Zustellung (Standardverbindung) setzt.

Neuere Client-Applikationen nutzen dieses Protokoll nicht
mehr.

Die SPX-Adresse des Benutzer-Rechners. Diese wird aus der
weltweit eindeutigen Netzwerkkarten-1D gebildet. Die Eintra-
gung erfolgt automatisch durch den Client, falls dieser sich per
SPX-Transporter mit dem Server verbindet und die aktive
Zustellung (Standardverbindung) setzt.

Beispiel: 1. 400526D51D

Bedeutung

PMI-SCHEDULE  Siehe POP3 Mail-Import auf Seite 233.
PMI-HOSTNAME  Siehe POP3 Mail-Import auf Seite 233.
PMI-USERNAME  Siehe POP3 Mail-Import auf Seite 233.
PMI-PASSWORD  Siehe POP3 Mail-Import auf Seite 233.

Beispiel fur einen Benutzereintrag

Feld
USER

Name

Addrl

Inhalt Bedeutung

HM Kirzel des Benutzers. Wird als E-Mail-
Adresse und Login-Name verwendet.

Hans Muster Name des Benutzers. Kann in Fax-
Deckbléttern und Fax-Logos verwendet
werden.

Midllerstr.11 Postalische Adresse — Zeile 1. Zur
freien Verfligung.
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Beispiel fur einen Benutzereintrag
Feld I nhalt

Addr2 12345 Dorf
Remark Fiktiver Benutzer
PrivTel# 01234-567890
PrivFax# 01234-567891
GSM# 0171-567890

Keyword Hotline

*kkkk

Password

PIN *kkkk

Privileges

Group USER

Bedeutung

Postalische Adresse — Zeile 2. Zur
freien Verfligung.

Frei verwendbares Feld, in dem eine
erlauternde Bemerkung stehen kann.

Private Telefonnummer des Benutzers.
Format des Eintragsist beliebig.

Private Fax-Nummer des Benutzers.
Format des Eintragsist beliebig.

Private Mobilfunk-Nummer des Benut-
zers. Format des Eintragsist beliebig.

Beliebiges Schlusselwort fur die
schnellere Suche nach eigenen Krite-
rien. Hans Muster sei Mitarbeiter an der
Support-Hotline der Firma Muster AG,
was hier al's SchlUsselkriterium angege-
ben wird.

Das Kennwort des Benutzers. Dies
wird nicht im Klartext dargestellt.
Achtung: Der MRS Server beachtet bei
Kennwortern keine  Unterscheidung
von Grof3-/Kleinbuchstaben.

Die fur die Voice-Mailbox benctigte
Personliche Identifikationsnummer des
Benutzers. Diese wird nicht im Klartext
dargestellt.

Dieser Eintrag wird Uber einen speziel-
len Editor gehandhabt. In diesem Bei-
spiel  hat der Benutzer keine
zusétzlichen Rechte erhalten.

Standard-Gruppe fir normale Benutzer.
Uber die Rechte dieser Gruppe verfigt
der Benutzer.
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Beispiel fur einen Benutzereintrag

Feld Inhalt

Preferred PIPE

Mailbox HM

Stand-In MK

CIT SMS

FaxG3# 491234567890
FaxG3-1D +49 1234 567890

FaxG3-Headline Muster AG

Voicet 491234567890

FaxG4# 491234567890

Bedeutung

Der Benutzer loggt sich normalerweise
Uber Named Pipes ein und bekommt
neu eingehende Dokumente sofort an
den im Feld PI PE referenzierten Rech-
ner zugestellt.

Falls der Benutzer nicht eingeloggt ist,
werden in dieser Mailbox die fir ihn
eingegangenen  Nachrichten gesam-
melt.

Fals in Preferred Stand-In eingetragen
wurde, gingen die Nachrichten an HM
an den Benutzer MK. Im Urlaub wird
somit einfach der Vertreter mit allen
anfallenden Nachrichten konfrontiert
und kann auf wichtiges sofort reagie-
ren.

Neue Nachrichten werden dem Benut-
zer durch eine SMS-Kurznachricht an
dem im Feld SM'S angegebenen Mobil-
funk-Telefon angezeigt.

Eingehende Fax G3 Dokumente an
diese Durwahinummer werden dem
Benutzer HM zugestellt.

Fax G3 Kennung des Benutzers HM.

Fax G3 Kopf des Benutzers HM. Falls
dieser mit dem Default Ubereinstimmt,
kann das Feld auch leer gelassen wer-
den.

Eingehende Sprach-Dokumente an
diese Durwahinummer werden dem
Benutzer HM zugestellt.

Eingehende Fax G4 Dokumente an
diese Durwahinummer werden dem
Benutzer HM zugestellt.
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Beispiel fur einen Benutzereintrag

Feld Inhalt Bedeutung

FaxG4-1D 491234567890=HM Fax G4 Kennung des Benutzers HM.

ISDNTTX# 491234567890 Eingehende ISDN Teletex Dokumente
an diese Durwahlnummer werden dem
Benutzer HM zugestellt.

ISDNTTX-ID  491234567890=HM ISDN Teletex Kennung des Benutzers
HM.

EFT# 491234567890 Uber Euro Filetransfer eingehende
Dateien an diese Durwahlnummer wer-
den dem Benutzer HM zugestellt.

SMS# 49171567890 Nummer des Firmen Mobilfunk Tele-
fons des Benutzers HM.

Costinfo 12 Die Kostenstelle, welche bei ausgehen-
den Nachrichten des Benutzers HM
belastet wird. Dieser Eintrag ist abhan-
gig von der verwendeten TK-Anlage
und wird in die Wahlnummer einge-
baut, so dass die TK-Anlage diese aus-
werten kann.

SMTP hm@muster.de E-Mail Adresse des Benutzers, die bei
Nachrichten aus bzw. in das Internet
verwendet wird.

Exch Hans Muster Der normale Name reicht bei Microsoft
Exchange flr die Adressierung aus.

LN Hans Muster/MUSTER Bei Lotus Notes wird dem normalen
Namen noch der Name der ID des Zer-
tifizierers angehangt.

3.6.2 Privilegien

Die Rechte eines Benutzers richten sich nach den ihm zugewiesenen Privilegien. Seine
effektiven Rechte richten sich also nach der Benutzergruppe, der er angehort, sowie
den zusétzlich durch einen Administrator individuell erteilten Privilegien.

Fir fast jede Handlung kann er ein Privileg bendtigen. Die vorhandenen Standard-Pri-
vilegien und lhre Bedeutung finden Sie in der folgenden Tabelle. Falls zusétzliche
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Beschrankungen erwiinscht sind, kénnen eigene Privilegien definiert werden. Die ent-
sprechenden Schritte werden im Anschluss erlautert.

Privileg
SUPERVISOR Privilege

SERVICE Privilege

USER Privilege

ISDN Service Remote
Access

Fax Logo- and Coverpage-
Editor

Client Beta-Tester

Advanced USER

Bedeutung

Datenbank-Felder kénnen so erstellt werden, dass
fur eine Anderung dieses Privileg bendtigt wird.
Aulerdem berechtigt dieses Privileg zur Benutzung
des Benutzerdaten-Editors und des MRS Monitors,
Uber den die Konfiguration des MRS Servers erfolgt.
Achtung: Mit diesem Privileg werden implizit alle
Rechte zugewiesen, selbst wenn man einzelne der
folgenden Privilegien dem entsprechenden Benutzer
nicht zugewiesen hat.

Datenbank-Felder kénnen so erstellt werden, dass
fur eine Anderung dieses Privileg bendtigt wird.
AuRerdem berechtigt dieses Privileg zur Benutzung
des Benutzerdaten-Editors und des MRS Monitors,
Uber den die Konfiguration des MRS Servers erfolgt.

Datenbank-Felder kénnen so erstellt werden, dass
fur eine Anderung dieses Privileg benétigt wird. Die-
ses Privileg ist fir einen Login am Server grundsétz-
lich erforderlich.

Dieses Privileg hat fur den MRS Server keinerlei
Bedeutung und existiert nur aus Kompatibilitéts-
grinden zum NVS Server auf QNX Basis, bei dem
dieses den Remote Access-Zugang zum NV S Server
Uber die ISDN APL regelt.

Fax-Briefpapier, Logos und Deckblétter konnen mit
den entsprechenden Editoren der Clients erstellt oder
gedndert werden.

Eine Betatest Version des Clients im Server Dateisy-
stem wird zum Update angeboten.

Dieses Privileg ist fur Client-Applikationen gedacht,
die bestimmte Funktionen mit diesem Privileg ver-
binden kdnnen. Zum Beispiel sind dies im Client
ACD Agent die Konfigurationsoptionen.
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Privileg Bedeutung

ACD Monitor Privilege Der Benutzer darf den Client ACD Supervisor
benutzen, um sich die aktuellen Daten des Call Cen-
ters anzusehen. Er kann aber keine Anderungen an
der Konfiguration vornehmen.

ACD Supervisor Privilege Der Benutzer darf den Client ACD Supervisor
benutzen, um sich die aktuellen Daten des Call Cen-
ters anzusehen und Anderungen an der Konfigura-
tion vorzunehmen.

VMS Administrator Privilege Administrator-Privileg fur die TUI VMS von Sie-
mens.

Special Delivery Options Privileg fur die TUI VMS und PhoneMail von Sie-
Privilege mens.

TTS Capabilities Privilege Der Benutzer darf Nachrichten Uber eine TUI per
Text-to-Speech vorlesen lassen.

Internal Call Privilege Bel der TUI PhoneMail von Siemensist das Umkop-
peln fur diesen Benutzer erlaubt.

Global Distribution List Globale Rundsendelisten kdnnen mit dem Editor des

Editor Clients erstellt oder gedndert werden.

Global Distribution List Nachrichten kénnen an globale Rundsendelisten

Send Privilege gesendet werden.

Global Alias Editor Die globalen Kurzrufdaten (Kontaktinformationen)

kénnen mit dem Editor des Clients erstellt oder
geandert werden. Lokale bzw. private Kontakte hin-
gegen sind immer erlaubt.

Bei einem Remote System Link ist dieses Privileg
fir das Benutzerkonto erforderlich, Uber welches die
Validierung des Remote MRS Servers erfolgt, wenn
eine Synchronisierung der Benutzerdaten erfolgen
soll. In einem solchen Fall werden die Benutzer des
Remote MRS Servers auf dem lokalen MRS Server
als Kontakte angelegt und sind somit adressierbar.
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Server Query Recherchen — auch nach fremden Dokumenten — im

40

Document Chain Query

Local Call Privilege

National Call Privilege

International Call Privilege

Server File Access

Local File Access

Query Result Document View

Trusted Domain Privilege

globalen Journal des Servers dirfen ausgefuhrt wer-
den.

Die Vermittlungss und Antwortzusammenhénge
eines Dokuments duirfen eingesehen werden.

Telematik-Dienste kénnen lokal im eigenen Vor-
wahl-Bereich genutzt werden. Dieses Privileg wird
ebenfalls bei Auftrégen der Notification APL gege-
benenfalls Uberprdift.

Telematik-Dienste kdnnen innerhalb des eigenen
Landes genutzt werden. Dieses Privileg wird eben-
falls bei Auftrégen der Notification APL gegebenen-
falls Uberpruft.

Telematik-Dienste kénnen weltweit genutzt werden.
Dieses Privileg wird ebenfalls bei Auftrégen der
Notification APL gegebenenfalls tiberpruft.

Zugriff auf das virtuelle Dateisystem des MRS Ser-
vers Uber den Server Datei-Manager des Clients.

Zugriff auf das |okale Dateisystem Uber den entspre-
chenden Datei-Manager des Clients. Ein Entzug des
Privilegs macht nur Sinn, wenn der Client-PC zu
einer Art Terminal abgespeckt wurde und z.B. Uber
das Netz bootet. In dem Fall kdnnte ein lokales
Dateisystem Uberhaupt nicht existieren.

Die bei einer Server-, Vermittlungszusammenhangs-
oder Antwortzusammenhangs-Recherche angezeig-
ten Dokumente konnen angesehen werden. Sonst
sieht man nur die Kopf-Information der Dokumente.

Dieses Privileg kann fr Dienste und Gateways ver-
wendet werden. Durch Einrichten der Pseudo-Benut-
zer FAXG3 oder MS wird allen eingehenden Fax G3
Dokumenten bzw. allen Gber einen MS-Mail Gate-
way eingehenden Dokumenten die Rechte dieses
Pseudo-Benutzers zugewiesen.
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Privileg

Private Query

External Archive Query

Telex Privilege

FAX G3 Privilege

FAX G4 Privilege
e-Mail Privilege
Internet Mail Privilege
Voice Privilege

Short Message Privilege

FAX G3 Poll Privilege

AMIS Privilege

Bedeutung

Dies wird beispielsweise bendtigt, wenn durch eine
Vermittlung weitere Kosten entstehen, dain diesem
Fall der Sender normal erweise die Berechtigung zum
Versand haben muss.

Es wird insbesondere zur Validierung bei Remote
System Links verwendet.

Dieses Privileg erlaubt die Recherche nach eigenen
Dokumenten. Wenn ein Benutzer weder dieses Privi-
leg noch das Privileg SYS_RECH hat, darf er gar
keine Recherche machen, auch nicht auf eigene
Dokumente.

Erlaubt die Recherche in externen Archiven. Unter
MRS momentan ohne Funktion.

Telex darf versendet werden. Telex gehort zum jetzi-
gen Zeitpunkt nicht zum L eistungsspektrum des Ser-
vers und bendtigt einen Remote System Link zu
einem NV S Server auf QNX Basis.

Fax G3 darf versendet werden.

Fax G4 darf versendet werden.
E-Mail darf versendet werden.
Internet Mail darf versendet werden.
Voicemail darf versendet werden.

Kurznachrichten an Handys dirfen versendet wer-
den.

Von einem Fax-on-Demand Server dirfen Fax Doku-
mente abgerufen werden.

Externe Voicemail-Server durfen per AMIS-Proto-
koll adressiert werden.
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Privileg
Send dictates privilege

Send broadcast privilege

Euro-Filetransfer Client
Privilege

Paging Privilege

Euro-Filetransfer Receive

Euro-Filetransfer Send

Euro-Filetransfer Rename

Euro-Filetransfer Remove

Euro-Filetransfer Overwrite

Internal Fax Privilege

Local Fax Privilege

National Fax Privilege

Bedeutung

Bel der TUI VMS von Siemens darf dieser Benutzer
Diktate aufnehmen. Diese kénnen relativ lang wer-
den und bendtigen dementsprechend viel Platz.

Dieser Benutzer darf den Broadcast-Dienst verwen-
den. Falls dadurch Sendeauftrége erzeugt wirden,
bei denen diesem Benutzer das Privileg fehlt, so wer-
den diese trotzdem versendet. Dieses Leistungs-
merkmal wird zum Beispiel von der Siemens-TUI
VMS verwendet.

Mit dem MRS Client kann der Benutzer Dateien von
einem EFT Server abrufen bzw. an diesen schicken.

Der Pager-Dienst darf verwendet werden.

EFT Server Privileg. Der MRS Server kann als EFT
Server agieren. Falls man mit einem EFT Client den
MRS Server anruft, darf man Dateien von dessen
EFT Server empfangen.

Analog zum Empfang darf man Dateien an den EFT
Server senden.

Analog zum Empfang darf man Dateien auf dem
EFT Server umbenennen.

Analog zum Empfang darf man Dateien auf dem
EFT Server |6schen.

Analog zum Empfang darf man Dateien auf dem
EFT Server tberschreiben.

In der Siemens TUI PhoneMail ist das Weiterleiten
von Fax-Nachrichten intern erlaubt.

In der Siemens TUI PhoneMail ist das Weiterleiten
von Fax-Nachrichten im eigenen Ortsbereich erlaubt.

In der Siemens TUI PhoneMail ist das Weiterleiten
von Fax-Nachrichten im eigenen Land erlaubt.
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Privileg
International Fax Privilege

Telex dialog

e-Mail dialog

Voice dialog
Login via Phone possible with

PIN from all devices

File Owner Access

File Group Access

Message Save Privilege

Recording Menu Privilege

Bedeutung

In der Siemens TUI PhoneMail ist das Weiterleiten
von Fax-Nachrichten weltweit erlaubt.

Berechtigung zur Nutzung des Telex Dialog Dien-
stes. Telex gehdrt zum jetzigen Zeitpunkt nicht zum
L eistungsspektrum des Servers und benétigt einen
Remote System Link zu einem NV S Server auf QNX
Basis.

Berechtigung zur Nutzung des E-Mail Dialog Dien-
stes (Chat). Diese Moglichkeit besteht nur von einem
MRS Client 2.5 zu einem anderen. Falls die Clients
an unterschiedlichen MRS Servern angemeldet sind,
muss eine Verbindung Uber Remote System Link zwi-
schen den Servern bestehen.

Berechtigung zur Nutzung des Voice Dialog Dienstes
(Telefonievermittiung).

Ohne dieses Privileg ist es bei der TUI VMS und
PhoneMail von Siemens nicht mdglich, sich von
einem anderen als dem eigenen Telefon in seine Mail-
box einzuwahlen.

Dieses Privileg &3t sich einer Datei im virtuellen
Dateisystem des MRS Servers zuordnen. Damit &3t
sich eine Datei einem Benutzer zuordnen. Eine
direkte Zuordnung an einen Benutzer macht keinen
Sinn.

Dieses Privileg 183t sich einer Datei im virtuellen
Dateisystem des MRS Servers zuordnen. Damit |03t
sich eine Datei einer Benutzergruppe zuordnen. Eine
direkte Zuordnung an einen Benutzer macht keinen
Sinn.

Der Benutzer erhdt dieses Menii in der Siemens TUI
PhoneMail.

Der Benutzer erhdt dieses Menii in der Siemens TUI
PhoneMail.
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Privileg

Mailbox Options Menu
Privilege

Change Referral Extension
Menu Privilege

Answering Options Menu
Privilege

Receive Dictates Privilege

Set CIT for FAX G3

Set CIT for FAX G4

Set CIT for e-Mail

Set CIT for Voice

Set CIT for EFT

No obligation to change
password after first login

Bedeutung

Der Benutzer erhalt dieses Menii in der Siemens TUI
PhoneMail.

Der Benutzer erhalt dieses Mentii in der Siemens TUI
PhoneMail.

Der Benutzer erhélt dieses Menu in der Siemens TUI
PhoneMail.

Der Benutzer darf Diktate in der Siemens TUI VMS
erhalten.

Nur bei gesetztem Privileg wird fir empfangene Fax
G3 Nachrichten Uber CIT ein Message Waiting
Signal gesendet. Dieses Privileg wird bei Verwen-
dung der Natification APL nicht verwendet.

Nur bei gesetztem Privileg wird fur empfangene Fax
G4 Nachrichten Uber CIT ein Message Waiting
Signal gesendet. Dieses Privileg wird bei Verwen-
dung der Notification APL nicht verwendet.

Nur bei gesetztem Privileg wird fur empfangene
E-Mails Uber CIT ein Message Waiting Signal gesen-
det. Dieses Privileg wird bei Verwendung der Notifi-
cation APL nicht verwendet.

Nur bei gesetztem Privileg wird fir empfangene
Voice-Nachrichten Uber CIT ein Message Waiting
Signal gesendet. Dieses Privileg wird bei Verwen-
dung der Notification APL nicht verwendet.

Nur bei gesetztem Privileg wird fir empfangene Euro
Filetransfer-Dateien Uber CIT ein Message Waiting
Signal gesendet. Dieses Privileg wird bei Verwen-
dung der Notification APL nicht verwendet.

Der Benutzer braucht die obligatorische Anderung
seiner PIN in der Siemens-TUI VMS und PhoneMail
nach der ersten Anmeldung nicht durchzufthren.
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Privileg

No obligation to record name
after first login

Company announcement file
enabled

VoiceMail System is prompted

ConnectTolnfoboxOfUser
is prompted

Long prompts available

Additional Recording Info
Privilege

Short Recording Start Info
Privilege

Bedeutung

Der Benutzer braucht die obligatorische Aufnahme
seines Namensin der Siemens-TUI VMS und Phone-
Mail nach der ersten Anmeldung nicht durchzufih-
ren.

Spezielles Privileg fir Siemens-TUI VMS. Fir diesen
Benutzer wird das spezielle Company Announcement

abgespielt.

Spezielles Privileg fur Siemens-TUI VMS. Fir diesen
Benutzer wird die Ansage ,Sie haben den Sprach-
info-Service erreicht.” abgespielt.

Spezielles Privileg fur Siemens-TUI VMS. Fir diesen
Benutzer wird die Ansage ,Sie sind verbunden mit
der Infobox des Teilnehmers ..." abgespielt.

Spezielles Privileg fur Siemens-TUI PhoneMail. Der
Benutzer kann zwischen den langen und kurzen
Voice-Prompts wéhlen.

Spezielles Privileg fur Siemens-TUI VMS. Bei Auf-
nahmen werden zusétzliche Informationen in der
Ansage mitgeteilt.

Spezielles Privileg fir Siemens-TUlI VMS. Es wird
einem Anrufer nur die Ansage , Sprechen Sie nach
dem Hinweiston" ohne Ansage der maximalen Auf-
nahmedauer mitgeteilt.

3.6.2.1 Kundenspezifische Privilegien

Privilegien werden durch Datenbank-Eintrage definiert. Esist jederzeit méglich, kun-
denspezifische Privilegien einzufiihren. Dazu werden diese neuen Privilegien in der
Form von Bedingungen im Registry-Wert Privileges unter dem Schl Gissel

HKEY_LOCAL_MACHI NE\ SOFTWARE\ PP- COM MRS\ MTA\ RULES

eingetragen. Dies geschieht Uber die Angabe des Privilegs und einer Adresse, die
durch Komma getrennt sind. Weitere Bedingungen werden jeweils als Zeile in den
REG_MULTI_SZ eingefugt. Die Adressen, die in der Form den aufgelisteten Wild-
cards entsprechen, bendtigen das entsprechende Privileg. Dazu wird ein Pattern
Matching fur den angegebenen Dienst und Nummer verwendet. Viele Hersteller ver-
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wenden fir Support oder Updates von Systemsoftware verhatnismaliig teure 0190er
Nummern. Nun koénnte man fur Service-Personal, die vom Euro Filetransfer Server
eines solchen Herstellers neue Softwareversionen holen sollen, ein Privileg vorausset-
zen.

Beispiel: EFT_0190, NVS: EFT/ 0190*

Um dieses Privileg nun in die Datenbank einzufiigen, muss als erstes von PP-COM
eine freie Privilegnummer erfragt werden. Nun kann eine Textdatei (z.B. x. t xt ) mit
dem folgenden Inhalt erstellt werden:

CLASSNAME  CLASS KEYNAME  KEY
PRI VI LEGES EFT_0190 0x74 Eurofil etransfer 0190

Als Trennzeichen zwischen den einzelnen Teilen muss genau ein TAB-Zeichen ste-
hen! Die Privilegnummer in unserem obigen Beispiel ist 0x74. Auf der Kommando-
zeile des MRS Servers kann nun mit

i nf ot ool CLASSI MPORT FI LE=x.txt CLASS=PRI VI LEGES

diese Definition in die Datenbank importiert werden. Um diese Anderung zu aktivie-
ren, muss der MRS Server nach diesen Anderungen neu gestartet werden. Danach
wird fur jeden Datei-Abruf Uber Euro Filetransfer bei einer 0190er-Nummer dieses
Privileg bendtigt.

3.7 MRS Service Provider (MSP)
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Der MRS Service Provider dient als globaler Unterbau fur ale Client-Applikationen,
die Dienste des MRS Servers nutzen wollen. Dies sind zum Beispiel Communications,
TrayPhone, Lotus Notes L SX, Outlook CTI Extensions, ACD Agent, ACD Supervisor
oder Application Generator. Wéhrend mehrere Client-Applikationen gleichzeitig auf
einem Rechner laufen kdnnen, ist immer nur eine Instanz des MRS Service Providers
vorhanden.

Der MRS Service Provider stellt die folgenden Dienste zur Verfligung:

« Lokale Datenbank (Cache)
Es ist nicht erforderlich, dal? jede Client-Applikation eine eigene Datenbank auf
dem aktuellen Stand hélt. Der MRS Service Provider synchronisiert seine lokale
Datenbank mit der Datenbank des MRS Servers auf Anfrage. Der Inhalt der loka
len Datenbank wird dabei allen Client-Applikationen zur Verfligung gestellt, so
dai3 ein schneller Zugriff jederzeit gewahrleistet ist.

o Store & Forward-Schnittstelle
Client-Applikationen kénnen Dokumente an einen MRS Server senden bzw. von
diesem empfangen. Dabei handelt es sich um die klassische Kommunikation per
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Service Provider

Fax, E-Mail, etc. Das CTI-Journal von Message Routing System arbeitet ebenfalls
Uber diese Schnittstelle.

« Transaktionen-Schnittstelle
Client-Applikationen kénnen dadurch mit den Komponenten des MRS Servers
kommunizieren, die Transaktionen unterstiitzen. Dies ermdglicht insbesondere die
CTI Funktionalitét fur Client Applikationen wie Message Routing System oder die
Outlook CTI Extensions.

Der MSP wird bei der Installation einer MRS Client-Applikation nach Bedarf automa-
tisch mitinstalliert. Nach der Installation findet man im Temp-Verzeichnis des instal-
lierenden Benutzers die Datei MSP. | NSTALL. LOG, die bei Problemen hilft, den
Fehler zu finden.

Der MRS Service Provider wird von der ersten Client-Applikation, die ihn bendtigt,
automatisch gestartet. Das MRS Service Provider Konfigurationsmodul in der
Systemsteuerung ist ebenfalls als eine solche Client-Applikation realisiert.

3.7.1 Konfiguration

Die Konfiguration des MRS Service Provider wird Uber einen Doppelklick auf Start o
Einstellungen o Systemsteuerung o Service Provider aufgerufen. Hier kann man MRS
Server hinzufligen und fir neue Benutzer ein Profil erstellen bzw. existierende Benut-
zerprofile andern.

B enutzer p ro f| I e Service Provider-Konfiguration E
Damit eine Cli ent-ApplI- Benutzerprofile | Serverl Enweiterte Einstellungenl
katl on s Ch mit einem Die folgenden Benutzerpraofile sind eingerichtet. Ein Benutzerprofil besteht aus
M RS %rver Verb| nden einem Servernamen, einer Benutzerkennung und einem optiohalen Kennwort zur
K . Priifung der Serverzugriffsberechtigung.
kann, wird ein Benutzer - -
profil bendtigt. Dazu gibt — | New..
eszwei M Ogl ichkeiten: @ Administrator auf DOC Beartieiten.. |
1. E| n PrOfll m|t dem Wmbenennen |
Namen enes MRS Lschen_|
Servers, einem Benut- E |
. iest
zeraccount auf die-
sem Server Und Standardprofi wechselh |
optional dessen
Kennwort. QK I Abbrechen | Ubernehmen |

2. Ein Profil mit dem
Namen eines MRS Servers, wobei fur die Anmeldung das angemeldete Windows
Benutzerkonto verwendet wird. Siehe hierzu auch den Abschnitt ,, Client-Anmel-
dung Uber Windows Benutzerkonto“ auf Seite 52. Bei der Installation wird auto-
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matisch ein Default-Benutzerprofil ,My Windows Account” eingerichtet, welches
mit dem ersten im Netz gefundenen MRS Server verknUpft ist.

Mit einem Klick auf Neu wird ein neues Profil erstellt. Als Benutzername wird der
Benutzername des momentan angemeldeten Benutzers vorgeschlagen. Dieser sollte
auf den MRS Benutzernamen gedndert werden.

Bearbeiten zeigt das angewahlte Benutzerprofil an, so da? man Anderungen vorneh-
men kann (siehe , Profil bearbeiten* auf Seite 49; Umbenennen erlaubt die Anderung
des angewahlten Profilnamens; Léschen entfernt das angewdahlite Benutzerprofil.

Uber Test lassen sich die vorgenomme-

nen Einstellungen sofort validieren, »

. . . Bitte geben Sie lhr MRS Kennwort ein, um die i—J
indem eine Anmeldung beim MRS Ser- Armeliung durchaufibren, =
ver versucht wird.

Als Ergebnis erhdt man dann entweder Prof.  [Adminisiater =]
eine Erfolgsmeldung e
V' Kennwart fiir dieses Profil behalten.
& Anmeldung mit Profil <&dministratars erfolgreich, Anmelden I Abbrechen

oder, bei einem MiRerfolg, einen [z
H|nWe|S Uber dle mngIChe Urs&:he & Bei [hrer Anmeldung trat ein Fehler auf.
des Fehlers.

Uber die Schaltflache Standardprofil

Wechseln kann eines der Vorhande' f[‘)anlesrcix.enutzernameund.-’oderdasKennwortsind ;I
nen Benutzerprof”e angeﬂe”t wer- Der numerische Fehlercode lautet: 20012

den, damit dieses immer verwendet [~
wird. Das Standardprofil ist erkenn-
bar an dem Punkt in dem Kreis. Falls man diese Schaltfléche bei selektiertem Stan-
dardprofil anklickt, ist kein Profil as Standardprofil ausgewéhlt. In diesem Fall
bringen die den MSP benutzenden Anwendungen immer eine Login-Maske, in der
man aus den vorhandenen Profilen das gewiinschte auswahlen mul3. Sonst wirde hau-
fig ohne Nachfrage eine direkte Anmeldung durchgefiihrt werden. Dies alerdings
auch nur dann, wenn man das zum Benutzeraccount gehdrende Kennwort mit angege-
ben hat.
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Profil bearbeiten

Der  Profilname ist ein
beschreibender  Eintrag, |- Pfidaten — = —
der Spa[er Zur A USNahl ‘wihlen Sie einen Server und geben Sie die Benutzerkennung I_I

. . ein, die fiir dieses Profil verwendet werden soll. Der Profilame Abbrechen |
UnteI'SChI edl ICher Benut- wird automatizch generiert, wenn Sie nichts eintragen.
zerprofile angezeigt wird. Profiname: [Edmiistratar

Fal | S man | hn be| e| nem r Menwende mein Windows-Benutzerkanta (nur maglich, wenn von

. {hrem System-Administratar erlaubt]
neuen Benutzerprofil leer
181, wird automatisch ein Berutzemame:  |ADMINISTRATOR
Eintrag aus der angegebe- | Sewver [ooc =
nen BenUtzerken nu ng Und Kennwirter konnen gespeichert werden, um zukiinftige
Sel’ver erzeugt % Anmeldevorgange zu beschleunigen. Bitte beachten Sie, dass

Perzonen mit Zugang zu lhrem Computer dann disses Profil
ohne weitere Uberpriifung benutzen konnen.

Fals nur ein Server zur
Auswahl steht, ist dieser
voreingestellt und kann
nicht ausgewdahit werden.
Zur Einstellung und Suche
nach MRS Servern siehe
weiter unten.

Walidierung
V' Kennwart speichern

Kenmwort: I

Kennwort bestatigen: | **********

Der Anmeldevorgang 183t sich automatisieren, indem die Option Kennwort speichern
angewahlt wird und ein Kennwort eingegeben wird. Dieses wird bei der Eingabe nicht
angezeigt! Um daraus resultierende Eingabefehler auszuschlief3en mul3 das Kennwort
zweimal eingegeben werden. Achtung: Der MRS Server beachtet bei Kennwortern
keine Unterscheidung von Grof3-/Kleinbuchstaben.

Achtung: Man beachte, dal3 bei Aktivierung dieser Option jeder mit Zugang zu die-
sem Rechner dieses Profil ohne eine weitere Validierung verwenden kann und somit
auch diesen MRS Benutzeraccount. Deshalb sollte man bei Windows NT, 2000 oder
XP seine Arbeitsstation sperren® und bei Windows 9x oder ME zumindest einen Bild-
schirmschoner mit Kennwortoption nutzen, wenn man seinen Arbeitsplatz verlaf3t.

Falls man ein bestehendes Profil éndert, so sind die gleichen Optionen einstellbar, nur
der Name des Profils 183 sich nicht mehr andern.

Durch einen Mausklick auf Speichern wird das gerade neu erstellte oder geénderte
Benutzerprofil gesichert.

Die Option Verwende mein Windows-Benutzerkonto fiihrt eine Validierung des angemel-
deten Windows-Benutzers tiber den MRS Server aus. Hierzu muss beim MRS Benut-

2. Dazu driicke man unter Windows NT/2000 die Tasten [Strg], [Alt] und [Entf] gleichzeitig und
wéhle im dann erscheinenden Menl die Option ,Arbeitsstation sperren” (Windows NT) bzw.
»Computer sperren“ (Windows 2000) an.
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zerkonto das entsprechende Windows-Benutzerkonto bekannt gemacht werden, damit
eine Zuordnung durch den MRS Server moglich ist. Siehe hierzu auch den Abschnitt
»Client-Anmeldung Uber Windows Benutzerkonto* auf Seite 52.

SeI’V er Service Provider-Konfiguration E

Hier werden alle MRS Benutzerprofile SEf\"Ef|ErweiterteEinstellungenl
Server angezeigt, die in
der Netzwerkumgebung
gefunden wurden und

Aoy Die folgende Liste enthalt alle Server, die in den Benutzerprofilen venwendst
werden konhen.

Server

somit in den Benutzer- _ | Meu
profilen verwendet wer- :
den kbnnen. Bearbeiten... |
Je naCh NetZWerkUmge- Werstecken |
bung kann es sein, dal3

der MRS Service Provi-

der nicht ale vorhande- Alle zeigen |
nen MRS Server
automatISCh flndet oK I Abbrechen | Ul_:emehmenl

In diesem Fall kann man

Uber Neu diese MRS Server von Hand hinzufligen. Als erstes muf man in diesem Fall
das gewtiinschte Netzwerkprotokol I (TCP/IP oder SPX) und die Netzwerkadresse des
fehlenden MRS Servers angeben. Die Netzwerkadresse ist eine protokollspezifische
Adresse, also bei TCP/IP der Hostname (z.B. mail.cycos.com) oder die IP-Adresse
(z.B. 10.1.14.128).

3. Dazu muB natrlich auf dem MRS Server auch die entsprechende APL laufen, also die TCP/IP
bzw. die SPX APL. Beide kdnnen naturlich parallel verwendet werden und setzen jeweils auf dem
entsprechenden Netzwerkprotokoll auf, welches auf dem Server und natirlich ebenfalls auf den
Client-Rechnern installiert sein muf3.
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Anschlieflend klicke man |peesresmm— [X]
auf die Schaltflache Lokali-

. 10| Diese Seit aglicht Ihnen das Hinzufii ines § Speichern
sieren. NUN SUCht der MRS | (1 SevecPiovin ommanaman 151 ohes Senes 2 -—
Service Provider an der . [ e |

— Metzwerk-P.

angegebenen NetZWerk' Sie miizzen ein Metzwerkprotokoll und eine Metzwerk adresze angeben,

adre$e naCh e| nem MRS um den Server zu lokalisieren.

Server und trégt, falls einer Brotokol:  [TCR/F Protocel =

gefunden wurde, dessen Adesse:  [10.1.14.128 Lokalisieren |

Namen in das Feld Server-

Name ein. Sollte der MSP [ 2=ter _ _ _

. Sie konnen den Server-Mamen hier manuell eintragen oder die

ke| nen M RS Server Schalt_fééche ‘Lokalisieren’ betatigen, um Fehler bei der Eingabe zu
.. . vermeider.

a_nspr_echt_an kénnen, gibt er —

dies in einer entsprechen-

den Meldung aus.

Durch einen Mausklick auf Speichern wird der MRS Server in die Server Liste tiber-
nommen. In Benutzerprofilen kdnnen nur Server verwendet werden, die Teil dieser
Liste sind.

Uber Verstecken 18Rt sich ein MRS Server aus der Anzeige ausblenden. Da es sich bel
einem MRS Server in Bezug auf die Netzwerkumgebung um eine global verfligbare
Ressource handelt (dhnlich einem Windows NT Server im Server Manager), kann die-
ser nicht ,geloscht” oder , entfernt* werden, da der MSP die Information Uber diesen
Server langere Zeit aufbewahrt.

Falls man also einen angezeigten Server nicht in seinen Benutzerprofilen verwenden
will, kann man ihn , verstecken®, aso entsprechend markieren, so dal? er nicht mehr in
der Server Liste angezeigt wird. Diese Markierung gilt nur fir den gerade angemelde-
ten Benutzer, so dal} ein anderer Benutzer wieder alle MRS Server angezeigt
bekommt.

Will man einen versteckten Server spéter doch wieder angezeigt bekommen, so kann
man Uber die Schaltflache Alle zeigen wieder alle dem MSP bekannten MRS Server
anzeigen lassen.

Einen in einem eigenen Profil verwendeten MRS Server kann man nicht verstecken.

Alternativ kann man auch einen * as Adresse eingeben und dann auf Lokalisieren
dricken. Nun versucht der MRS Service Provider nochmals an allen vom Netzwerk-
Router gemeldeten Adressen einen MRS Server zu finden und zeigt den ersten gefun-
denen an. Im Bereich Server werden nun auch alle neu gefundenen MRS Server ange-
zeigt, evtl. mufd man hier Alle zeigen nochmals anwéahlen. Bei SPX kénnte man auch
einfach die Nummer des Subnetzes eingeben und dann Uber Lokalisieren alle in diesem
Subnetz vorhandenen MRS Server suchen lassen.
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Erweiterte Einstellungen

Falls man feststellt, das
eventuell  Diskrepanzen

zwischen der Datenbank

deS M RS SerVerS Und den ‘wienn Sie auf die Schaltflache Uetzt laschen' klicken, [oscht der Service Provider die
durch den Service Provi- Iokalen Datenbanken. Die Verbindungen vom Service Provider zu allen Applets, dis

derzeit auf einem Server angemeldet sind, werden daraufhin automatisch getrennt.

der verwalteten |okalen

Datenbanken  auftreten,
dann kann man die
Datenbanken léschen, so
dass die Daten erneut
komplett vom MRS Ser-
ver angefordert werden.
Dies ist im Normalfall
nur dann  notwendig
wenn der Server mit glei-
chem Namen neu instal-
liert wurde und somit die Datenbank des Servers ebenfalls neu initialisiert wurde.
Dieses Szenario tritt in der Praxis eigentlich nur im Testlabor auf.

Benutzerprofilel Server  Erweiterte Einstellungen |

Lokale Datenbank lgschen

QK | Abbrechenl Ul_:emehmenl

3.8 Client-Anmeldung Uber Windows Benutzerkonto
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Angtelle eines Benutzerprofils mit MRS Benutzeraccount und Kennwort kann man
auch das Windows Benutzerkonto einem MRS Benutzeraccount zuordnen. Dadurch
ist esin einem Szenario mit einer Exchange-Anbindung fur den Administrator nicht
mehr notwendig, eigene MRS Benutzerprofile auf dem jeweiligen Client-Rechner zu
pflegen, sondern fur die notwendige Anmeldung zum Beispiel der Outlook Forms
oder der Outlook CTI Erweiterung wird einfach das angemeldete Windows Benutzer-
konto verwendet.

Dazu muss im Datenbankfeld LMACCOUNT eines Benutzers dessen Windows-Doméne
und Benutzerkonto eingetragen werden. Beispielinhalt fir den Benutzer MK in der
Domane TEST: TEST\ MK. Anschlief3end noch die entsprechende Option fir das MSP
Profil aktivieren und die Anmeldung funktioniert unter Windows NT/2000/XP auto-
matisch Uber eine entsprechende Validierung am Domain Server.

Unter Windwos 9x/ME gibt es hier die Einschrankung, dass fur die Validierung am
Domain Server fur jede sich anmeldende Client-Applikation jeweils das Kennwort
eingegeben werden muss. Diese Einschrénkung ergibt sich aus den sicherheitstechni-
schen Einschrénkungen dieser Varianten des Windows Betriebssystems.

Eine Voraussetzung fir diese Variante der Anmeldung ist, dass kein MRS Benutzer in
seinem USER-Feld einen\ hat. Somit kann man sich dann zum Beispiel auch am Web-
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Client, WebAdmin oder Uber POP3/IMAP4 anmelden, wobei hierbei als Anmelde-
name die Windows Domain und das Windows Benutzerkonto wie oben aufgefihrt
eingegeben werden missen. Hierbei gibt es natirlich die Ubliche Sicherheitdllicke,
dass fur einen Zugriff Gber HTML, POP3 oder IMAP4 das Windows-Kennwort im
Klartext Gbermittelt wiirde. Diese Einschrénkung existiert aber in gleicher Weise auch,
wenn man den Exchange Server Uber POP3/IMAP anspricht. Umgehen &3t sich dies,
indem man fur diese Zugange jeweils die SSL-Verbindung verwendet.

Das Feld LMACCOUNT wird bei Verwendung der LDAP APL und einer Exchange 2000
Server-Anbindung mit Pflege der Benutzerdaten im Active Directory automatisch kor-
rekt besetzt. AulRerdem wird bei der Installation eines Clientsim MSP immer ein Stan-
dard-Profil fir den angemeldeten Windows Account eingerichtet, so dass hier auf den
Client-Rechnern keine weitere Arbeit fUr die Einrichtung eines M SP-Profils anfallt.
Sollte die Anmeldung mit dem Windows Account Uber dieses Standardprofil fehl-
schlagen, dann wird man aufgefordert, ein entsprechendes M SP-Profil einzurichten.
Aus diesem Grund sollte man fr eine automatische Verteilung von Client-Applikatio-
nen das LMACCOUNT-Feld immer vor der Verteilung auf den jeweiligen Client-Rech-
ner aktualisieren. Bei einer Pflege der Benutzerdaten in Exchange 5.5 muss das Feld
dazu noch den in Exchange angezeigten MRS Datenbankfel dern hinzugef iigt werden.

Fir die MSPTSP-Anwendung funktioniert die Anmeldung Uber das Windows Benut-
zerkonto nicht, da diese Anwendung im Systemkontext lauft und somit den angemel-
deten Windows Benutzer nicht kennen kann.

3.9 Client-Updates

Neuere Versionen von in der Kundenumgebung installierten Client-Applikationen
kann man wahrend der Serverinstallation als Update auf dem MRS Server ablegen las-
sen. Hierbel werden automatisch in der MRS Datenbank bestimmte Eintrége vorge-
nommen, so dass die Clients bei der Anmeldung dieses Update angeboten bekommen.
Nun kann man dieses Update nach einem entsprechenden Hinweis automatisiert vom
MRS Server auf den Client-Rechner kopieren und dann die Update-Installation aufru-
fen lassen.

3.9.1 Neue Version auf dem MRS Server einspielen

Falls man dies selbst machen will, so kopiere man die Client-Installationsdateien in
das Verzeichnis <MRS Root>\ cl i ent \ updat e\ <Application>. Der Name des
Verzeichnisses <Application> muss dabei dem Namen der Applikation entsprechen,
wie siein der SETUP. I NI als Section-Name zu finden ist. Nun muss man noch die
Schltissel in der MRS Datenbank anpassen.

Hierfir wird Communications verwendet. In diesem 6ffnet man mittels Ansicht o
Explorerverzeichnisse ein Fenster und wechselt in diesem Fenster Uber einen Rechts-
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klick in das Kontextmenl. Hier muss die Option Kommunikationsserver mit einem
Héakchen versehen sein.

%“?Communicalions [Administrator - DOC]
Datei Bearbeiten Ansicht Verzeichnizse Extraz  Hilfe

VA e
| Flls
=% [g“;'”gf”_g 2] Datsit | Grine]|
B osteingang =
tp. 1KB
{3 Geldschte Post ssupn
&% Fostausaan [ setup.exe 10591KB
" gand ScanFeport. bt 1KE

[+
-

#-43) Arbeitsplatz

-2 Kommunik ationssereer
-] Userdata
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3.10 Backup

Um Daten bei einem Systemabsturz oder Hardware-Defekt nicht zu verlieren, ist es
unbedingt erforderlich, die Daten des MRS Servers in regelmaliigen Abstanden zu
sichern. Dieser Abschnitt beschrankt sich auf die grundsétzlich zu sichernden Daten
und die prinzipielle Vorgehensweise zur Wiederherstellung der Daten bei einer Stan-
dardkonfiguration des MRS Servers. Komplexere Systeme, verteilte Systeme oder
dhnliches erfordern ein Anpassen des Sicherungskonzeptes, welches mit den hier ver-
mittelten Informationen allerdings ebenfalls mdglich sein sollte.

Als Voraussetzung nehmen wir an, das fir den Fall einer notwendigen Wiederherstel-
lung der Daten ein von der installierten Hard- und Software her identischer Server ein-
gerichtet wird. Insbesondere wird auf diesem Server auch der MRS Server neu
installiert, damit die as Dienste realisierten Serverkomponenten sich korrekt im
System registrieren. Um diese Voraussetzung zu erfllen, kdnnte man eine entspre-
chende Imaging-Software verwenden, mit der ein Image nach der Erstinstallation
erzeugt wird, welches bei einem Hardwareausfall zum Beispiel der Festplatte spéter
wieder eingespielt werden kann.

Die Backup-Software wird unter einem Windows-Benutzerkonto ausgefihrt, welches
Lese- und Schreibberechtigung auf die zu sichernden Dateien und Verzeichnisse
besitzt. Die Schreibberechtigung wird bendtigt um das Archiv-Bit zuriickzusetzen,
welches normalerweise von der Backup-Software dazu verwendet wird eine erfolg-
reich gelesene und auf ein Backup-Medium gesicherte Datei anzuzeigen.

Weiterhin muss der Backup-Software Leseberechtigung auf die zu sichernden Teile
der Windows Registry zugewiesen werden.

Aufgrund der GroRRe der MRS Datenbank und insbesondere des Dokumentenverzeich-
nisses und der daraus resultierenden benétigten Zeit fur ein Backup ist es nicht mdg-
lich ein exaktes Abbild zu einem festen Zeitpunkt zu erhalten. Diese mdglichen
Abweichungen betreffen aber nur die Daten, die wahrend der Erstellung des Backups
bearbeitet wurden und sie haben auch keinen Einfluss auf die grundsétzliche Wieder-
herstellbarkeit der Daten. Der einzige Weg, dies zu vermeiden, wére den MRS Server
bis auf die Kernelkomponenten zu stoppen, was aber im Normalfall nicht akzeptabel
ist.

3.10.1 Sicherungswerte Daten

Eine Systemsicherung muss nicht den kompletten Umfang beinhalten, sondern kann
sich auf wesentliche Daten beschrénken, um das Gesamtsystem durch den Sicherungs-
vorgang nicht unndtig zu belasten. Es muss gerade die Datenmenge gesichert werden,
die ausreicht, um das System im Fall eines totalen Datenverlustes wiederherstellen zu
konnen.
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Sicherungswerte Daten sind:

Systemkonfiguration (Registry)

Die interessanten Einstellungen des Servers befinden sich in der Registry im
Schllissel HKEY _LOCAL_MACHI NE\ Sof t war e\ PP- COM MRS und den entspre-
chenden Unterschltisseln.

Abhéngig vom installierten System kénnten weitere Teile der Registry sicherungs-
wurdig sein. Unter HKEY _LOCAL_MACHI NE\ SOFTWARE\ Si enens finden sich
zum Beispiel die entsprechenden Einstellungen fur Cornet-N oder Cornet-NQ, die
von Siemens verwendeten D-Kanal protokolle.

Da diese Daten nicht direkt gesichert werden kénnen, missen sie zuerst aus der
Systemregistrierung in Dateien exportiert werden. Diese Dateien kdnnen mit den
Ubrigen Daten gesichert werden.

Benutzer- und Systemdaten (Correlation-Datenbank)
Nachrichten-Datenbank (Journal-Datenbank)

Da diese Datenbanken durch den Server exklusiv gedffnet sind ist ein Backup die-
ser Dateien bei laufendem Server nicht méglich. Aus diesem Grund ist es erforder-
lich, die zu sichernden Daten zu exportieren. Diese Exportdatei kann dann ganz
normal mit einem Backup-Programm gesichert werden.

Der Export wird bereits regelmaliig automatisch tber das Maintenance Skript aus-
gefuhrt. Siehe hierzu auch die MTA Konfiguration.

Per sbnliche Ansagen und sonstige Benutzer spezifische Daten

Diese werden in der Freigabe \\ <Server>\ M sUser dat a$ und den entspre-
chende Unterverzeichnissen abgelegt. Durch ein Backup aller Dateien und Ver-
zeichnisse in dieser Freigabe sind diese zu sichern.

Dokumente

Alle Dokumente werden in der Freigabe \ \ <Server>\ M sFol der s$ und den
entsprechende Unterverzeichnissen abgelegt. Durch ein Backup aller Dateien und
Verzeichnisse in dieser Freigabe sind diese zu sichern.

Programmdateien

Die Programmdateien liegen in den Verzeichnissen \ <Install>\ MRS\ Bi n,
\ <Install>\ MRS\ Moni t or und \ <Install>\ MRS\ SDKTool s. Bei einer Neuin-
stallation wiirden diese automatisch wiederhergestellt. Um zwischenzeitlich einge-
spielte Korrekturen nicht zu verlieren, empfiehlt es sich, auch diese Verzeichnisse
zu sichern.

3.10.2 Umsetzungsvorschlag

Dieser Vorschlag zur Umsetzung des oben beschriebenen Konzeptes beschrénkt sich
bewusst auf die prinzipielle Vorgehensweise mit einfachsten Mitteln, die auf jedem
System zur Verfligung stehen sollten.
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Zur Steuerung des Backups wird ein Job des Maintenance-Skriptes verwendet. Dies
kann wie folgt aussehen:

Ful | Backup

{
Periodicity = 24h@: 00
Task

{
Execut e cnd=$(Scri ptDi r)\regbackup. bat

Export Record=FULL fil e=$(Backup)\fullexp.exp
Execute cnd=$(ScriptDir)\full backup. bat

}
}

Dieses Skript wird alle 24 Stunden um 1 Uhr ausgefihrt und besteht aus drei Tasks:

Ausfuihren der Datei r egbackup. bat
Fullexport der InfoStor-Datenbanken
Ausfuhren der Datei f ul | backup. bat

Die Stapelverarbeitungsdatei r egbackup. bat sichert die in der Systemregistrie-
rung (Registry) gespeicherten Einstellungen in einzelne Dateien. Der zweite Aufruf
von r egedi t ist hierbei als Beispiel fur weitere zu sichernde Registry-Teile aufge-
fuhrt. | ogser v erzeugt einen Eintrag im Standardprotokoll des MRS Monitor.

regbackup.bat:
| ogserv script=Ful | Backup nsg="regbackup. bat started."

regedit /e LW\ sienmens\xpr\backup\regexp_serverconf.reg
HKEY_LOCAL_MACHI NE\ SOFTWARE\ PP- COM MRS

regedit /e LW\ sienens\xpr\backup\regexp_ <Other>.reg
HKEY_ LOCAL_MACHI NE\ SOFTWARE\ <Other>

| ogserv script=Ful | Backup nsg="regbackup. bat finished."

Nach dem Exportieren der Registry wird der Datenbank-Export gestartet. Erst nach
dessen Fertigstellung wird die Stapelverarbeitungsdatel f ul | export . bat ausge-
fahrt.

fullexport.bat:

| ogserv script=Ful | Backup nsg="ful | backup. bat started."
SET Ful | Backup=\\ BACKUPSERVER\ SHARE

NET USE %-ul | Backup% <Password> / user: DOVAI N\ BACKUPUSER
| F ERRORLEVEL 1 GOTO ERRCR
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| F EXI ST %-ul | Backup% f b6. bkf DEL %-ul | Backup% f b6. bkf

| F EXI ST %-ul | Backup% f b5. bkf MOVE
%-ul | Backup% f b5. bkf %-ul | Backup% f b6. bkf

| F EXI ST %-ul | Backup% f b4. bkf MOVE
%-ul | Backup% f b4. bkf %-ul | Backup% f b5. bkf

| F EXI ST %-ul | Backup% f b3. bkf MOVE
%-ul | Backup% f b3. bkf %-ul | Backup% f b4. bkf

| F EXI ST %-ul | Backup% f b2. bkf MOVE
%-ul | Backup% f b2. bkf %-ul | Backup% f b3. bkf

| F EXI ST %-ul | Backup% f b1. bkf MOVE
%-ul | Backup% f bl. bkf %-ul | Backup% f b2. bkf

| F EXI ST %-ul | Backup% f b. bkf MOVE
%-ul | Backup% f b. bkf 9%-ul | Backup% f b1. bkf

LW\ W NNT\ syst enB2\ NTBackup. exe backup
"AQW\<Ingall>\res\nmai nt\fb. bks" /v:ino /r:no /rs:no
[hc:off /'mcopy /] "FullBackup" /l:s /f
"o%ul | Backup% f b. bkf "

NET USE %-ul | Backup% / DEL
GOTO FI NI SH
: ERROR

| ogserv script=Ful | Backup nsg="Network share not found!
ful I backup. bat aborted!"

- FI'NI' SH

| ogserv script=Ful |l Backup msg="ful | backup. bat finished."

In diesem Beispiel werden die Daten auf einem Server im Netzwerk gesichert. Zur
Sicherung der Dateien wird NTBackup verwendet.

Zuerst erfolgt eine Anmeldung an einer zur Sicherung eingerichteten Freigabe auf
einem Server. Da das Maintenance-Skript im Standardfall unter einem lokalen
System-Account |8uft, ist es hier erforderlich, einen Benutzer mit Kennwort anzuge-
ben, der Rechte auf dem Server besitzt. Durch Erstellung eines Backup-Benutzerkon-
tos und restriktiver Rechteeinstellung der Datei f ul | backup. bat kann das Risiko
eines Missbrauchs minimiert werden.

Weiter werden vorhandene Sicherungsdateien umbenannt. So erhélt man eine Siche-
rung Uber einen gewiinschten Zeitraum. Die dlteste Datei wird dabei gel dscht.
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Danach wird NTBackup. exe ausgefuihrt. Die im Beispiel angegebenen Parameter
entnehmen sie bitte der Dokumentation von NTBackup (nt backup / ?). Durch
Anderung der Parameter ist auch ein inkrementelles oder differenzielles Backup sowie
ein Backup auf ein anderes Medium maglich. Welche Dateien durch NTBackup gesi-
chert werden ist in der Datei f b. bks enthalten.

fb.bks:

LW: \ <Install>\ Bi n\

LW: \ <Install>\ Moni t or \

\\ <Server>\ M sUser dat a$\

\\ <Server>\ M sFol der s$\

LW: \ <Install>\ Backup\ r egexp_serverconf.reg
LW: \ <Install>\ Backup\ r egexp_<Other>. r eg

LW: \ <Install>\ Backup\ f ul | exp. exp

Die Datei f ul | backup. bks kann mit einem normalen Editor erstellt werden, muss
jedoch mit der Codierung Unicode abgespeichert werden um fiir NTBackup lesbar zu
sein.
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4 Dienste des MRS Servers

Im folgenden werden alle verfligbaren Dienste des MRS Servers aufgefiihrt und eine
kurze Erlauterung gegeben. Die Konfiguration geschieht haufig tber den MRS Moni-
tor im Einstellungsdial og einer APL. Diese spezifische Konfiguration der APL wird in
Kapitel 6 beschrieben.

4.1 Telematik Gateways

4.1.1 Analoge Anbindung

Diese Dienste werden durch die V.24 APL zur Verfligung gestellt. Eine Beschreibung
der Konfiguration finden Sie auf Seite 248ff.

4.1.1.1 Fax G3, Fax G3 Abruf

Dieses Protokoll erlaubt es dem Anwender, Gruppe 3 Faxe zu verschicken. In der V.24
APL muss das Fax G3 Protokoll installiert und an mindestens ein Modem gebunden
sein. Die Einstellungen des Fax G3 Protokolls erfolgen auf der Einstellungsseite Identi-
fikation der V.24 APL. Dort kann zum Beispiel eine algemeine Kopfzeile und Ken-
nung angegeben werden. Falls ein Benutzer eine von diesen abweichende Kopfzeile
oder Kennung will, missen die Felder FaxG3-1D bzw. FaxG3-Headline in der Benut-
zerdatenbank mit der eigenen Kennung bzw. Kopfzeile besetzt werden.

Es muss fur jeden Benutzer in der Benutzerdatenbank das Feld FAXG3# mit der ihm
zugeordneten Durchwahlnummer in internationalem Format besetzt werden, damit fir
ihn eingehende Faxe automatisch weitergel eitet werden kdnnen. Dieseswird internim
Feld FAXG3 in eine normierte Form gebracht, da diese vom MRS Server bendtigt
wird. Beispiel: +49- 1234- 5678- 90 wirde intern als 491234567890 dargestelt.

Im MRS Client ist ein Versand lber die Eingabe der Zielnummer bei gleichzeitiger
Anwahl des Dienstes Fax G3 in der Versendemaske moglich. AuRerdem kann man als
Dienst E-Mail wahlen und die Wahlinformation FAXG3/ <Nummer> angeben.

Beispiele:

491234567890
FAXG3/ 491234567890
NVS: FAXG3/ 491234567890

Die letzte Form der Adressierung ist die komplette Adresse in MRS Format. Diese
Form erzeugt zum Beispiel ein Mail Gateway, wenn es ein Gruppe 3 Fax verschicken
will.

61



Server Administration
Telematik Gateways

62

Ebenso 183 sich von einem Fax Abruf (Fax on Demand) Server ein Fax abrufen,
indem man die entsprechende Abrufnummer angibt. Dazu im Client die Funktion
DateioAbruf wahlen und dort bei ausgewahitem Dienst Fax G3 Abruf die Wahlnummer
des gewtinschten Dokuments als Adresse eingeben. Voraussetzung ist hier die Frei-
schaltung des Protokolls FAXG3REV in der V.24 APL.

Beispiel: 071117864040

Falls man Uber einen E-Mail Gateway ein Fax Dokument abrufen will, muss man der
Fax-Nummer des Dokuments noch den Dienst und das obligatorische Kiirzel NVS:
voranstellen.

Beispiel: NVS: FAXG3REV/ 4971117864040

Mit der V.24 APL ist keine Zuordnung von Benutzern tber eine Durchwahlnummer
madglich, so dass alle eingehenden Fax-Dokumente an einen in der V.24 APL konfigu-
rierbaren Empfénger gehen, der die Fax-Dokumente anschlief3end verteilt.

4.1.1.2 SMI Transport (Remote System Links)

Das SMI Transport Protokoll wird zur internen Kommunikation zwischen MRS Ser-
vern und MRS Clients verwendet. Falls man sich tber ein Modem oder eine serielle
Standleitung mit dem Server verbinden will, muss also das Protokoll ,, SMI Transport*
an ein Gerat angebunden sein. Méglich ist ebenfalls eine Verbindung mehrerer Server
Uber ein SMI Transport Protokoll, also ein sogenannter Remote System Link.

Um diesen zu aktivieren, muss in der MTA Konfiguration ein Remote System Link
eingerichtet werden und als Adresse die MRS Adresse des entfernten Servers eingetra-
gen werden. Also zum Beispiel:

NVS: MODEM 491234567890

Nun muss noch die Rate in Sekunden angegeben werden, wie oft diese Verbindung
aufgebaut werden soll. Dies konnte zum Beispiel alle 43200 Sekunden sein. Damit
wirde zweimal pro Tag eine Modem-Verbindung zu dem unter der eingetragenen
Nummer erreichbaren MRS Server aufgebaut und eine automatische Kopplung aller
logischen Leitungen des anderen Systems erreicht. Weitere Optionen eines Remote
System Link finden Sie auf Seite 196ff.

Man beachte, das Uber einen Remote System Link die Leitungen des anderen MRS
Server importiert werden und dieser unidirektiona ist. Erst wenn auf dem anderen
MRS Server ein Remote System Link zum ersten Server eingerichtet wird, funktio-
niert auch die Ruckrichtung.

Um eine Validierung durchzufihren, gibt es zwei Moglichkeiten:

« Die Benutzer sind in beiden Systemen in der Datenbank eingetragen. Auf dem
Remote System wird mit dem Namen des Remote MRS Servers ein zusétzliches
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Datenbankfeld eingerichtet. Fur jeden Benutzer des Remote Systems wird nun ein
Eintrag mit dem Account-Namen des Benutzers erzeugt, wobei dieser Account-
Name ebenfalls in das neu erzeugte Datenbankfeld geschrieben wird. Nun kennt
der Server diesen Benutzer und leitet entsprechend den ihm zugewiesenen Rechten
Nachrichten dieses Benutzers weiter.
Beispielszenario:
Zwei MRS Server (BRUSSEL S und AACHEN) werden per Remote System Link
verbunden. Die Benutzerdatenbank von BRUSSELS wird um das Feld
AACHEN, die von AACHEN um das Feld BRUSSEL S erweitert.
Falls nun der Benutzer HUGO des Systems AACHEN eine Nachricht an einen
beliebigen Benutzer auf dem System BRUSSEL S schreibt, wird diese Nachricht
vom System BRUSSELS an den Empfénger weitergeleitet, weil es durch den
Datenbankeintrag

Datenbankfeld Inhalt

USER HUGO
Group USER
Aachen HUGO

den Benutzer HUGO kennt und durch die Gruppenzuordnung dieser auch das
Recht besitzt, Nachrichten zu senden.

Der Nachteil dieser Methodeist, das die Benutzerdaten auf beiden Systemen paral-
lel gepflegt werden miissen.

Die zweite Méglichkeit geht Uber einen Pseudo-Benutzeraccount auf beiden Syste-
men, dem jeweils das Privileg , Trusted Domain Privilege" gegeben wird. Dieser
Pseudo-Benutzer bekommt den Namen des jeweiligen Remote Systems und sollte
zusétzlich zu dem Privileg , Trusted Domain Privilege* alle die Privilegien erhal-
ten, Uber die Benutzer des Remote Systems verfligen sollen.

Beispielszenario:
Zwei Systeme (BRUSSELS und AACHEN) werden per Remote System Link
verbunden. Auf dem System BRUSSEL S wird ein Benutzer eingerichtet:

Datenbankfeld Inhalt
USER AACHEN
Group USER
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Analog dazu der Benutzer auf dem System AACHEN:

Datenbankfeld Inhalt
USER BRUSSELS
Group USER

Beiden Benutzern wird zusétzlich zu den Rechten der Gruppe USER noch das
» Trusted Domain Privilege" zugewiesen, so dass diese Benutzer ihre Rechte an
alle einkommenden Dokumente des Remote Systems weitervererben kénnen.

Die Zuweisung eines Kennworts ist nicht notwendig und in diesem Fall sogar eher
unerwinscht. MRS erlaubt einem Benutzer ohne Kennwort kein Login auf dem
Server, so dass die auf diese Art erzeugten Pseudo-Benutzer nicht als reale
Accounts verwendet werden kénnen.

4.1.1.3 GSM Skripte (CIT, SMS)

Uber GSM Skripte (General State Maching) kénnen weitere Protokolle angebunden
werden. Mitgeliefert werden Skripte fir die Signalisierung neuer Nachrichten Uber
Hicom Telefonanlagen, E-Mail Anbindung tber Compuserve und den Versand von
SMS-Kurznachrichten.

CIT Gber Hicom Telefonanlage

Im Falle einer eingegangenen Nachricht wird eine Message Waiting Indication (MWI)
Uber den entsprechenden Service einer Siemens HICOM-Telefonanlage gesetzt. Dazu
muss in der Benutzerdatenbank das Feld ClI T mit dem Dienst und der Nummer des
Telefonapparates vorbesetzt werden.

Beispiel: CI T_BASI C/ 432

Short Message Service (SMS)

Damit kann an jeden Handy-Besitzer in den GSM Mobilfunknetzen (z.B. D1, D2 und
E-plus) eine Textnachricht mit maximal 160 Buchstaben geschickt werden. Diese
erscheinen auf dem Handy-Display. Ubertragen wird die Nachricht auch wahrend
eines Gesprachs. Wenn das Handy ausgeschaltet ist, wird sie bis zu 48 Stunden vom
Netzbetreiber gespeichert. Fir den Empfanger fallen keine zusétzlichen Kosten an.

Der MRS Server kann aufRerdem im Falle einer eingegangenen Nachricht eine
Benachrichtigung Uber SMS Nachrichten abschicken (CIT). Dazu wird einfach im
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Feld CI T der Datenbank das Feld SMVS referenziert. In diesem steht dann die Handy-
Nummer des Benutzers. Beispiel:

Datenbankfeld Inhalt
CIT S\VS
SMS 49171567890

Alternativ kann die Angabe der Handy-Nummer auch bereits im Feld CIT erfolgen.
Beispiel:

Datenbankfeld Inhalt
CIT SMS/ 49171567890

Im Falle von neu eingegangenen Nachrichten erhélt der Benutzer also eine Kurznach-
richt der Art , Servername: Nachricht von Joe User um 14:34 empfangen.“ Falls es
sich um ein empfangenes Fax handelt, wird der Benutzername natrlich nur einge-
setzt, falls dieser zum Beispiel durch einen Kurzrufeintrag in der Datenbank bekannt
ist. Sonst erhdlt man lediglich die Fax Kennung des Absenders.

Bei CIT-Benachrichtigung tUber SM S erfolgt natiirlich keine Riicksetzung des Signals,
da eine SMS-Nachricht mit dem Inhalt, das man seine Nachricht gelesen habe, eher
zweckfrei ist.

4.1.2 Integrated Services Digital Network (ISDN)

Diese Dienste werden durch die ISDN und zum Teil auch durch die Dialogic APL zur
Verflgung gestellt. Eine Beschreibung der Konfiguration finden Sie auf Seite 123ff.

4.1.2.1 Fax G3, Fax G3 Abruf

Dieses Protokoll 183t einen Gruppe 3 Faxe verschicken und empfangen sowie Fax
Dokumente von einem Fax Abruf Server abholen. Es gilt fir die Adressierung und
Bedienung aus dem Client oder Uber einen Mail-Gateway heraus das gleiche wie fir
die weiter oben beschriebene analoge Realisierung dieser Protokolle (Siehe
Seite 61ff).

Falls die Felder FaxG3-ID bzw. FaxG3-Headline in der Benutzerdatenbank gesetzt
sind, werden diese fuir die Kennung und den Kopf des Fax genommen, sonst die global
in der ISDN Konfiguration vorgegebenen. Es wird eine ISDN-Karte mit entsprechen-
dem analogem Fax-Modul vorausgesetzt.

Fax-Fax Umsetzer Protokoll

Soll der MRS Server als Fax Konzentrator arbeiten, dann kommt das Fax-Fax Umset-
zer Protokoll zum Einsatz. Soll zum Beispiel der gesamte ausgehende Faxverkehr von
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einem Faxgerdt eines Kunden tUber MRS so gesteuert werden, dass zum glnstigen
Mondscheintarif alle Faxe versendet werden. Oder es soll durch ein Fax eine Rundsen-
delisteim MRS Server angestossen werden.

Dies hat jedoch diverse technische und auch organisatorische Konsequenzen:

« Wiesoll der Absender wissen, dass das Fax seinen Empféanger nachts um 2:00 Uhr
auch erreicht hat?

« Welche Fax Kennung soll der externe Empfénger erhalten? Die des MRS Servers
oder die des internen Faxgeréts?

Als Lésung haben sich eine Reihe von Méglichkeiten ergeben. Zunéchst unterstiitzt
der MRS Server zwei verschiedene Fax Forward Modi:

1. Modus Fax-Fax Umsetzer (Transparent). In diesem Modus ist der MRS Server
fur den externen Empféanger unsichtbar. Der Ablauf ist folgendermalien:

Das interne Faxgerét versendet ein Fax an den MRS Server, wobei der Server
die endgultige externe Empféngernummer ebenfalls erhélt.

MRS Ubernimmt das Fax und auch die Kennung des Absender-Faxgeréts.

Das interne Faxgerét erhélt Uber die Fax Kennung des Servers die MRS Mes-
sage ID a's Referenznummer zurlick.

Zum durch die Routing Rules bestimmten Zeitpunkt wird das zwischengespei-
cherte Fax an den externen Empfanger versendet. Dabei erhélt es als Fax Ken-
nung die originale des internen Faxgerdts und es wird keine Kopfzeile
eingefugt. Das Fax-Dokument sieht also unverdndert aus und hat keine zweite
Kopfzeile.

Nach erfolgter Zustellung versendet der MRS Server ein Quittungsfax an das
interne Faxgerét zuriick (Optional abschaltbar). Im Quittungsfax stehen diverse
Informationen wie Versendedatum, Zeit, Kennung der Gegenseite, Gebiihren,
etc.

Ist eine Zustellung nicht mdglich, versendet der MRS Server ebenfalls ein Quit-
tungsfax an das interne Faxgerét zuriick (Optional abschaltbar). In diesem wird
der Grund angegeben.

2. Modus Fax-Fax Umsetzer (Server). In diesem Modus sieht der externe Empfan-
ger nur den MRS Server und nicht das interne Original-Faxgerét. Der Ablauf ent-
spricht im Prinzip dem transparenten Modus, allerdings mit einem entschei denden
Unterschied:

Die Kopfzeile im Fax Dokument, die durch das Original-Faxgerét eingefiigt
wurde, wird vom MRS Server entfernt. Stattdessen wird beim Versand vom
MRS Server zum externen Empfanger die Kopfzeile und Kennung des MRS
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Servers eingefigt. Somit glaubt der externe Empfanger, das Fax sei direkt vom
MRS Server gekommen.

Um einen Fax-Fax Umsetzer Modus zu aktivieren, muss eine entsprechende Proto-
kollinstanz hinzugefuigt werden. Anschlielend erstelle man einen entsprechenden
Durchwahlblock, der jede beliebige externe Nummer abdeckt. AulRerdem noch die
Option Variable Lange hinzufuigen, damit beliebig lange externe Nummern adressiert
werden kénnen. Zusétzlich muss eine Routing Rule (Siehe MRS Systemarchitektur)
erstellt werden, welche die an den Fax Konzentrator gesendeten Dokumente weiterlei-
tet. Beispid:

NVS: FFORWS. */ 491234567894 7* [ FLAG =FLAGL] =
NVS: FAXG3/ * [ FLAG=FLAGL; DEFER=2: 00]

Diese Rule wirde alle eingehenden Faxe mit dem Prefix 47 in der Wahlnummer,
bei denen FLAGL nicht gesetzt ist, erst um 2:00 weitersenden und das Prefix 47
entfernen. Gleichzeitig wird das FLAGL gesetzt, damit normale Wahlnummern,
die das gewahite Prefix am Anfang haben, nicht immer wieder bearbeitet werden.

Da der Internationale Wahimodus der ISDN APL eingeschaltet ist (Default), muss
in der obigen Routing Rule vor dem Fax-Fax Umsetzer Prefix zusétzlich die eigene
Anschlussnummer in internationalem Format stehen. Die benétigte Anschluss-
nummer ist diein der ISDN Konfiguration diesem Protokoll zugewiesene OAD.
Im obigen Beispiel lautet die Anschlussnummer zum Beispiel 49-1234-56789.
Ohne den internationalen Wahimodus wirde die Routing Rule folgendermalien
aussehen:

NVS: FFORWS. */ 47*[ FLAG =FLAGL] =
NVS: FAXG3/ * [ FLAG=FLAGL; DEFER=2: 00]

Im wesentlichen kann man also durch Wahl eines Prefix als Auswahlkennziffer fast
beliebige Umsetzungen erzeugen. Der Benutzer versendet im obigen Beispiel sein Fax
intern zum Beispiel an die Nummer 4701234567890, dieses wird vom MRS Server
dann Nachts um 2:00 Uhr an die Nummer 01234567890 verschickt. Wirde man in
obiger Routing Rule den Teil DEFER=2: 00 weglassen, wirden die Faxe direkt wei-
terversendet.

4122 Fax G4

Die digitale Variante des Fax. Schnellere Ubertragung und hohere Auflésungen von
200x200, 240x240, 300x300 und 400x400 dpi sind mit ISDN méglich. Falls das Feld
FaxG4-Kenn in der Benutzerdatenbank besetzt ist, wird dieser Eintrag statt des global
in der ISDN Konfiguration vorgegebenen genommen.

Es muss fir jeden Benutzer in der Benutzerdatenbank das Feld FAXGA# mit der ihm
zugeordneten Durchwahlnummer in internationalem Format besetzt werden, damit fir
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ihn eingehende Faxe automatisch weitergel eitet werden kdnnen. Dieses wird internim
Feld FAX& in eine normierte Form gebracht, da diese vom MRS Server bendtigt
wird. Beispiel: +49- 1234- 5678- 90 wirdeintern als491234567890 dargestellt.

Es kann hier die gleiche Durchwahlnummer wie fir Fax G3 genommen werden, da
der Dienst durch den ISDN Service Indikator unterschieden werden kann.

Fir Fax G4 gibt es keine Méglichkeit des Fax Abrufs, so dass dieses Protokoll nicht
fehlt, sondern einfach nicht existiert.

Im MRS Client ist ein Versand méglich tber die Eingabe der Zielnummer bei gleich-
zeitiger Anwahl des Dienstes Fax G4 in der Versendemaske. AulRerdem kann man as
Dienst E-Mail wahlen und die Wahlinformation FAXG4/ <Nummer> angeben.

Beispiele:

491234567890
FAXG4/ 491234567890
NVS: FAXG4/ 491234567890

Die letzte Form der Adressierung ist die komplette Adresse in MRS Format. Diese
Form erzeugt z.B. ein Mail Gateway, wenn es ein Gruppe 4 Fax verschicken will.

4.1.2.3 Euro Filetransfer
MRS kann als EFT-Server und Client agieren.

EFT Server

Der EFT-Server ist ein personliches Euro Filetransfer-Postfach (Verzeichnis auf dem
Server), das fir einen MRS Benutzer durch Zuweisung einer EFT-Durchwahlnummer
vom Administrator eingerichtet werden muss. Werden dann Dateien passiv versendet
—von einem selbst bereitgestellte Dateien von jemandem aus dem Euro Filetransfer
Postfach abgerufen — oder empfangen, wird dies durch entsprechende Journal eintrége
protokolliert und die an diese Nummer gesendeten Dateien automatisch diesem Benut-
zer zugestelIt.

Bel passivem Empfang sieht man die empfangenen Dateien anschlief3end ganz normal
in seinem Empfangsjournal. Technisch handelt es sich um Kopien der empfangenen
Dateien, die auch der automatischen zeitgesteuerten L 6schung des Servers zum Opfer
fallen konnen, wie jedes andere Dokument auch.

Die original empfangenen Dateien liegen weiterhin im Euro Filetransfer Postfach,
welches normalerweise das Gast-Verzeichnis ist, wenn kein eigenes Postfach durch
Einrichtung eines Verzeichnisses erzeugt wurde.
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Achtung:

Die Dateien in diesen Verzeichnissen kdnnen vom entfernten EFT-Absender Uber-
schrieben oder gel dscht werden, wenn er die Rechte dazu hat!

Bel passivem Versand werden bereitgestellte Dateien aus dem Euro Filetransfer Post-
fach abgerufen. Dateien kdnnen bereitgestellt werden, in dem sie mit dem Server-
Dateimanager des Clients in das Verzeichnis kopiert werden, auf das der sich einwéh-
lende EFT-Partner zugreifen wird. Dazu muss der MRS Benutzer allerdings das Privi-
leg haben, den Server-Dateimanager zu benutzen.

Durch einen Trick kann man allerdings auch ohne dieses Privileg Dateien bereitsstel-
len: Man sendet einfach mit dem EFT-Client (s.u.) unter Verwendung des Accounts,
den auch der abholende Partner benutzen wird, die Datei per Dateitransfer an seine
eigene EFT-Durchwahlnummer. Die Datei liegt sodann im entsprechenden Verzeich-
nis.

In welches Verzeichnis der Partner beim Einwahlen gelangt, héngt davon ab, ob er
einen EFT-Account (Benutzername und Kennwort) verwendet oder nicht.

Ohne Account wird er als Gast behandelt und hat auch nur den eingeschrankten
Zugriff auf das Gastverzeichnis(...\ User dat a\ EFT\ Guest ). Loschen, Umbenen-
nen u.s.w. darf ein Gast normal erweise nicht, wenn man dem Gast nicht explizit diese
Rechte zugewiesen hat. Soll nur der Empféanger die fir ihn bereitgestellten Dateien
sehen kénnen, so muss er in der Benutzerdatenbank einen Account erhalten.

Wird ein EFT-Account verwendet, so wird dieser als MRS Benutzer interpretiert und
mit der Benutzerdatenbank des MRS die Zugriffsberechtigung validiert. In diesem
Fall gelangt der entfernte EFT-Benutzer dann in ein ihm speziell zugeordnetes Privat-
Verzeichnis. Der Name dieses Verzeichnisses wird automatisch aus dem Account-
Namen des Benutzers gebildet.

Die Rechte miissen in der Benutzerverwaltung vergeben werden. Es gibt finf ver-
schiedene: Senden, Empfangen, Uberschreiben, Léschen und Umbenennen.

Wichtig:
Ein entfernter EFT-Partner, der sich mit erweiterten Rechten, also mit eigenem

Account in den MRS Server einwahlen mochte, muss in der MRS Benutzerdaten-
bank als Benutzer angelegt sein.

Der EFT-Server unterstiitzt volle Navigation-Services, d.h. er stellt auch Unterver-
zeichnisse zur Verflgung. Nur wenige EFT-Client-Programme sind in der Lage, in
Unterverzeichnisse zu wechseln, zum Beispiel auch nicht der EFT-Client-Service im
MRS. Deshalb macht eine Bereitstellung von Dateien in Unterverzeichnissen nur dann
Sinn, wenn man sicher ist, dass der Kommunikationspartner einen entsprechenden
EFT-Client benutzt.

69



Server Administration
Telematik Gateways

70

EFT Client

Mit dem MRS Client kénnen Dateien per Euro Filetransfer aktiv versendet und emp-
fangen werden. Voraussetzung ist, das der MRS Benutzer das notwendige Privileg
erhalten hat. Man hat dieses Privileg, wenn im MRS Client im Abruf-Dialog der
Dienst , EFT-Abruf" und im Versendedialog der Dienst ,EFT" sichtbar ist.

Um eine Datei aktiv zu versenden, wird der Menipunkt DateioVersenden ausgewahlt,
dann wird in die Versendemaske die Nummer des entfernten EFT-Servers eingetragen
und der Dienst ,EFT" ausgewdhlt. Die Datei kann dann per EFT versendet werden. Im
Sendejournal erscheint ein entsprechender Eintrag. Ein EFT-Account, also Name und
Kennwort, die beim Einloggen in den entfernten Rechner verwendet werden sollen,
kann optional im Betreff-Feld der Versendemaske eingegeben werden. Die Form dazu
ist Name/Kennwort, also EFT-Account und Kennwort durch Schrégstrich getrennt.
Der Schragstrich muss auch bei leerem Kennwort angegeben werden!

Ist der entfernte EFT-Server ein MRS System, so wird dieser Account als MRS
Account interpretiert.

Uber einen Mail-Gateway muss die Datei an NVS: EFT/ <Nummer> versendet wer-
den.

Um Dateien aktiv zu empfangen, muss im MRS Client der MenUpunkt DateioAbruf
angewahlt und der Dienst ,EFT-Abruf" ausgewahlt werden. In die Versendemaske
wird die Nummer des entfernten EFT-Servers eingetragen und in das Feld ,, Betreff*
der Name der gewiinschten Datei. Die Datel wird dann durch den MRS Server vom
entfernten Server geholt. Optional kann hinter dem Dateinamen, durch Komma
getrennt, noch der Account analog zum aktiven Versenden eingegeben werden. L&t
man den Dateinamen weg, so wird automatisch ein Inhaltsverzeichnis vom entfernten
Rechner angefordert.

Das Ergebnis eines Abrufes kann Uber die Antwortverkettung im Empfangsjournal
gefunden werden.

Uber einen Mail-Gateway lautet die Adressierung fur einen EFT Datei-Abruf
NVS: EFTREV/ <Nummer> mit dem gewinschten Dateinamen im Betreff wie oben
erwahnt.

4.1.2.4 ISDN SMI Transport (Remote System Links)

Das ISDN SMI Protokoll wird zur internen Kommunikation zwischen MRS Servern
und Clients (nur 16 Bit Client unter Windows 3.11) verwendet. Dieses muss also
instaliert sein, falls man sich Uber ISDN mit dem Server verbinden will. Mdglich ist
ebenfalls eine Verbindung mehrerer Server tber das ISDN SMI Transport Protokoll,
also ein sogenannter Remote System Link.
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Um diesen zu aktivieren muss in der MTA Konfiguration ein Remote System Link
eingerichtet werden und als Adresse die MRS Adresse des entfernten Servers eingetra-
gen werden. Also zum Beispiel:

NVS: | SDNSM / 491234567890

Nun muss noch die Rate in Sekunden angegeben werden, wie oft diese Verbindung
aufgebaut werden soll. Dies kénnte zum Beispiel ale 86400 Sekunden sein. Damit
wirde einmal pro Tag eine ISDN-Verbindung zu dem unter der eingetragenen Num-
mer erreichbaren MRS Server aufgebaut und eine automatische Kopplung aller 1ogi-
schen Leitungen des anderen Systems erreicht. Weitere Optionen und Moglichkeiten
eines Remote System Link finden Sie auf Seite 196ff.

AuRerdem ist im Rufnummernplan der ISDN APL ein passender ISDNSMI Eintrag
vorzunehmen. Dazu sollte eine Durchwahlnummer fir den ISDN SMI Transport ein-
getragen werden, die dann fir sdmtliche Remote System Links per ISDN verwendet
werden kann. Beim Remote System sollte ebenfalls ein Eintrag vorgenommen wer-
den, damit zumindest Reports korrekt zugestel It werden kénnen.

Die Ausfuhrungen zur Validierung bei einer analogen Server-Kopplung auf Seite 62
treffen hier natirlich ebenfalls zu.

4.1.2.5 ISDN Voice (Sprachwiedergabe)

Das ISDN Voice Protokoll wird zur Sprachwiedergabe Uber ein Telefon verwendet. Im
Normalfall wird es dazu direkt vom MRS Client aus aufgerufen.

4.1.2.6 Short Message Service (SMS)

Damit kann an jeden Handy-Besitzer in den GSM-Mobilfunknetzen eine Textnach-
richt mit maximal 160 Buchstaben geschickt werden. Diese erscheinen auf dem
Handy-Display.

Es qilt fur die Adressierung und Bedienung aus dem Client oder Uber einen Mail-
Gateway heraus das gleiche wie fir die weiter oben beschriebene analoge Realisie-
rung dieses Protokolls (Siehe Seite 64).

4.1.2.7 Fax Abruf Server (Fax on Demand)

Das E-Skript Fax Abruf Server (FOD.€) bietet dem Anwender drei Modi fir den Fax-
Abruf und das Ablegen von Fax Abruf-Dokumenten:
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Normal-Modus:
« Direkter Fax-Abruf eines Dokumentes mit dem Telefon ohne DTMF-Eingaben.

Hierbei wird die Duchwahlnummer des Fax-Dokumentes mit dem Telefon gewahlt
und das abzurufende Fax-Dokument anschlief3end auf ein Faxgerét oder eine Fax-
Rufnummer umgel eitet.

« Direkter Fax-Abruf von einem Faxgerét im Fax-Reversepolling Modus.

Die Duchwahinummer des Fax-Dokumentes wird am Faxgerd gewdhlt und
anschlief3end wird die Start-Taste des Faxgerétes gedriickt um den Fax-Abruf zu
Starten.

DTMF-Modus:
o Fax-Abruf mit dem Telefon Uber eine Dokumentauswahl via DTMF-Eingabe.

Hierbei wird mit dem Telefon eine DTMF-Zugangsnummer gewahlt. Wenn die
Verbindung zustande gekommen ist, wird der Benutzer durch ein Sprachment zur
Eingabe der Durchwahlnummer(n) eines oder mehrerer Fax-Dokumente aufgefor-
dert. Wenn der Benutzer die Durchwahlnummer(n) eingegeben hat, wird er aufge-
fordert, die Start-Taste an seiner Telefon/Fax-Kombination zu driicken, oder das
Fax-Dokument an eine andere Fax-Rufnumer umzul eiten.

Supervisor-Modus:

« Ablegen, Umbenennen und L6schen von Fax-Abruf-Dokumenten via DTMF-Ein-
gabe.

Uber eine bestimmte Zugangsrufnummer und eine Personliche Identifikations
Nummer (PIN) gelangt man in den Administrator-Bereich, in dem man durch ein
Sprachment administrative Funktionen ausfiihren kann.

Fur den Fax Abruf Server mussin der Telematik-APL (ISDN-APL) das entsprechende
E-Skript hinzugefugt werden. Die Standard-Einstellungen (unkonfiguriertes Skript)
geben dem Benutzer nur die Moglichkeit, den Normal-Modus zu verwenden.

Direkter Fax-Abruf eines Dokumentes mit dem Telefon (Normal-Modus)

Beim direkten Fax-Abruf mit dem Telefon findet die Dokumentenauswahl durch die
gewdhite Durchwahinummer statt. Die Anzahl der ablegbaren Fax-Dokumente ist
durch den Rufnummernhaushalt der Telekom beschrénkt, da bei diesem die Stellenan-
zahl der Durchwahl begrenzt ist. Zu jeder moéglichen Durchwahlnummer, die im Num-
mernplan dem Fax Abruf Skript zugeordnet wurde, muss also ein entsprechendes Fax-
Dokument hinterlegt sein.

Der Anrufer benttigt kein DTMF-féhiges Telefon. Die Durchwahlnummer des Fax-
Abruf-Dokumentes wird mit dem Telefon gewahlt und wenn man einen Fax-Ton am
Telefon hort, wird am Telefon manuell auf die Rufnummer eines Faxgerétes oder eine
Fax-Rufnummer umgel eitet.
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Direkter Fax-Abruf von einem Faxgerat im Fax-Reversepolling Modus
(Normal-Modus)

Genau wie beim direkten Fax-Abruf Uber ein Telefon findet die Dokumentenauswahl
beim direkten Fax-Abruf durch ein Faxgerét im Fax-Reversepolling Modus durch die
gewéahlte Durchwahlnummer statt. Folglich ist die Anzahl der ablegbaren Fax-Doku-
mente ebenso durch den Rufhummernhaushalt der Telekom beschrankt.

Zu jeder mdglichen Durchwahinummer, die im Nummernplan dem Fax-Abruf Skript
zugeordnet wurde, muss a so ein entsprechendes Fax-Dokument hinterlegt sein.

;Anruf mit Faxgeré und Durchwahl x

Fax-Ubertragug
(Dokument x)

Die Durchwahinummer des Fax-Abruf-Dokumentes wird mit dem Faxgerédt gewahlt
und wenn die Verbindung zustande gekommen ist, muss die Start- Taste des Faxgerétes
gedriickt werden.

Fax-Abruf mit dem Telefon via DTMF-Eingabe (DTMF-Modus)

In dieser Konfigurationsvariante benttigt man nur eine zentrale Rufnummer fir den
Fax Abruf Server, Uber die man in ein Sprachmenill gelangt. Die zentrale Rufnummer
wird im Konfigurationsdial og des Fax-Abruf Skripts eingetragen (siehe Seite 138).

Durch das Sprachmenil kann der Anrufer nach einer BegriiRungsansage die Dokumen-
tenauswahl via DTMF-Eingaben treffen.

Der Vorteil dieser Variante ist, dass beliebig viele Dokumente hinterlegt werden kon-
nen und die Dokumentennummer kann beliebig lang werden. AuRerdem kann der
Anrufer beliebig viele Fax Dokumente wahrend eines Anrufs abrufen, da er in einer
Eingabeschleife die Dokumente hintereinander auswdhlen kann. Sobald alle
gewilnschten Dokumente ausgewéhlt wurden, kann die Faxtbertragung Uber die
#-Taste gestartet werden. Dann muss nur noch die Start-Taste an der Telefon/Fax-
Kombination gedriickt werden. Wenn kein Faxgerét zur Verfligung steht, kann das
Fax-Dokument an eine Fax-Rufnumer umgel eitet werden.

Die abrufbaren Dokumente werden auch hier als nt s<n_1>. f ax (Standardeinstel-
lung) abgel egt.

73



Server Administration
Telematik Gateways

74

Anruf mit DTMF-Telefon auf zentrale Rufnummer

Begrifiungs- und
Erklarungsansage

i <

Dokumentennummer
viaDTMF auswahlen Dokument vorhanden?
Ende der Eingabe mit der (-Taste ——» Ja: In Liste (bernehmen
Beenden mit der #-Taste Nein: Hinweis ausgeben

Erklarungs Ansagetext

Fax-Ubertragung

Fax Abruf-Dokumente ablegen

Dazu missen die abzurufenden Dokumente im Verzeichnis <MRS System-
pfad>\ user dat a\ f od gespeichert sein. Die Dokumente miissen im FaxG3-Format
vorliegen, wie es z.B. vom Fax-Druckertreiber des MRS-Servers oder MRS-Clients
erzeugt wird. Die Dateinamen beginnen immer mit dem Prefix ,mrs* und anschlie-
fend der Durchwahlnummer des Dokuments gefolgt von dem Suffix ,fax“ (z.B.
mrs500.fax).

Das Fax Abruf-Skript erlaubt auch die Angabe eines aternativen Suffix, wenn man die
Dokumente zum Beispiel als*.FG3 ablegen will. Dazu muss im Konfigurationsdial og
des Skripts die Einstellung Benennung der Faxdokumente in der Registerkarte Doku-
mente gedndert werden.

Es gibt zwei Mdglichkeiten, die Abrufdokumente abzulegen:

« Dateien konnen direkt an das virtuelle Dateisystem des MRS-Servers gesendet
werden. Dabei werden Dateien fir ein Fax-on-Demand System automatisch in das
gewtinschte Fax-Format konvertiert.

Der MRS-Server kennt die Adressen NVS: < Skript-Name>/< Durchwahl> (Fax on
Demand Datei im MRS Fax G3 Format). <Skript-Name> ist die Skript-Bezeich-
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nung, die dem Fax-Abruf-Sktipt im Konfigurationsdial og zugewiesen wurde (siehe
Seite 140). <Durchwahl> ist die gewlinschte Rufnummer unter der das Fax abge-
rufen werden kann.
Beispid:

NVS: FOOY 399

« Einspielen eines Fax-Abruf-Dokuments Uber den Supervisor-Modus.

Das Einspielen eines Fax-Abruf-Dokumentes Uiber den Supervisor-Modus ist auf
Seite 75 beschrieben.

Supervisor-Modus zur Administration

Uber eine in der Konfiguration des Fax Abruf-Skripts festgelegte Rufnummer (siehe
Seite 141) gelangt man in den Supervisor-Modus. Diese Rufnummer wird aus dem
Nummernplan des Fax Abruf-Skripts entnommen, so dass unter dieser Nummer kein
Fax-Dokument abrufbar ist.

Um in den Supervisor-Modus zu gelangen muss man sich nach dem Wéhlen der
Zugangsnummer Uber die Eingabe einer PIN-Nummer identifizieren. Die Anzahl der
Anmeldeversuche kann ebenfalls im Konfigurationsdialog festgelegt werden. Nach
einem erfolgreichen Login gelangt man ins Supervisormend, in dem man Fax-Abruf-
Dokumente

« ablegen (Taste 1),
« umbenennen (Taste 2)
« und I6schen (Taste 3) kann.
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Das folgende Ablaufdiagramm zeigt die Verwendung des Sprachmen(is.

+ Anruf mit DTMF-Telefon auf Supervisor-Zugangsnummer
Pin-Eingabe

Begruiungs- und
Erklérungsansage

y -

Funktion viaDTMF auswahlen
L

1=Fax hochladen =~ 2=Fax umbenennen 3=Fax loschen
Rufnummer flir Fax Rufnummer des Faxes Rufnummer des zu |6schenden
eingeben und mit 0-Taste eingeben, dass um- Faxes eingeben und mit
bestétigen. benannt werden soll [-Taste bestétigen.
und mit O-Taste
bestétigen.

Start-Taste an Telefon/Fax- Neue Rufnummer des
Kombination drticken oder Faxes eingeben und mit

an Fax-Nummer umleiten. [-Taste bestétigen
Fax wurde hochgeladen.  Fax wurde umbenannt. Fax wur de gel6scht.
Zuriick zur A | fl
Auflegen uriick zur Auswahl oder auflegen

Ablegen (hochladen) eines Fax-Abruf-Dokumentes (Taste 1):

Mit der Taste 1 kdnnen Fax-Abruf-Dokumente abgel egt werden. Das Sprachmen( for-
dert den Benutzer auf, die Rufnummer einzugeben, unter der das Fax-Abruf-Doku-
ment gespeichert werden soll. Die Eingabe der Rufnummer wird mit der O-Taste
abgeschlossen. Anschliessend muss die Start-Taste an der Telefon/Fax-Kombination
gedrickt werden. Das Dokument wird im Ordner <MRS Systemp-
fad>\ userdat a\ f od in der Syntax nt s<Ruf nunmer >. f ax zum Fax-Abruf
bereitgestellt.

Umbenennen eines Fax-Abruf-Dokumentes (Taste 2):

Mit der Taste 2 kbnnen Fax-Abruf-Dokumente umbenannt werden. Das Sprachmenti
fordert den Benutzer auf, die Rufnummer des Fax-Abruf-Dokumentes einzugeben, das
umbenannt werden soll und diese Eingabe mit der [0-Taste zu beenden. Anschlief3end
muss der Benutzer die neue Rufnummer eingeben und diese Eingabe ebenfalls mit der
O-Taste beenden. Das Fax-Abruf-Dokument ist nun im Ordner <MRS Systemp-
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fad>\ user dat a\ f od unter der neuen Rufnummer gespeichert. Man gelangt nun
wieder zuriick zur Auswahl.

L 6schen eines Fax-Abruf-Dokumentes (Taste 3):

Mit der Taste 3 kdnnen Fax-Abruf-Dokumente geldscht werden. Das Sprachment for-
dert den Benutzer auf, die Rufnummer des Fax-Abruf-Dokumentes einzugeben, das
geldscht werden soll und diese Eingabe mit der 0-Taste zu beenden. Das ausgewahlte
Fax-Abruf-Dokument  wird nun aus dem Ordner <MRS Systemp-
fad>\ user dat a\ f od geléscht. Man gelangt nun wieder zurlick zur Auswahl.

4.1.2.8 Standard Voice/Fax Mailbox

Standard Voice/Fax Mailbox

Dieses Skript ist der personliche Anrufbeantworter jedes Mitarbeiters, mit dem Sie
empfangene Sprachnachrichten jederzeit abhdren kdnnen.

Je nach eingeschalteten Optionen (siehe Seite 133ff) und vorhandener Hardware kann
man zusétzlich

« empfangene Faxe bearbeiten und zum Beispiel an ein beliebiges Fax-Gerét in [hrer
Né&he weiterleiten.

« E-Mails bearbeiten, diese als Fax weiterleiten oder sich eine E-Mail vorlesen las-
sen.

« Rundsendelisten verwalten und Nachrichten an diese versenden.

« das Sendejourna abfragen, um zum Beispiel den Status eines Fax-Versandauftrags
abzufragen.

« sich direkt per Ruckruffunktion mit einem Anrufer verbinden lassen.
« die Sprachausgabe des Skripts zum Beispiel auf Franzdsisch einstellen

Die vollstdndige Mentstruktur mit allen eingeschalteten Optionen dieses Skriptes ent-
nehmen Sie bitte der separaten Dokumentation zur Sandard Voice/Fax Mailbox.

4.1.2.9 CIT uber ISDN Voice

Fur die Integral Telefonanlage der Firma Bosch Telecom kann ein Message Waiting
Indikator Uber das ISDN Voice Protokoll gesetzt werden. Dazu missen zwei Num-
mern in der Anlage fur das Ein- bzw. Ausschalten des Signals konfiguriert werden.

Nun kann zum Einschalten des Signals in das Feld CI T der Benutzerdatenbank
VA CE/ <telno> eingetragen werden, wobei <telno> die Einschaltsequenz gefolgt
von der Nummer des Telefonapparates, an dem das Signal gesetzt werden soll, ist.

Um das Signal wieder abzuschalten, muss in der Datenbank ein zusétzliches Feld
XCl T angelegt werden. In dieses wird Uber den Eintrag VO CE/ <telno2> entspre-
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chend die Abschaltsequenz zusammen mit der Rufnummer des Telefonapparates
angegeben.

Beispiel:
Datenbankfeld Inhalt

aT VO CE/ 9500543
Die Sequenz 9500 wurde als Einschaltsequenz an der Inte-
gral Telefonanlage programmiert und das Message Waiting
Signal wird am Apparat 543 gesetzt, sobald fur den Benutzer
eine neue Nachricht eingegangen ist.

XCT VO CE/ 9501543
Die Sequenz 9501 wurde as Abschaltsequenz an der Inte-
gra Telefonanlage programmiert und das Message Waiting
Signal wird am Apparat 543 zurlickgesetzt, sobald die Nach-
richt abgerufen wurde.

Prinzipiell wird bei diesem Protokoll eine Sprachnachricht an die angegebene Num-
mer gesendet. Diese Nachricht wird allerdings von der Integral Telefonanlage igno-
riert und nur die Nummer ausgewertet.

Diese Sprachnachricht kann ansonsten auch allgemein verwendet werden, indem in
dasFeld CI T der Eintrag VO CE/ <telno> eingetragen wird, wobei <telno> die Tele-
fonnummer ist, an die eine gesprochene Benachrichtigung gesendet werden soll. Die
Sprachqualitét ist allerdings eher niedrig.

Damit CIT aktiv ist, muss es bei der Installation des MTA eingeschaltet werden.

4.1.2.10 Das Pager-Protokoll

Pager sind Geréte, Uber die man eine Benachrichtigung erhalten kann. Im einfachsten
Fall kann dies ein einfaches akustisches Signal sein, ein Gerét mit einem Display, auf
dem man eine Rufnummer fir einen Rickruf angezeigt bekommt oder man bekommt
eine Sprachnachricht Ubermittelt. Fir diese Pager-Dienste gibt es Service Provider, die
entsprechende Dienste anbieten. Diese stellen dann fur die bei ihnen angemeldeten
Pager einen Zugang Uber ein Paging Terminal zur Verfligung, bei dem man anrufen
kann und auf eine ganz bestimmte Art den gewlinschten Pager adressieren muss. Diese
Art der Adressierung wei cht von Paging Terminal zu Paging Terminal voneinander ab,
so dass man dies jeweils konfigurieren muss.
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Als erstes muss man das Pager-Proto-
kO” aIS E'Sk”pt hl nZUngen'_ HIerbe' Allgemein | Skript I Wiederholungenl Formatel Attributel Privat I
sollte man als Name PAGER eintragen,  Name
da dies der Standardprotokollname ist, .
der von der Notification APL bei ent-
sprechender Konfiguration Uber den Brotokolbezeichnung:
WebAdmin fiir Benachrichtigungen an |PagerSkipt
Pager verwendet wird. Beschaibung:
Man kann das Protokoll auch an eine  [oesRadeloreay fo oo eresberue
Durchwahlnummer binden und hat
dann die Mdoglichkeit, Uber ein Tele-

phone User Interface (TUI) den Ruf zu
einem konfigurierten Pager auszul®-

sen. QK I Abbrechenl Ul_Jemehmenl

Uber  den
Karteireiter

Skript  und
die dortige 1 PagerSets definiert.

&:ha| tﬂa_ Set-ID| Paging-FoIge| Beschreibung| Terminal-Nr. | Anzeige-Nr. | Dm Text _
che Parame- f1  UDENDH  test 43 1 1234567390
ter gelangt
man zu den
eigentli-
chen Ein-
stellungssei
ten des Pro-
tokolls.

Da es Vide Neu Assiztent | Kopieren | ﬁearbeitenl Lizchen | Testen | Zuweisenl

PagerSet-K.onfiguration | Skript-Parareter I

verschie-
dene Arten QK | Abbrechen | Ubernehmen |
von Paging
Terminals gibt und der Zugangsmechanismus leider nicht standardisiert ist, muss man
als erstes die DTMF-Sequenz fur die gewtinschten Service Provider und deren Paging
Terminals konfigurieren. Diese Pager-Konfiguration wird PagerSet genannt. Dazu
geht man am besten Uber den im folgenden beschriebenen Assistenten vor.
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Assistent

Die folgenden Fragen bringen
al S Ergebnl sene Pagl ng-FO| ge' Dieser Azsistent wird Sie dabei unterstiitzen, die notigen Informationen flir ein
welche die Art des Zugangs nieues PagerSet zu erstellan.

Und del’ an d% Pag| ng Term| nal Ein PagerSet ist eine Sammlung von Konfigurationsdaten, die beschreiben, wie

daz Paging-Terminal zum Generieren eines Benachrichtigungs-Auftrages

Uberm| ttel ten Daten beSU mmt angesprochen werden muss.

Willkommen beim PagerS et-Assistenten.

AIS erstes wi rd e| ne Beschrei- Geben Sie bitte einen beschreibenden Mamen fir das neus PagerSet an:
bung bzw. ein Name fur diesen  geschebung~~ Jrest
PagerSet bendtigt.

Die vom Assistenten ermittelte

Pwl ng'Fol ge setzt SCh ZUSam- < Zuriick I Wwieiter » I Abbrechen
men aus den folgenden Ele-

menten:

Element  Bedeutung

M Terminal-Nummer

U Pager-Nummer des Benutzers

N Anzeige-Nummer

P Audiodatei

D Verzégerung/kurze Pause

0- 9#* DTFM-Ton

Ohne den Assistenten kann man einen neuen

PagerSet auch tber die Schaltfléche Neu erstel- :

len bzw. einen bestehenden mittels Kopieren als Ij'ag'”g'%'ga ~
Vorlage fur einen neuen nehmen. Bearbeiten
dient zur Anderung eines bereits erstellten Beschrabung
PagerSets. In allen Fallen gelangt man in den | |
nebenStehenden Dlalog Terminalnummer: Anzeigenummer:

[ Direkte Durchwahl [DDW)

Hier kann man die Paging-Folge mit den in der |

Tabelle beschriebenen Elementen direkt ange- | 22enem=

ben. Der Dateiname zeigt auf eine Sprachdatel, ITM_ =
die an den Pager Ubermittelt werden soll. Optio- :

nal kann man hier auch einen Text angeben, der

Uber Text-to-Speech in die zu Ubermittelnde

Sprachnachricht konvertiert wird. bbrechen |
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Anzeigenummer ist die Ruckrufnummer, die auf dem Display eines Pagers dargestellt
werden soll.

Mit der Option Direkte Durchwahl (Direct Inward Dialing) wird die Nummer des Pagers
am Ende der Zugangsnummer des Paging Terminals einfach mitgewahlt, wodurch
diese nicht Teil der Paging-Folgeist.

PagerSets den Benutzern zuweisen
Nachdem man die PagerSets eingerichtet
hat, kann man Uber Zuweisen diese den ein-
zelnen Benutzern mit Pagern zuweisen.
Jeder Benutzer mit einer Pager-Adresse
wird hier angezeigt und die Uber dieses
PagerSet erreichbaren konnen hier ausge-
wahlt und dann Uber die untere Schaltfléche
diesem PagerSet zugewiesen werden.

Benutzer| Gerét| F'aggrSet| Pager-ddiesse |

[ren selektierten Benutzem PagerSet 1 zuweizen

Mit Speichern wird dieser Vorgang abge-

schlossen. Speichern |
Pag ersets teSten Pager5et 1 testen: [<]

Uber die Schaltflache Testen bekommt man
die diesem PagerSet zugewiesenen Benutzer
angezeigt. Nun kann man diese auswahlen
und Uber die Schaltflache Senden die
Benachrichtigung zum Test ausfuhren las-
sen.

Benutzer | Gerat | Pager-ddiesse |

Senden |
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Skript-Parameter

Pager-Skript B3

PagerSet-Konfiguration ~ Skript-Parameter |

— Paging-Optionen r— Sprachmenii-0 ptionen

™ Oberpriifen des Absenders auf Pager-Privileg V¥ Pagen per Sprachmeriii ermtiglichen
V' Nutzung des Telefon-Displays

I‘I_ Paging(z) pra Anruf ermdglichen

- Paging-F Menlizprache: Deutsch
Lange einer Verzogerung [in 110 =) |5
Lange eines DTMF-Tans [in me): |1 0o - Kundenspezifische P.

FPause nach einem DTMF-Ton (in ms): |1 i} I

Wor jeder DTMF-5equenz kann eine zusatzliche

His Anmerkung:
P emge.fugt .werden. . Micht erkannte Parameter werden beim nachsten
Geben Sie hier die Anzahl der Verzdge- Aufruf der Konfiguration nicht mehr angezeigt.

Tungen [s.0.] ein, die als Startverzogenung |2
benutzt werden sollen:

QK I Abbrechenl Ul_:emehmenl

Paging-Optionen

Mittels Uberpriifen des Absenders auf Pager-Privileg wird Uberprift, ob der Absender
einer Pager-Benachrichtigung tber das Paging Privilege verfiigt. Ohne diese Option
darf jeder einen Benutzer mit Pager anpiepsen.

Sprachmen(l-Optionen

Wenn man die Option Pagen per Sprachmenii ermdglichen einschaltet und dem Pager-
Protokoll eine Durchwahlnummer zugewiesen hat, dann kann man diese Nummer
anwahlen und Uber eine TUI eine Benachrichtigung versenden. Fir interne Benutzer
kann man diesen die Benutzung der TUI durch die Nutzung des Telefon-Displays
erleichtern. Voraussetzung ist natrlich, das die Telefone diese Option unterstitzen.

Mit n Pagings pro Anruf ermdglichen kann man die Anzahl der Pagings, die mit einem
anruf erfolgen dirfen, einschranken.

Alsletzte Option 183t sich die MenUsprache der TUI einstellen.
Paging-Parameter

Dies sind spezielle Parameter, mit denen die Lénge der im PagerSet verwendeten Ver-
zogerungen und DTMF-T6ne eingestellt werden kann. Eine Anderung der tandardvor-
gaben sollte im Normalfall nicht notwendig sein.
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4.2 E-Mail Gateways

E-Mail Gateways kdnnen im Normalfall jedes Dokument transportieren. Ein Fax kann
genausogut eine E-Mail sein wie ein Sprachdokument.

4.2.1 Lotus Notes
Siehe hierzu das Handbuch MRS und Lotus Notes - Administrator-Handbuch.

4.2.2 Microsoft Exchange

Siehe hierzu das Handbuch MRS und Microsoft Exchange bzw. MRS und Microsoft
Exchange 2000.

4.2.3 Internet Mail

SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) definiert einen internationalen Standard fur
den E-Mail-Verkehr im globalen Internet. Uber dieses Protokoll kann man weltweit
7-Bit ASCII Nachrichten austauschen.

Eine Erweiterung von SMTP ist MIME (Multipurpose Internet Mail Extensions), mit
der man beliebige Daten (Bilder, Voice-Mail, Binérdateien, etc.) mittels SMTP trans-
portieren kann.

Es gibt noch einige weitere solcher Erweiterungen, was dazu fuhrt, von ESMTP zu
sprechen. Inshesondere unterstitzt die SMTP APL auch Delivery Status Notifications
(RFC 1891), so dass je nach Server zum Beispiel auch Reports tiber den Eingang der
Nachricht beim Empfénger moglich sind.

Ein weiteres ESMTP-Leistungsmerkmal ist das AUTH-Token, welches zur Autorisie-
rung des SMTP-Absenders mittels eines Kennworts dient. Uber dieses AUTH-Token
wird dem verbundenen Client mitgeteilt, das der SMTP-Server Uber dieses Leistungs-
merkmal verfligt und somit der Client es nutzen kann.

Fir das Verfahren CRAM-MD5 muss der SMTP APL das Kennwort im Klartext
bekannt sein. Dies ist mit dem Standard-Datenbankeintrag PASSWORD allerdings
nicht moglich. Deshalb wird hierfir das Datenbank POP- PASSWORD genommen,
welches bei Verwendung dieses Leistungsmerkmal mit dem Typ Cl PH, CHAR und
einer sinnvollen Lange fur ein Kennwort (ca. 40 Zeichen) der Benutzerdatenbank hin-
zugefugt werden sollte. Bei den Verfahren PLAI Nund LOG Nwird fur den Fall, dass
das Datenbankfeld POP- PASSWORD nicht vorhanden oder leer ist, alternativ der Ein-
trag in PASSWORD verwendet.

Man beachte, das eine eventuell gewlinschte Autorisation gegeniiber dem SMTP-Ser-
ver im Netscape Messenger nicht explizit konfigurierbar ist. Der Netscape Messenger
verwendet automatisch das Verfahren PLAI N, wenn es angeboten wird. Falls man hier
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keine explizite Autorisation mittels Kennwort wiinscht, muss man die AUTH-Funktion
Uber die Registry ausschalten.

4.2.3.1 POP3und IMAP4 Server

SMTP versucht immer, die Nachricht dem Empféanger direkt zuzustellen. Da aller-
dings kaum jemand seinen Rechner immer laufen a3t und diesen auch haufig nicht
direkt mit dem Internet verbunden hat, gibt es den POP3 (Post Office Protocol Version
3) Server. Dieser empféngt die E-Mails und speichert diese ab, bis man mit einem
POP3-Client seine Mails abruft. Bei POP3 werden die Nachrichten nach dem Abruf
im Normalfall auf dem Client-Rechner gehalten.

Den gleichen Zweck wie POP3 hat das etwas modernere IMAP4 (Internet Message
Access Protocol Version 4). Bei diesem bleiben die Nachrichten auf dem Server und
sind damit auch in jedem Fall dessen Ldschzeiten unterworfen. IMAP4 bietet Vorteile,
weil man sich seine Nachrichten bereits in mehrere Mailboxen vorsortieren lassen
kann. Dadurch ist bei sehr vielen eingehenden Nachrichten der Uberblick eher gege-
ben. AulRerdem I&dt ein IMAPA-Client meist nur die Kopfinformationen (Header) der
Nachrichten herunter und holt die komplette Nachricht erst auf explizite Anforderung.
Dadurch kann man bei einer langsamen Verbindung zum Server bereits eine eigene
Wichtung vornehmen und muss nicht wie bei POP3 darauf warten, das alle neuen
Nachrichten komplett zum Client Ubertragen werden.

Einen POP3- oder IMAPA4-Client fur den Zugriff auf den MRS Server hat man meist
schon instdliert, da moderne WWW-Browser wie Netscape oder der Microsoft Inter-
net Explorer diese Funktionalitét beinhalten.

Beim Microsoft Internet Explorer Version 5 zum Beispiel wird diese Funktionalitét
durch das Programm Outlook Express erfiillt, welches auch as Client fir Microsoft
Exchange Verwendung finden kann.

Zur Konfiguration wird die TCP/IP-Adresse fur ein- und ausgehende Nachrichten
angegeben. Diese sollte der TCP/IP-Hostname des MRS Servers sein. Aulerdem muss
man seinen eigenen Namen und seine E-Mail-Adresse angeben. Der Account-Name
(also der Teil vor dem @ bei der E-Mail-Adresse) entspricht dabei dem Login-Namen,
wie er auf dem MRS Server existiert. Ebenso ist das diesem Account zugeordnete
Kennwort anzugeben, welches fir den Login auf dem MRS Server existiert. Man
beachte, dass das Kennwort im Klartext Ubertragen wird, also von jedem, der einen | P-
Packet Monitor installieren kann und Uber dessen Rechner die Nachricht geleitet wird,
gelesen werden konnte.

Die Konfiguration der Serverseiteist auf Seite 221ff beschrieben.

Fur die Adressierung ist zu beachten, dass haufig der Doppelpunkt in einer MRS
Adresse nicht in einer Internet E-Mail-Adresse akzeptiert wird. Aus diesem Grund
kann man statt dessen auch einen Punkt nehmen.
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Eine andere Moglichkeit ist es, den normalerweise obligatorischen Teil NVS: einer
MRS Adresse einfach wegzulassen. Dieser Teil wird dann vom SMTP Gateway wie-
der vor der Adresse hinzugeflgt, bevor die Nachricht an den MTA Ubergeben wird.

Beispiel
NVS. FAXG3/ 1234567890 @AJISTER. DE

Dies wirde die versendete E-Mail a's Fax versenden. Falls der SMTP Gateway
so konfiguriert wurde, das die Vermittlungsberechtigungen tUberpriift werden,
muss der Absender Fax G3 Dokumente versenden dirfen. Sonst kdnnte jeder
aus dem Internet den MRS Server auf diese Weise adressieren und somit Fax
Dokumente versenden.

Aulerdem werden Kommentare in der E-Mail-Adresse unterstiitzt. Die Kommentare
werden in runde Klammern gesetzt und Uber diese lassen sich auch Dokumenteigen-
schaften setzen.

Grundsétzlich kann man jede Dokumenteigenschaft (Property) Uber diese Kommen-
tare erzeugen. Als Kennzeichen fir eine solche Propertyzuweisung wird das $-Zei-
chen benutzt, und die Syntax ist innerhalb des Kommentars:

$<Property Name>=<Property Value>

Mehrere Dokumenteigenschaften werden durch Semikola® getrennt. Das $-Zeichen
muss jede dieser Zuweisungen einleiten. Uber die Operatoren $DBQ( <Property
Name>) bzw. $DBR( <Property Name>) lassen sich die Dokumenteigenschaften des
Absenders ($DBG; Originator) bzw. des Empféangers ($DBR; Recipient) setzen.

Beispiel

FAXG3/ 57890( $FAXCOVER=x. dbl ; $DBQO( NAMVE) =Mei er ) @ny. wher e

Dieswiurde die versendete E-Mail a's Fax versenden. Gleichzeitig wird als Fax-
Deckblatt die Datei x. dbl vorgegeben und die Variable DBO( NAME) (Name
des Absenders, der automatisch in das Fax-Deckblatt eingefuigt wird) auf den
Wert Mei er .

Achtung: Die maximale Lénge einer MRS Adresse betrégt 63 Zeichen, welche bei
Verwendung der Dokumenteigenschaften schnell erreicht werden kénnen.

4.2.3.2 POP3 Mail Import

Mit dem POP3 Mail Import 183 sich Uber eine PPP- oder RAS-Verbindung von einem
anderen POP3 Server fir die Benutzer die Internet E-Mail zum MRS Server herunter-

4. Dieses Trennzeichen |&3t sich konfigurieren, da zum Beispiel Microsoft Exchange die Adresse
immer nach einem Semikolon abschneidet, obwohl dieses nach RFC 822 ein legales Zeichen in
einem RFC 822-konformen Kommentar ist.
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laden. Dazu werden entweder fur einen Alias-Account, unter dem die gesamte E-Mail
fir die Benutzer beim Internet Service Provider gesammelt wird, oder flr jeden
Benutzer einzeln Zeitschemata vorgegeben, zu denen eine Verbindung aufgebaut wird.
Falls der Account, fir den Nachrichten geholt werden, keinen Eintrag im Benutzerda-
tenbankfeld GROUP hat, wird er als Alias-Account fir eine komplette Doméane/Benut-
zergruppe angesehen.

Zu diesen vorgegebenen Zeitpunkten werden dann die neuen Internet E-Mails zum
einen geholt und die eigenen Nachrichten versendet.

Die Konfiguration ist auf Seite 221ff beschrieben.

424 SAPR/3

Fur SAP R/3 sind zwei verschiedene Mdglichkeiten vorhanden, einen Gateway zum
MRS Server einzurichten. Zum einen Uber die File Interface APL und die SAPcomm-
Schnittstelle, zum anderen Uber die modernere SAPconnect-Schnittstelle und eine
zugehorige SAPR/3 APL.

4.2.4.1 SAP R/2,R/3 FiAPL Protokoll

Auf SAP R/3 oder SAP R/2 muss der SAPComm-Prozel3 laufen und nach den in der
SAP Dokumentation aufgefiihrten SAP Richtlinien fur den NVS Server installiert
werden. In SAP wird dann im Prinzip ein PostScript-Drucker konfiguriert, welcher
seine Ausgaben Uber SAPcomm an den MRS Server weiterleitet. Durch die vom MRS
Server unterstlitzte PostScript-Option gehen keine Formatierungen in den Fax-Doku-
menten verloren.

Fur die Anbindung muss ein Netzwerkverzeichnis eingerichtet werden, auf welches
sowohl der SAPcomm-Prozef? als auch die File Interface APL zugreifen kann. In der
File Interface APL muss das Protokoll SAP R/2, R/3 FiAPL Protocol hinzugefigt werden.
Siehe , Gateways Uber allgemeine Dateischnittstelle (FIAPL)" auf Seite 261ff.

Bei den Einstellungen muss das oben erwahnte Netzwerkverzeichnis fur die Fax-
Dokumente als Poll-Verzeichnis und Text-Verzeichnis vom Host zur File Interface APL
angegeben werden. Das Header-Verzeichnis der FI APL fir die Reports in Richtung
SAPwird als Unterverzeichnissap_i n in dem oben erwdhnten Netzwerkverzeichnis
angelegt.

4242 SAP R/3 APL

Die Konfiguration der SAP R/3 APL ist auf Seite 279ff beschrieben. Unter SAP R/3
gibt es im Prinzip die Dienste Internet-Mail, Fax und ab SAP R/3 Version 4.5 auch

Pager (SMS).
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Als Adressat einer Internet-Mail unter SAP R/3 kann jede beliebige MRS Adresse
angegeben werden, zum Beispiel NVS: SM5/ 49123456789@ost . domai n, so
dass jeder unter MRS verfugbare Dienst verwendet werden kann. Im Beispiel wére
host name eine Untermenge des unter SAP R/3 konfigurierten Adref3bereichs fir den
SAP-Adrefdtyp Internet-Mail. Hierbei unterstiitzt die SAP R/3 APL auch einen verein-
fachten Adressierungsmodus, wenn die gesamte Internet-E-Mail Uber den MRS Ser-
ver gesendet wird. Dann filtert die SAP R/3 APL Adressen der Art
<Adresse> @ Dienst> heraus und wandelt diese in korrekte MRS Adressen um.
Unser obiges Beispiel lief3e sich somit auch als 49123456789 @MS adressieren. Als
Erkennungsmerkmal fir einen MRS Dienst wird der fehlende Punkt im Doménenteil
der Adresse genommen.

Um ein Fax zu versenden, muss nur die entsprechende Faxnummer angegeben werden
und der MRS Server als Empfénger fur den SAP-Adrefdtyp FAX konfiguriert sein.

Ab SAP R/3 Version 4.5 gibt es den SAP-Adref3typ ,Pager (SMS)“, so dass SMS
Nachrichten ebenfalls aus SAP heraus folgendermal3en adressiert werden kénnen:
D1: <Nummer>, E+: <Nummer>, ... Die Kirzel fur die Mobilfunkanbieter sind
dabei fur diesen Dienst durch SAP vorgegeben.

4.2.5 Novell Groupwise

Der Gateway zu Novell Groupwise ist as Protokoll der File Interface APL redlisiert
(siehe Seite 261ff). Fir die Installation wird das Netzwerkprotokoll NWLink IPX/SPX
Compatible Transport sowie der Gateway Service for Netware (GSNW) unter Win-
dows NT benétigt.

Unter Novell Netware muss APl . NLMinstalliert werden. Anschlief3end einen Benut-
zer als Mitglied der Gruppe NTGATEWAY einrichten, der vollen Zugriff auf die Ver-
zeichnisse APl _I N, ATT_I N, APl _OUT und ATT_QUT des API-Prozesses besitzen
MuSs.

Nun den Gateway Service for Netware unter den Einstellungen des Windows NT
Rechners (Control Panel) konfigurieren. Dort muss man den Namen des unter Net-
ware eingerichteten Benutzers (NTGATEWAYUSER) mit seinem Kennwort eingeben.
Die Verzeichnisse APl _I N, ATT_I N, APl _OUT und ATT_QOUT miussen as Share
freigegeben werden.

In der Konfiguration dieses Protokolls in den FI APL Einstellungen missen die fol-
genden Netzwerkverzei chnisse elngegeben werden:
Host zur FI APL

Poll-Verzeichnis: \ \ <MRS Server>\ APl _OQUT

Text-Verzeichnis: \ \ <MRS Server>\ ATT_QUT
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FI APL zum Host
Header-Verzeichnis: \ \ <MRS Server>\ APl _|I N
Text-Verzeichnis: \ \ <MRS Server>\ ATT_I N

AlsHeadermuster *. api und alsFaxFormat Ti f f - Fax einstellen. Alsletztes miissen
noch einige Anpassungen im Skript selbst vorgenommen werden. Dazu im Bereich
Host zur FI APL auf die Schaltflache Skript editieren Klicken. Im Skript findet man am
Anfang die folgenden System Specific Settings:

#defi ne GAWDOVAI N "nd_sanpl e"
#defi ne GWPOSTOFFI CE "sanpl e_f ax"

Die GADonai n und das GWPost of f i ce eingeben, wie es beim API-Prozel3 ein-
gestellt wurde.

char head_out[]="\\\\<MRSServer>\\ api _out\\";
char text_out[]="\\\\<MRSServer>\\att_out\\";
char text_in[]="\\\\<MRSServer>\\att _in\\";
char head_in[]="\\\\<MRSServer>\\ api _i n\\";

Die weiter oben bereits erwahnten Verzeichnisse in UNC-Notation. Man beachte,
dasder\ im Skript ein sogenanntes Escape-Zeichen ist. Um also einen\ einzuge-
ben, muss man diesen als\ \ doppelt angeben.

4.2.5.1 Adressierung

Fir die Adressierung von MRS an einen Benutzer unter Novell Groupwise schreibt
man an die Adresse NVS: GROUPW SE/ *. Der * muss natlrlich jeweils durch eine
unter Groupwise gliltige Benutzeradresse ersetzt werden.

Umgekehrt gilt die kanonische Form GADonmai n. GAPost of f i ce( Node/ User) ,
die der Groupwise Benutzer im To-Feld fur eine Nachricht an MRS eingeben muss.
Die Eingabe im To-Feld wird unter Groupwise noch nach konfigurierbaren Regeln
konvertiert, so dass der Groupwise-Administrator hier einfachere Adressierungsarten
vorgeben kann, die dann durch diese Regeln in die obige kanonische Form gebracht
werden.

4.3 MSP TAPI Service Provider (MSPTSP)

88

Der MSPTSP (MSP TAPI Service Provider) ermdglicht das Einrichten einer
Anruffunktion z. B. aus Microsoft Outlook heraus, wobei aus Outlook nur die Funk-
tion des Herauswahlens zur Verfiigung steht. Fir bestimmte Applikationen bestehen
zusétzlich noch folgende M églichkeiten (in Klammern stehen jeweils die entsprechen-
den TAPI-Funktionen):

« Anruf entgegennehmen (Answer)
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Weiterleiten ohne Riickfrage (BlindTransfer®)
Anruf-Ergénzung, z. B. Rickruf wenn besetzt (CompleteCall)
Dreierkonferenz nach Riickfrage (CompleteTransfer)
Weiterleiten nach Riickfrage (CompleteTransfer)
Ablehnen eines eingehenden Anrufs (Drop)
Auflegen (Drop)

Rufumleitung (Forward)

Bitte nicht stéren (Forward)

Halten (Hold)

Anrufen (MakeCall)

Heranholen (Pickup)

Weiterleiten vor Annahme (Redirect)
Dreierkonferenz (SetupConference)

Ruickfrage (SetupTransfer®)

Makeln (SwapHold)

Zurtickholen

Der MSPTSP unterstitzt mehrere Verbindungen zur gleichen Zeit fir ein Telefon,
z. B. ein aktiver und ein gehaltener Anruf. Der MSPTSP ermdglicht auch fremden,
ebenfalls TAPI-basierten Applikationen den Zugang zu MRS-CTI-Funktionen via
Third Party-TAPI-Clients.

4.3.1 Installation

Das Setup kopiert die TSP-Dateien in das Systemverzeichnis und installiert den TSP,
Sollte der MSP noch nicht installiert sein, wird der MSP vom M SPTSP-Setup vor der
TSP-Installation installiert.

5. Blind Transfer: Ein eingehendes Gespréch wird an eine andere Nebenstelle Ubergeben, auch wenn
die Leitung besetzt ist oder der entsprechende Teillnehmer nicht erreichbar ist. In diesem Fall muss
der Anrufer erneut anrufen, da er nicht automatisch weitervermittelt wird, wenn die L eitung wieder
frei ist.

6. Beim Setup Transfer besteht die Mdglichkeit, zu entscheiden, ob ein Anruf Ubergeben werden bzw.
ob eine Dreierkonferenz aufgebaut werden soll.
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4.3.2 Konfiguration

Die Konfiguration ist fir das Betriebssystem Windows 2000 beschrieben. Die
Beschreibung kann fur andere Windows-Betriebssysteme abwei chen.

Nach der Installation wird der Programmstart des MSPTSP angeboten. An dieser
Stelle kann direkt die Konfiguration vorgenommen werden, dies bietet sich besonders
fur ungelibte Benutzer an. Andernfalls kdnnen Sie die Konfiguration auch Uber das
Startmeni unter Einstellungen > Telefon- und Modemoptionen auf der Registerkarte
Erweiterte Optionen unter MSP TAPI Service Provider zu einem spateren Zeitpunkt vor-
nehmen. Die Konfiguration des M SPTSP kann ebenfalls Uiber das MSPTSP-Symbol auf
dem Desktop (sofern angel egt) vorgenommen werden. Wahlweise kann die Konfigura-
tion auch in der jeweiligen Applikation (z. B. MS-Outlook) vorgenommen werden
(die verschiedenen Konfigurationsmdglichkeiten werden im Text weiter unten
beschrieben).

Im Startmenii gelangen Sie Uber
EinSte”Ungen > SyStemSteUerUng > Wéh"EQE'nlModemslErweitertertionenI

Telefon- und Modemoptionen in den o - _
nebensteha"lden D|alog Dort k(-jn_ In der folgenden Liste zind alle angegebenen Standorte aufgelistet.

‘wiahlen Sie den Standort aus, von dem aus gewshlt werden soll

nen Sie die Konfiguration des TSP sandone:

Uber die R®|Serkarten Wéhlregeln Standort IDrtskennzahI I
und Erweiterte Optionen vornehmen. d462) 2404
Meu... Bearbeiten... Lizchen

QK I Abbrechen [Ibernehmen
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Auf der Registerkarte Wahlregeln

kénnen Sie die Standorteinstellun-
gen vornehmen. Klicken Sie auf die
Schaltflache Neu... (sofern kein
Standort vorhanden ist) und nehmen
Sie die entsprechenden Einstellun-
gen auf der Registerkarte Allgemein
in dem Dialog Neuer Standort vor.
Geben Sie den Standortnamen, Land/
Region, die Ortskennzahl, die Amts-
kennziffer fiir Ortsgesprache und die
Amtskennziffer fiir Ferngesprache ein.
Anschlief}end klicken Sie auf Uber-
nehmen und OK.

Auf der Registerkarte Ortskennzahl-
regel kénnen Sie fur Rufnummern
des eigenen oder eines anderen Vor-
wahlbereichs Regeln definieren. Sie
konnen festlegen, wie Rufnum-
mern innerhalb des eigenen Vor-
wahlbereichs gewéhlt werden sollen
und wie aulRerhalb des eigenen Vor-
wahlbereichs gewahlt werden soll.
Klicken Sie auf die Schaltflache
Neu..., um eine Neue Ortskennzahlre-
gel zu erstellen.

Auf der Registerkarte Calling Card
kénnen Sie eine Calling Card’ aus-
wahlen oder eine neu definieren.
Wahlen Sie eine Caling Card aus
der Liste der Kartentypen oder defi-
nieren Sie eine neu, indem Sie auf
die Schaltfléche Neu... klicken. Dort

Allgemein | Drtskennzahlregelnl Eallingcardl

Standarthame: IMein Arbeitzplatz

Geben Sie den Standart an, von dem aus Sie wahlen.

Land/Fegion: Ortzkennzahl:
I Germany j |24D4
‘wahlregeln

Folgende Regeln beim ' ahlen von diesem Standort venwenden:

Amtskennziffer flir Ortzgesprache:

Amtskennzitfer flir Eerngesprache:

J]|

[~ ‘wartefunktion beim ‘wahlen deaktivieren:

wiahlverfahrer:  © Ton (MPY]  © Impuls (W)

Fiufnummer wird gewahlt als:

0301-462

QK I Abbrechenl Ul_:emehmenl

Neuer Standort HEB
Allgernein  Ortskennzahhiegeln | Callingzard |

Eine Yorwahlregel bestimmt, wie Fufhummern eines anderen Yonwahl-
bereichs vom aktuellen Yorwahlbereich aus und innerhalb des eigenen
orwahlbereichs gewshlt werden.
Ortzkennzahlregeln:

Ortskenn... | Prafize | Regel

02404 Alle 1 und Ortzkennzahl wahlen

Heu. Lizchen

r— Beschreibung

Wwighlt 1" plus Yorwahl vor der Rufnummer fiir alle Anrufe innerhalb

des Vorwahlbereichs 02404,

QK Abbrechen Ubernehmen

7. Calling Cards verfiigen Uber ein bestimmtes Gespréchsguthaben. Sie besitzen allerdings keinen
Chip wie Telefonkarten. Der Besitzer wahlt eine Servicenummer und wird aufgefordert, sich mit
seiner PIN-Nummer zu identifizieren, die auf der Calling Card freigerubbelt wird.
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koénnen Sie algemeine Einstellungen wie Kontonummer und PIN eingeben. Zudem las-
sen sich Uber die Registerkarten Ferngespréache, Auslandsgesprache und Ortsgespréache
entsprechende Wahlschritte eingeben, wie z. B. Zugriffsnummer wahlen, PIN-Num-
mer wahlen, 2 Sekunden warten etc. Die Reihenfolge der Wahlschritte wird durch
Anklicken der Schaltflachen Zugriffsnummer, PIN etc. in der entsprechenden Reihen-

folge festgelegt.

Die Reihenfolge der Wahlschritte

lasst sich auch nach dem Hinzuf-
gen andern, indem Sie den entspre-
chenden Schritt anklicken, den Sie
verschieben wollen. Anschlief3end
wahlen Sie die Schaltflache Nach
oben oder Nach unten. Durch
Loschen werden markierte Wahl-
schritte entfernt.

Wéhlen Sie die Registerkarte
Erweiterte Optionen in dem Dialog
Telefon- und Modemoptionen (Start-
menld > Einstellungen > System-
steuerung). Wahlen Sie den Eintrag
MSP TAPI Service Provider und
klicken Sie auf die Schaltflache
Konfigurieren..., um die Serverein-
stellungen, Benutzerprofile und
Telefone zu konfigurieren.

Allgemeinl Femgespréchel Auslandsgespriche  Ortsgesprache |

Zugriffznummer fur Ortzgesprache:
|1 44

Klicken Sie auf die Schaltflachen unten, um ‘W ahlschritte flir Ortsgesprache
einzugeben. Geben Sie diese Schiitte in der fur die Callingcard guiligen
Fieihenfolge ein.

‘wiahlzchritte fur die Callingcard:

Diie Zugriffsnurmmer wahlen Mach oben |
e PIN-MNurnmer wahlen
2 Sekunden warten Mach unten |
Die Callingcardnummer wahlen
Lizchen |
Zugriffznummer | Kontonummer |
EIM | Zielufrummer. .. |
Auf Aufforderung warten... | Ziffern angeben. .. |

QK I Abbrechenl Ubernehmen




Server Administration
MSP TAPI Service Provider (MSPTSP)

Die Konfiguration des MSPTSP

kann entweder Uber den Eintrag
MSPTSP im Startmeni, Uber das

MSPTSP'%/mbol auf dem DeSktop Folgende Telefonieanbieter sind auf diezem Computer installiert:

(sofern angelegt) oder im Startmenll srpieter

Wéhlregelnl Modems  Erweiterte Optionen |

Uber Einstellun gen > SyStem steue- Dienstanbieter fir Universalmodem 5
. Microzaft H.323-TAPI-Dienstanbieter
rung > Telefon- und Modemo ptl onen > Microsoft MulticastkonferenzT AP Dienstanbister

MSP

vider

MSP TAPI Service Provider vorgenom-
men werden. Klicken Sie auf die
Schaltflache Konfigurieren...

Hinzufiigen... | Entfernen |

NIS-F'roxy-TAPI-Dlentabieter
TAP! Kemel-Mode Service Provider

Schliefen | Abbrechen | Ul_:emehmenl

Cycos AG MSP TSP Konfiguration x|

Server | Benutzerprofilel Telefonel

5y Die folgende Liste enthlt alle Server, die in den Benutzerprofilen venwendst
J werden kinnen.

Server

Meu...
Mame |

ELCHTEST

FRAME. Bearbeiten... |

HURLEY
PPCOM

THOMAS Werstecken |

Allezeigen |

QK I Abbrechenl Ul_:emehmenl

Wenn Sie die Register-
karte Erweiterte Optionen
gewdhlt haben, erscheint
der rechts abgebildete
Dialog. Die Server-Regi-
sterkarte erscheint zuerst,
wenn der MSP keinen
Kommunikationsserver

finden konnte. Der MSP
sucht bereits wahrend der
Installation nach vorhan-
denen Servern und tragt
sie in die nebenstehende
Liste ein. Wenn lhr Kom-
munikationsserver nicht
in der Liste erscheint,

fligen Sie einen neuen Kommunikationsserver Uber die Schaltfléache Neu hinzu.
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Geben Sie die Netzwerk-
adresse oder den Namen
des Rechners auf der Regi-
sterkarte Server > Neu... ein
und lassen Sie die Port-
Nummer und den Server
mittels Lokalisieren-Schalt-
flache suchen, um Tipp-
fehler zu vermeiden.
Wahlweise kénnen Sie die
Eingaben auch von Hand
vornehmen.

Wenn bereits ein Kommu-
nikationsserver vorhanden

Neuer Server

Service Provider Konfiguration.

Dieze Seite ermoglicht Ihne_n dagz Hinzufiigen eines Servers zur

Abbrechen |

— Metzwerk-F.

um den Server zu lokalisieren.

Sie miizzen ein Metzwerkprotokoll und eine Metzwerk adresze angeben,

Protokall: ITCF'.-"IF' Protocal

=

Adressze: Imrs.alsdorf.cycos.com:‘l 107

Lokalisieren |

— Server-Mame

Sie konnen den Server-Mamen manuell eintragen, um Fehler
auszuschiiefen, sollken Sie jedoch die Schaltflache Lok alisieren vorziehen.

PPCOM

ist und noch kein Benutzerprofil konfiguriert ist, erscheint die Registerkarte Benutzer-

profile zuerst.

Wahlen Sie die Schaltfl&
che Neu, um ein neues
Benutzerprofil anzulegen.
Da der MSPTSP im
Systemkontext [&uft,
kann er eventuell vorhan-
dene Benutzereinstellun-
gen eines bereits
installierten MSP nicht
lesen. Vorhandene Benut-
zerprofile konnen folg-
lich nicht verwendet
werden, so dass in jedem
Fal ein neues Benutzer-
profil angelegt werden
muss. Die entsprechen-

Cycos AG MSP TSP Konfiguration

Server  Benutzerprafile | Telefonel

FErofile

Mame

[®} Hicom 150 / 300 [C
@ Hicom 300

Standardprofil wechseln |

Die folgenden Benutzerprafile sind eingerichtet. Ein Benutzerprofil besteht aus
einem Servernamen, einer Benutzerkennung und einem optionalen Kennwart.

Bearbeiten...
Umbenennen

Lizchen

il

Test

X

QK I Abbrechenl Ul_:emehmenl

den Konfigurationseinstellungen sind sowohl im MSPTSP als auch in der jeweiligen
TAPI-Applikation einseh- und verénderbar.
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Legen Sie ein oder meh-
rere Benutzerprofile auf
der Registerkarte Benutzer-
profile unter Neu... an. Der
Profilname muss nicht ein-
gegeben werden, da er
automatisch generiert
wird. Tragen Sie die Benut-
zerkennung ein. Diese wird
fir die Anmeldung am
Server benttigt. Unter Ser-
ver tragen Sie den Server-
namen ein. Speichern Sie
Ihr Kennwort, indem Sie
das Kontrollkéastchen
Kennwort speichern aktivie-

Meues Benutzerprofil anlegen

— Profildaten

‘wihlen Sie einen Server und geben Sie die Benutzerkennung
ein, die fiir dieses Profil verwendet werden soll. Der Profilame
wird automatizch generiert, wenn Sie nichts eintragen.

Profilname: Jkha aut PPCOM

Benutzerkennung: IKHA
|PPCOM

i

Server:

Hinzufiigen I
Abbrechen |

— Yalidierung

&

™ Kennwart speichern

Kennwirter konnen gespeichert werden, um zukiinftige
Anmeldevorgange zu beschleunigen. Bitte beachten Sie, dass
Perzonen mit Zugang zu lhrem Computer dieses Profil ohne
weitere Yalidierung benutzen konnen.

Kennwort: I

Kenmwort bestatigen: I

ren, das Kennwort eingeben und dies durch eine wiederholte Eingabe bestétigen. Klik-
ken Sie anschlieffend auf Hinzufiigen.

Auf der Registerkarte

Telefone kdnnen Sie die
Telefone eintragen, die
Sie verwenden wollen.
Klicken Sie dazu auf die
SchaltflacheHinzufiigen...

Sowohl Endgerdte als
auch Leitungen konnen
dynamisch  hinzugefugt
oder entfernt werden.
Leitungen konnen nach
Bedarf geschlossen oder
gedffnet werden.

Serverl Benutzerprofile  Telefone |

& Hier konfigurieren Sie die zu benutzenden Telefone.

Frafilnarme
(l@ Hicom 300 =l ‘
Telefone
Mame | Mummer | Benutzername
4] | i

X

Hinzufiigen...

Bearbeiter.. |

Entfermet

QK I Abbrechenl [Ibernehmen
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Der Profilname ist schon
vorhanden, er wird auto- —

. . & Hier kinnen Sie die Einstellungen fiir diezes Telefon konfigurieren.
matisch generiert. Tragen — && tbrecen |

. rechen
Sie unter Name Ilhren sating
Anschlussnamen ein, z. B. Frofiname [kha on PPEOH
Telefon 190. U_nter Nummer |, [Toion 452
tragen Sie die Nummer
Mummer |452

Ihres Anschlusses ein. Der
Benutzername und die ID Beruzememe |

werden automatisch gene- | © [

riert. Wahlen Se den Lautsprechermoduzs ¢ immer aus % nomal " immer an
gewlnschten Lautsprecher-
modus. Die Lautsprecher-
option immer aus bedeutet, dass der Lautsprecher immer aus bleibt, unabhéngig von
den Einstellungen, die in der TAPI-Applikation vorgenommen wurden. Normal bedeu-
tet, dass der Lautsprecher von der TAPI-Applikation gesteuert werden kann, sofern
dort entsprechende Einstellungen mdglich sind. Immer an bedeutet, dass der Lautspre-
cher immer an ist, unabhéngig von den Einstellungen, die in der verknipften TAPI-
Applikation vorgenommen wurden. Wir empfehlen die Einstellung immer an, da die
meisten TAPI-Applikationen den Lautsprechermodus nicht steuern. Klicken Sie
anschlieffend auf Hinzufiigen. Die Anderungen werden sofort wirksam.

Alle Anderungen werden sofort nach Driicken der Schaltflache Ubernehmen bzw. OK
wirksam. Der Rechner bzw. die TAPI-Applikation missen nicht neu gestartet wer-
den.

4.3.2.1 Fehlerbericht

Eine Fehler-Protokollierung ist standardméfdig aktiviert. Der Fehlerbericht wird im
Systemverzeichnis in die Datei MSPTSPIlog geschrieben. Der Pfad zur Fehlerdatei
sowie der Umfang des Fehlerberichtes kénnen jedoch durch Eintrage in der Registry
beeinflusst werden. In dem Schltissel HKLM SOFTWARE\ Cycos
AG MSPTSP\ 5. 0 kdnnen Sie in den Zeichenkettenwert LogFile einen vollsténdigen
Datei-Pfad eintragen. Mit dem DWord-Wert LogFileLevel kénnen Sie den Umfang der
Fehlerberichte bestimmen. Folgende Werte sind vorgesehen:

Bit 1 (=1): Schwerwiegende Fehler

Bit 2 (=2): Fehler

Bit 3 (=4): Warnungen

Bit 4 (=8): Informationen

Bit 17 (= 0x10000): Funktionsende
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Bit 18 (= 0x20000): Funktionsausgabewerte, die keine Riickgabewerte sind
Bit 19 (= 0x40000): Funktionsausnahme
Bit 20 (= 0x80000): Interne Berichte

Um mehrere dieser Fehlerwerte zu aktivieren, addieren Sie den Wert, der in Klam-
mern steht; z. B. 1+2+4+8 = OxF und tragen diesen Wert unter LogFileLevel ein.

Standardmaéfiig werden schwere Fehler, Fehler, Warnungen und Informationen ange-
zeigt. Gednderte Einstellungen werden sofort, d. h. ohne Neustart, wirksam.

Die LogFile-GroRRe kann zur Zeit noch nicht automatisch begrenzt werden, deshalb
sollten Sie darauf achten, dass die Datel mit der Zeit nicht zu grof3 wird.

4.3.3 Update

Das automatische Update des M SPTSP via Server wird zur Zeit noch nicht unterstiitzt.
Stellen Sie sicher, dass der MSPTSP nicht mehr l&auft, wenn er durch eine neuere Ver-
sion ersetzt werden soll.

4.3.4 Deinstallation

Der Deinstallationsassistent entfernt alle Provider, die den TSP verwenden. Anschlie-
3end werden die TSP-Dateien aus dem Systemverzeichnis gel6scht. Probleme ergeben
sich, wenn der TSP nicht geldscht werden kann, weil er von einer oder mehreren
TAPI-Applikationen verwendet wird. Stellen Sie deshalb sicher, dass keine TAPI-
Applikation mehr [&uft, wenn der TSP entfernt werden soll.

4.3.5 MSPTSP via Microsoft Outlook

Um einen Anruf aus Microsoft Outlook heraus zu téti- Sffnien
gen, wahlen Sie unter Kontakte einen von Ihnen angeleg- & rucken
ten Adresseintrag aus. Mittels Rechtsklick gelangen Sie o8 weiterleiten
in ein Kontextmendl. In diesem Kontextment wahlen Sie  £2 yeue nachricht an kontakt
Kontakt anrufen... aus. Anschlie?end klicken Sie auf die = Heuer Termin mit Kontak:
Schaltflache Anruf beginnen. Ihr Telefon |&utet, wenn sie | & Meue Besarechungsanitage an Kontakt
. . . . Meue Aufgabe Fir Kontakk
abheben, wird die Verbindung zum gewilnschten ... souneieitrag for kentakt
Gesprachspartner aufgebaut. Verknipfung v
@ Kontakt anrufen...

al® anruf iber NetMesting

¥ Zur Nachverfolgung kennzeichnen. ..
Kategorien. ..

* Laschen
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& Neuer Telefonanruf EHE
Zu wahlende Telefonnurmmer
Kontakt: I j Kontakt ffnen |
Rufpummer: I j ‘Wahlparameter. .. |
[ Bei Anrufbeginn neuen Journaleintrag erstellen

| Anrufstatus: Keine Yerbindung

&nrufbeginnenl AnruFl;eendenl ‘Wahloptionen. .. | Schlieffen |

Es besteht zudem die Mdglichkeit, eine Telefonnummer zu wahlen, die noch nicht im
Kontaktordner aufgenommen ist. Indem Sie den Kontaktordner 6ffnen, erscheint in
der Mentileiste ein Telefonsymbol & - . Klicken Sie auf das Pfeilsymbol rechts neben
dem Telefonsymbol, um ein Kontextmenl zu 6ffnen. Dort finden Sie neben den Ein-
tragen eines vorhandenen Kontaktes, die Menupunkte Wahlwiederholung, Kurzruf® und
Neuer Telefonanruf. Klicken Sie auf Neuer Telefonanruf. In dem Men( Neuer Telefonanruf
geben Sie die gewlinschte Telefonnummer ein. Anschlief3end klicken Sie auf Anruf
beginnen. Alternativ kdnnen Sie den Tastaturbefehl Srg + Umschalttaste + D einge-
ben, um einen neuen Telefonanruf zu starten.

4.3.5.1 MSPTSP-Konfiguration in Microsoft Outlook

Die MSPTSP-Konfiguration kann ebenfalls tUber Microsoft Outlook vorgenommen
werden. Durch Rechtsklicken auf einen Adresseintrag rufen Sie ein Kontextmenti auf,
wahlen Sie Kontakt anrufen..., hier kdnnen Sie ebenfalls unter Wahlparameter die Wahire-
geln enstellen wie fir die MSPTSP Konfiguration beschrieben (siehe
Abschnitt Konfiguration 90).

Die Wahloptionen sind hier ebenfalls verflgbar, die Anschlussparameter kénnen hier
ebenfalls, wie in der MSPTSP Konfiguration beschrieben, eingetragen werden. Zudem
besteht hier wieder die Mdglichkeit, die Wahlparameter zu konfigurieren.

Unter Wahlparameter... > Wahlregeln > Neu... in dem Dialog Neuer Standort kdnnen Sie
die Konfigurationseinstellungen wiein dem Dialog MSPTSP Konfiguration vornehmen.

Offnen Sie per Rechtsklick auf einen Kontakt das Kontextmenii Kontakt anrufen...
Anschlief3end klicken Sie auf Wahloptionen > Anschlussparameter..., dort finden Sie die
Konfigurationseinstellungen, die Sie sowohl unter MSPTSP al's auch unter Microsoft
Outlook vornehmen koénnen. Der Profilname wird automatisch generiert. Unter Name
(z. B. Telefon 462) kdnnen Sie einen Namen fur Thren Anschluss eintragen. Tragen
Sie unter Nummer die Nummer Ihres Anschlusses ein. Der Benutzername und die ID
werden automatisch hinzugefiigt. Wahlen Sie anschlief3end einen Lautsprechermodus
aus und klicken Sie auf Speichern.

8. Kurzrufnummern kénnen in dem Wahloptionen-Dialog in Outlook (Kontakt > Kontakt anru-
fen... > Wahloptionen) eingetragen werden.
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4.4 Lightweight Directory Access Protocol (LDAP)

Falls eine Verbindung des MRS Servers zu einem LDAP Server im Internet besteht
und die Mail APL installiert ist, wird auch das globale LDAP Verzeichnis unterstiitzt.
Eine andere Moglichkeit wére ein LDAP-Server innerhalb ihres Intranet. Um eine
Nachricht an jemanden zu schicken, wird als Empféanger einfach LDAP/ <Name> ein-
gesetzt.

Beispiel: LDAP/ Hans Must er mann

Im Internet wird nun eine LDAP Verzeichnisanfrage gestartet, die als Ergebnis die
E-Mail-Adresse von Hans Mustermann liefert. Falls diese Adresse eindeutig ist, wird
die Nachricht sofort zugestellt, sonst erhalt der Absender eine Nachricht mit allen Ver-
zeichniseintrégen, die den angegebenen Namen enthalten. Falls kein Empfanger mit
diesem Namen gefunden wird, gibt es einen Fehlerreport.

Falls die Adresse nicht eindeutig ist, konnen weitere Filterbedingungen im in RFC
1558 angegebenen Format gemacht werden, um die Suche einzuschrénken. Es handelt
sich hierbel um eine Teilmenge des X.500 DAP, wobei ein LDAP Server nicht Tell des
globalen X.500 Verzeichnisdienstes sein muss.

Beispiel: LDAP/ (& (cn=Hans Musternmann) (o=Mister AQ)

Ein oder mehr Filterbedingungen (Qualifier) bis zu einer Gesamtlénge von 54 Zeichen
kénnen angegeben werden. Die Filterbedingungen kénnen mittels & (L ogisches Und),
| (Logisches Oder) oder ! (Logisches Nicht) kombiniert werden.

Diese Funktion ist nicht mit der von der LDAP APL zur Verfigung gestellten
Adressbuchreplikation zu verwechseln, die im Prinzip die Verwatung der MRS
Benutzerdaten aus dem Active Directory oder den Novell Directory Services erlaubt.

4.5 Mailing Listen

Uber die Mail APL werden Mailing Listen verwaltet, wie sieim Internet benutzt wer-
den. Dazu gibt es drei Kommandos, die in einer Textnachricht an den Benutzer
LI STPROC verwendet werden kénnen:

SUBSCRI BE Li st name Vor name Nachnane

Sich bei einer Mailing Liste anmelden. Jede an die Liste geschickte Nachricht wird
an alle angemeldeten Benutzer (E-Mail Adressen) versendet.

Beispiel: SUBSCRI BE LP- DEVELOPMENT Joe User
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UNSUBSCRI BE Li st nane

Die eigene E-Mail Adresse von der Liste Listhame entfernen. Der Mailing List
Processor sendet an diese Adresse in Zukunft keine Nachrichten mehr aus dieser
Liste.

Beispiel: UNSUBSCRI BE LP- DEVELCOPVENT

HELP

Mit diesem Kommando bekommt man eine Nachricht zurlickgesendet, die Bedie-
nungshilfe gibt und eine Liste aller eingerichteten Mailing Lists enthélt.

Intern werden Mailing Listen als normale Rundsendelisten behandelt, die immer mit
dem Kirzel ,,LP* beginnen. Die Einrichtung und Pflege von Mailing Listen geschieht
folglich Uber den Rundsendelisten-Editor des MRS Client.

Um also eine Nachricht an eine Mailing Liste zu schicken, muss diese einfach an
LST: LI STNAME

versendet werden. Man beachte, dass der MRS Server fur Mailing Listen ausschlief3-
lich GrofRbuchstaben verwendet.

4.6 Broadcasts

100

Broadcasts sind eine spezielle Form von automatisierten Rundsendelisten, bei denen
die Empfénger nach bestimmten Kriterien aus der Benutzerdatenbank ermittelt wer-
den. Damit man einen Broadcast versenden darf muss man Uber das Send Broadcast
Privilege verfuigen. Dieses Privileg gilt Ubergreifend fur alle Empfanger, so dass man
zum Beispiel auch ohne das Fax G3 Privilege an automatisch ermittelte Fax-Empfan-
ger senden kann. Somit erreicht ein Broadcast immer alle potentiellen Empfénger.

Die Syntax der mdglichen Zieladressen:

NVS: <Server>/ BCU. <Keyname> oder
NVS: <Server>/ BCU: <Expression>

Dabei ist <Server> der Name des MRS Servers, <Keyname> ein entsprechendes Feld
aus der Benutzerdatenbank und <Expression> ein optionaler Ausdruck, der fur einen
Benutzer zutreffen muss, damit er die Nachricht zugestellt bekommt. BCU steht fir
BroadCast User, da Broadcasts nur an Benutzer gesendet werden. Fir <Keyname>
und <Expression> diirfen nur Grof3buchstaben verwendet werden. Falls man in einer
<Expression> auf ein Datenbankfeld verweist, sollte man dieses am besten mit dem
Attribut UPPER versehen, damit der Inhalt auch sinnvoll tber die <Expression> ver-
arbeitet werden kann.
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Um an alle Benutzer des MRS Servers eine Nachricht zu versenden, kann man einfach
an NVS: <Server>/ BCU: adressieren. Das Datenbankfeld PREFERRED ist voreinge-
stellt und kann weggel assen werden.

Beispiele

Seien zwei Benutzer gegeben mit den folgenden Datenbankeintrégen auf dem Server
XPR:

John Doe:

CLASSNAME |CLASS KEYNAME KEY

USER JOHNDCE PREFERRED VO CE

USER JOHNDCE VA CE 4924041234567
USER JOHNDCE SMIP j ohndoe@one. wher e
USER JOHNDCE BUI LDI NG RED

Jane Doe:

CLASSNAME |CLASS KEYNAME KEY

USER JANEDCE PREFERRED EXCH

USER JANEDCE VA CE 4924047654321
USER JANEDCE EXCH JaneDoe @PR
USER JANEDCE BUI LDI NG BLUE

NVS: XPR/ BCU:

Zwei Nachrichten werden gesendet, einmal an NVS: VO CE/ 4924041234567 und
an NVS: EXCH JaneDoe @PR

NVS: XPR/ BCU: EXCH

Eine Nachricht an NVS: EXCH JaneDoe @XPR wird gesendet, da John Doe keine
Exchange-Adresse hat.

NVS: XPR/ BCU: VO CE

Beide Benutzer bekommen eine Nachricht, da beide einen Eintrag im Datenbankfeld
VO CE haben. Zieladressen: NVS: VO CE/ 4924041234567 und NVS: VO CE/
4924047654321

NVS: XPR/ BCU: BUI LDI NG=RED

Beispiel fur eine Adresse mit <Expression>. Nur wenn der Ausdruck
BUI LDI NG=RED wahr ist, erhalt der betreffende Benutzer die Nachricht an seine Pre-
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ferred-Adresse, in diesem Fall ergibt sich also ein Sendeauftrag an NVS: VO CE/
4924041234567.

4.7 Das NIL Protokoll
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Die Mail APL stellt die logische Leitung NVS: NI L/ <Egal> zur Verfligung. Alle
Dokumente, die an diese Leitung gesendet werden, 16scht der MRS Server sofort.
Dabei wird das Dokument durch eine Notiz ersetzt, welche Uber die administrative
Loschung informiert. Anschlief3end kann nur noch ein Administrator im globalen
Journal nach solchen Transaktionen suchen.

Der Sinn dieses Protokolls sind Regeln, die unerwiinschte Nachrichten — zum Beispiel
sogenannten Spam, also unverlangt zugesandte Werbemails — automatisch herausfil-
tern und damit die Ressourcen des MRS Servers schonen.

Eine weitere Verschérfung ist moglich, indem Nachrichten an die Adresse NVS: NI L/
ATOM ZE gesendet werden. In diesem Fall wird die Nachricht komplett entfernt und
auch kein Journaleintrag erzeugt. Es gibt also hinterher keinerlei Hinweis auf diese
Transaktion, so dass ein Fehler in den Regeln, die Nachrichten an diese Adresse wei-
terleiten, nur sehr schwer bemerkt werden kann.

Als letztes gibt es die Spezialadresse NVS: NI L/ FAI L, bei der alle an diese Adresse
umgeleiteten Nachrichten mit einem Fehler-Report beantwortet werden. Auf diese
Weise kann der Absender noch Uber den Grund der Ablehnung informiert werden.

Beispiele:
« Falls sogenannte Spam-Mails (unverlangt zugesandte Werbe-E-Mails) immer wie-

der von den gleichen Adressen zugesandt werden, kann man mittels einer Routing
Rulewie

NVS: *. * /[ *[ or g=NVS: SMTP. */ * @pam or g] =NVS: NI L/ ATOM ZE
die Nachrichten von dieser Domain oder von einem bestimmten Absender automa-
tisch |6schen.

« Eine andere Anwendung kénnte zum Beispiel eine einfache Quotenregelung fir
den ausgehenden Transfer sein. Dazu kdnnte etwa die folgende Routing Rule ver-
wendet werden:

NVS: *. */ *[ or g=NVS: $NODE/ *; LEN>1000000] =
NVS: NI L/ TRASH SUBJ=Mai | too |ong - deni ed]
Damit wirden alle vom eigenen System stammenden Nachrichten nicht versendet,

wenn diese grofRer als 1000000 Bytes sind. Gleichzeitig wird das Dokument
gel 6scht und das Betreff-Feld durch eine Mitteilung an den Absender gedndert.
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Falls man in diese Routing Rule noch eine Datenbankabfrage einbaut, kdnnte man
bestimmte Benutzer von dieser Quotenregelung ausschliefzen.

« Eine Art Robinsonliste, Uber die der Versand an bestimmte Empféanger unterbun-
den wird. Dazu eine Gruppe (zum Beispiel ROBI NSON) einrichten und dann eine
Regel wie zum Beispiel:

NVS: FAXG3/ * [ GROUP( REC) =ROBI NSON] =NVS: NI L/ FAI L

Damit wirden alle FAX G3 Sendeauftrége, deren Empfanger Mitglied der Gruppe
ROBI NSON waren, an den Absender al's Fehlgeschlagen gemeldet. Uber entspre-
chende Report-Forms kénnte man dies natirlich noch etwas ausgekllgelter
machen und den Fehlerreport entsprechend anpassen.

4.8 HP Digital Sender

Uber die File Interface APL wurde eine Anbindung des HP Digital Sender an den
MRS Server redlisiert. Damit ist es flr jeden fir den HP Digital Sender eingetragenen
Benutzer mdglich, an diesem im Netzwerk eingebundenen Scanner Dokumente einzu-
lesen und Uber die Angabe der Faxnummer am Scanner diese sofort Uber den MRS
Server zu versenden. Da man am MRS Server Rundsendelisten mit einer Faxnummer
verbinden kann, lassen sich diese ebenfalls Uber den HP Digital Sender ansprechen.

Aulerdem ist eine Zuordnung der am HP Digital Sender eingetragenen Benutzer zu
MRS Benutzern moglich, so dass die Gebuhren diesen zugeordnet werden kénnen.

4.8.1 Hardware Installation

Der HP Digital Sender muss im selben Netzwerksegment installiert werden, in dem
sich auch der MRS Server befindet. Der installierende Benutzer muss sel bstverstand-
lich Administrator-Rechte in diesem Segment besitzen. Insbesondere muss dem HP
Digital Sender natirlich eine IP-Adresse zugewiesen worden sein. Weitere technische
Information entnehmen Sie bitte dem HP Getting Sarted Guide.

4.8.2 Installation der HP Digital Sender Software

Die Installation des HP Digital Sender Daemon kann auf einem beliebigen Windows
NT Server innerhalb der gleichen Doméne erfolgen, in der sich der Scanner und der
MRS Server befinden. Dies kdnnte also zum Beispiel der MRS Server selbst sein. Fir
die Installation muss der installierende Benutzer Gber Administrator-Rechte verfigen.

Als Vorbereitung sollte man vorher ein NT-Benutzerkonto erzeugt haben, welches
Uber das Recht verfiigen muss, sich als Dienst anzumelden (LogonAsService).
Anschlieflend ein neues Verzeichnis erzeugen, welches unter dem Sharenamen
HPFSCAN freigegeben wird. In diesem Verzeichnis legt der HP Digital Sender die ein-
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gelesenen Dokumente ab. Nun kann man das Setup von der HP-Installations-CD fiir
9100C, Build 806 oder héher (Grine CD) starten.

Zunéchst stellt man die Sprache ein (Deutsch) und wahlt dann HP Digital Sender instal-
lieren. Nach zweimaligem Bestétigen mit Weiter selektiert man Administrator installie-
ren. Als néchstes muss man auf der ndchsten angezeigten Seite die Optionen
Administrator Software und HP Digital Sender Service auswéhlen. Die dritte auswé&hlbare
Komponente Client Software Verteilung ist optional und wird nur benétigt, fals die
Reports Uber Erfolg bzw. MiRerfolg des Faxversands spéter tber die HP Client-Soft-
ware empfangen werden sollen.

Nun startet das Setup die Installation der HP JetAdmin Software. Die HP JetAdmin
Software erlaubt es dem Netzwerk-Administrator, den Scanner zu konfigurieren und
die Benutzer anzugeben, die diesen verwenden dirfen. Die Installation der HP JetAd-
min Software bedarf keiner genaueren Erlauterung, fur unswird es wieder interessant,
wenn nach der Installation fir den HP Digital Sender gefragt wird. Nach der Eingabe
des weiter oben erzeugten Benutzerkontos fir diesen Dienst und des zu diesem Konto
gehdrenden Kennworts wird man gefragt, ob man weitere Faxdienstfunktionen instal-
lieren mochte. Dies bestétigen wir und wéhlen dann den Faxdienst MRS Unified Messa-
ging aus. Als Arbeitspfad wird das weiter oben as HPFSCAN freigegebene
Verzeichnis angegeben.

Falls man weiter oben die Client Software Verteilung angewahlt hat, wird man jetzt nach
den zu verteilenden Clients gefragt und kann hier nun einfach alle auswahlen, also fir
ale von HP unterstiitzten Betriebssysteme die I nstallationsversionen installieren.

4.8.3 Benutzer einrichten

Mit dem nun installierten HP Address Book Manager kann man nun die Benutzer ein-
richten, die sich anschlief3end am Digital Sender einloggen kénnen und somit Faxe
versenden durfen. Die weitere Verarbeitung der vom Digital Sender gelieferten Doku-
mente Ubernimmt auf Seiten des MRS Servers ein E-Skript der File Interface APL.

4.8.4 Installation des HP Digital Sender Protokolls

Das HP Digital Sender Protokoll ist als Skript der File Interface APL readlisiert. Um es
zu installieren, muss man im MRS Monitor im Modulfenster die Einstellungen der Fl
APL starten und anschlief3end unter Protokolle das HP Digital Sender Protokoll hinzu-
fugen. Die Bedienung des File Interface APL Konfigurationsdialog ist auf Seite 261ff
beschrieben. Im folgenden werden nur die entsprechenden Eigenschaften des HP Digi-
tal Sender Protokoll beschrieben:
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4.8.4.1 Richtung Host zur FI APL

Poll-Verzeichnis

Hier wird das Verzeichnis angegeben, in dem die Fax-Dokumente spéter liegen, also
zum Beispiel \ \ <Server>\ HPFSCAN\ .

Text-Verzeichnis

Hier wird das Verzeichnis angegeben, in dem die Sende-Informationen spéter liegen,
also zum Beispiel \ \ <Server>\ HPFSCAN\ .

Pollrate

Alle n Sekunden wird im oben angegebenen Verzeichnis nach neuen Fax-Dokumenten
gesucht.

Headermuster

Der Scanner legt die Sende-Informationen zu neu eingelesenen Dokumenten mit dem
Suffix hpf ab. Hier mussaso * . hpf eingetragen werden.

4.8.4.2 Richtung FI APL zum Host

Reports
Hier den Filter auf Alle setzen und das Feld Suffix leer lassen.

Header-Verzeichnis

Hier wird das Verzeichnis angegeben, in dem die Report-Informationen spéter liegen,
also zum Beispiel \ \ <Server>\ HPFSCAN\ .

Nach Abschlul? der Konfiguration ist der HP Digital Sender sofort einsatzbereit. Der
MRS Server muss nicht neu gestartet werden.

4.8.5 MRS Benutzereinstellungen

Um die am HP Digital Sender eingerichteten Benutzer den entsprechenden MRS
Benutzern zuzuordnen muss man ein weiteres Datenbankfeld der Benutzerdatenbank
hinzufuigen. Dieses Feld hat den gleichen Namen wie das E-Skript, also im Normalfall
HPNSJ5. Falls man einen anderen Namen haben will muss man das Skript vor der
Installation entsprechend umbenennen.

In dieses Feld trégt man den entsprechenden A ccountnamen des am HP Digital Sender
eingerichteten Benutzers ein, so dass nun die verursachten Gebuhren diesem Benutzer
zugeordnet werden.
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4.8.6 Reports

Um einen Report Uber den Erfolg oder Mil%erfolg des Faxversands zu erhalten muss
dieser vom Benutzer am HP Digital Sender angefordert werden. Die Zustellung
erfolgt dann entweder Uber den weiter oben erwdhnten HP Client oder per Internet-
Mail. FUr letzteres muss bei der Einrichtung der Benutzer Uber den HP Address Book
Manager diesen eine SMTP-Adresse zugewiesen werden.

Diese Internet-Adresse sollte der in der Benutzerdatenbank eingetragenen entsprechen
und wird somit Uber die SMTP APL des MRS Servers an den Benutzer zugestellt.
Somit kann der Benutzer jeden durch den MRS Server unterstiitzten Client fir den
Empfang der Reports verwenden. Dies sind zum Beispiel alle POP3 oder IMAPA4-Cli-
ents. Ein prominentes Beispiel aus dieser Klasse von Programmen ware Microsoft
Outlook in allen seinen Varianten.

49 WAP-Dienste
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Der Wunsch, auch vom Mobiltel efon aus auf das Internet und damit auch auf die Mail-
boxen eines MRS-Systems zugreifen zu kénnen, fihrte zur Entwicklung geeigneter
Protokolle die eine Verbindung dieser beiden Technologien ermdglichen. Da ein
Handy systembedingt nur Uber ein kleines Display verfugt und zudem die Datentiber-
tragungskapazitét relativ gering ist, kann die Darstellung von Webseiten nicht in der
traditonell gewohnten Form erfolgen. Dazu kommen noch Einschrankungen in Bezug
auf Speicherkapazitdt, CPU-L eistung und Eingabemdglichkeiten, die durch das Handy
gegeben sind.

49.1 Das Wireless Application Protocol (WAP)

Die Uberwachung und Standardisierung des Wireless Application Protocols (WAP)
geschieht durch das WAP-Forum, in dem sich ca. 150 Mitglieder, vor allem aus aus
den Sparten Endgerédtehersteller, Netzbetreiber und Firmen der IT-Technologie,
zusammengefunden haben. Die Ziele dieses Forums sind zum einen die Aufbereitung
und der Transport von Internetseiten zu mobilen Endgeréten, zum anderen die Ausar-
beitung von globalen Protokolspezifikationen, welche die drahtlose Kommunikation
zwischen technisch unterschiedlichen Mobilfunknetzen erlaubt. Das alles natirlich
unter dem Aspekt, dass dabei bestehende Standards unterstiitzt werden und zukiinftige
Standarderweiterungen moglich sein missen.

Bei WAP handelt es sich um einen Industriestandard, der auf den Client/Server-
Modell basiert und derzeit weltweit fast ale Mobilfunkstandards unterstiitzt. Er
beinhaltet folgende Merkmale:

o Basierend auf den standardisierten Datenformaten des WWW
« Standardisierte Protokolle firr die Funkschnittstelle
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« Standardisierte Funktionalitét im Client (Handy)
« Beschreibungssprache Wireless Markup Language (WML)

« Scriptsprache (WML-Script), die sich an die Mdglichkeiten des Client speziell
angleicht, um mit Geréten zu arbeiten, die systembedingten Einschrénkungen
unterliegen (geringe Display-Auflésung, wenig Speicherkapazitét, geringe CPU-
Leistung und relativ schmalbandiges Ubertragungsmedium).

4.9.2 Die WAP-Architektur

Die WAP-Architektur besteht aus den drei Komponenten:
« WAP-Server

« WAP-Gatway

« WAP-Client

49.2.1 Der WAP-Server

Der WAP-Server stellt die Instanz dar, auf der die Ressourcen zur Verfligung gestellt
werden (Daten, Speicher und Ablaufhandling). Dabei kann es sich um einen Standard
WWW-Server oder um speziell erweiterte Kommunikationsserver (zum Beispiel den
MRS Server mit Web APL) handeln.

4.9.2.2 Das WAP-Gateway

Im Gegesatz zum Internet gibt es in der WAP-Architektur ein weiteres Element, das
zwischen dem WAP-Server und dem Client angeordnet ist: das WAP-Gateway. Es hat
zwei wichtige Funktionen:

1. esdient as Protokollumsetzer, und
2. eswird als Proxy eingesetzt.

Als Protokollumsetzer wandelt es das Anwendungsprotokoll HTTP (Hyper Text
Transfer Protocol), das zwischen dem WAP-Server und dem Gateway eingesetzt wird,
in das WSP-Protokoll um (Wireless Session Protokol), welches fur die Kommunika-
tion zwischen WAP-Gateway und Client benétigt wird. Zusétzlich wird im Gateway
eine Reduktion der Datenmenge vorgenommen, da dies in Bezug auf die geringe
Bandbreite, die fiir die Ubertragung zum Client zur Verfiigung steht, notwendig ist.

Die Proxy-Funktion sorgt dafirr, dass das WAP-Endgerét Anfragen an das Gateway
stellen kann, die dann an den WAP-Server weitergel eitet werden. Zudem werden auch
die vom Server gesendeten Daten auf dem Proxy abgelegt, damit bel einer erneuten
Abfrage des Clients nach einer bereits gesendeten Seite die Daten schnell weitergege-
ben werden kdnnen. Es kdnnen also einmal aufgerufene Seiten direkt vom Proxy
beantwortet werden, ohne das wieder auf den Server zurlickgegriffen werden muss.

107



Server Administration

WAP-Dienste

108

49.2.3 Der WAP-Client

Als Client fungiert meistens ein spezielles WAP-Endgerét (Handy), das mit einem
Micro-Browser ausgertstet sein muss, was bei den Gerédten der neuesten Generation
generell der Fall ist. Vorgangermodelle (zum Beispiel das Nokia 7110 oder 6210 u. a.)
kénnen in den meisten Féllen fur den WA P-Betrieb nachkonfiguriert werden. Entspre-
chende Informationen dazu bekommen Sie bel den Herstellern der Handys und den
Netzbetreibern. Eine sehr gute Informationsquelle dazu sind auch deren Internetseiten.

Hier zwei Beispiele fur die Informationsbeschaffung per Internet (Stand: Anfang
2001):

T-D1 W@P: http:/t-d1

Klicken Sie sich von der oben angegebenen Hompage Uber ,, T-D1 Leistungen” und
»Mobile Multimedia* zur Seite,, WAP"* und von dort weiter zu ,, WAP-Endgeréte” . Auf
dieser Seite finden Sie ein Auswahlfeld, in dem Sie Ihren Handy-Typ auswéahlen und
dann entweder eine manuelle oder eine automatische Konfiguration (per SMS) Ihres
Handys vornehmen kénnen.

D2 WAP: http://www.d2serviceworld

Fur D2 WAP gehen Sie analog vor. Die entsprechende Hompage von D2 erreichen Sie
Uber die Internetadresse http://www.d2serviceworld.de Von dort aus verzweigen Sie
auf die Seite ,,AskD2-Handbuch®. Wéhlen Sie hier, D2-Services'. Auf dieser Seite
finden Sie unter der Uberschrift , Daten- und Fax-Service® einen Link zu ,, D2-WAP*.
Hier die Verzweigung nach ,, Bedienung“ wéhlen. Von der nun angezeigten Internet-
seite gelangt man Uber den Link ,, Allgemeine Konfiguration“ zu einer WAP-Infoseite,
an deren Ende wieder tiber einen Link der entsprechende Handytyp gewahlt werden
kann. Auf dieser Seite finden Sie die vollsténdige vorgehensweise, wie Sie lhr Handy
WA P-tauglich machen kdnnen.

Noch ein Tipp zu den eventuell nétigen Verbindungseinstellungen in den Unterschied-
lichen Netzen: Sollte fur Ihr Handy eine automatische Konfiguration mdéglich sein,
dann wéhlen Sie auf jeden Fall diese. Im Normalfall wird dazu lediglich Uber eine
bestimmte Rufnummer beim zustandigen Netzprovider angerufen - alles andere |&auft
dann praktisch, bis auf ein paar Bestétigungseingaben, automatisch ab. Eine manuelle
Konfiguration ist durch die vielen und relativ umstandlichen Eingaben am Handy
nicht zu empfehlen.

Die Verbindung des WAP-Handys mit dem WAP-Server

Am Beispiel des Nokia 7110 soll im Folgenden kochrezeptartig kurz gezeigt werden,
wie man sich auf einen WAP-Server einloggt. Bei anderen Handytypen lauft diese
Einrichtung, abgesehen von den unterschiedlichen Tastenbelegungen, hnlich ab.
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Einmalige Einrichtung des Handys

Handy einschalten und PIN eingeben

Uber ,Menii* -> , Dienste” auswahlen und den Roller driicken (nicht , Start* wéh-
lenl).

Im angezeigten Menl mit dem Roller auf ,, Lesezeichen® scrollen und danach wie-
der den Roller zur Auswahl driicken.

Jetzt die Taste ,Optionen betdtigen und im gezeigten Menl auf den Eintrag
»Neues Lesezeichen® scrollen und durch driicken des Roller aufrufen.

Im erscheinenden Eingabefenster des Handys muss nun die WAP-Serveradresse
eingegeben werden (im Allgemeinen sie hat die Form , http://xxx.yyy.zzz.com/
wap.wml). Durch betétigen von , OK* wird die Adresse gespeichert. Nur wird ein
weiteres Eingabefenster gedffnet, in das der Titel (der Name unter dem die zuvor
eingegebene Adresse im Menl angezeigt wird) einzugeben ist.

Fur die Abfrage von Informationen mit dem MRS-Server verbinden

Handy einschalten und PIN eingeben

o Uber ,Menii* -> , Dienste" auswahlen und den Roller driicken (nicht ,, Start* wah-

lenl).

« Im angezeigten Ment mit dem Roller auf , Lesezeichen* scrollen und danach wie-

der den Roller zur Auswahl driicken.
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o Inder jetzt gezeigten Liste den Namen der WAP-Server Adresse auswahlen (scrol-
len) und abermals den Roller driicken. Nun erfolgt der Verbindungsaufbau zum
WAP-Server, der beendet ist, wenn das BegrifRungsfenster (Login) gezeigt wird.

« Nun mit Hilfe des Rollers nach unten scrollen, bis unter der Uberschrift ,, User* das
Eingabefeld fur den Usernamen erreicht ist und den Roller driicken.

7 pars 8 tuv 9 vyt
Das Eingabefenster fir den Usernamen erscheint. Hier wird die Userkennung Uber
die Handytastatur eingeben und mit der , OK“-Taste bestétigt.

« Daraufhin kehrt man in das L ogin-Fenster zurtick, wo nun das Kennwort abgefragt
wird. Dazu mit dem Roller in die Eingabezeile (unterhalb des Eintrages , Pass-
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word") scrollen und wieder den Roller driicken. Das Eingabefenster fir das Kenn-
wort wird angezeigt. Kennwort eingeben und mit der ,, OK*-Taste bestétigen.

o Unter dem Kennworteintrag wird nun der Mentpunkt ,,Login“ eingeblendet. Die-
ser Menteintrag wird nun mit dem Roller ausgewahlt, und durch driicken dessel-
ben aktiviert.

« Sind die vorigen Eingaben korrekt gewesen, wird jetzt der Zugang zum WAP-Ser-
ver freigegeben.

Einzelheiten zu den Funktionen, die der MRS-WAP-Server bietet, und Uber die Bedie-
nung entnehmen Sie bitte der gesondert zur Verfliigung stehenden Anleitung ,,M6g-
lichkeiten und Bedienung der WA P-Funktionen*.
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5 MRS Monitor

Der MRS Monitor dient zur Anzeige von Meldungen bezilglich Status, Performance,
Diagnose, etc. des gesamten MRS Systems. AulRerdem ist die Konfiguration der ein-
zelnen MRS Komponenten maglich.

Der Aufruf des Monitors kann von jedem Windows NT/2000/XP-Rechner im Netz
erfolgen, so dass die Administration des MRS Servers bequem mdglich ist. Dazu wird
auf dem MRS Server bei der Installation eine Freigabe eingerichtet, von der aus man
den Monitor starten kann, wenn man nicht am MRS Server selbst arbeitet.

Uber den Remote Access Service (RAS) von Windows kénnen eventuelle Wartungsar-
beiten auch vom geschulten Service-Personal vorgenommen werden, ohne das dieses
vor Ort sein muss.

5.1 Sicherheit

Damit man mit dem MRS Monitor arbeiten kann, ist eine Anmeldung am MRS Server
erforderlich. Dabei kann man Uber die L ogin-Optionen angeben, ob diese Anmeldung
fur diese Sitzung permanent sein soll oder nach einer einstellbaren Zeit automatisch
seine Gultigkeit verliert. Letzteres ist zum Beispiel sinnvoll, weil sonst jemand sich
am MRS Server anmelden kénnte und jeder Zugriff auf den MRS Server Uber diesen
Monitor bekommt, wenn dieser jemand an den Rechner mit dem gestarteten MRS
Monitor gelangt.

5.2 Bedienung

Per Default zeigt der MRS Monitor nach der Installation die Daten des auf dem loka-
len Rechner laufenden MRS Servers an. Dazu dienen die Fenster Komponenten von
<Server>, Leitungen und Serverprotokoll.

Im Fenster Komponenten von <Server> werden alle installierten Komponenten von
MRS angezeigt. Jede Komponente hat Themenbereiche, zu denen Protokollinforma-
tionen ausgegeben werden konnen. Falls eine Log-Meldung keinem speziellem The-
menbereich zugeordnet wurde, wird diese im algemeinen Bereich Ohne Thema
ausgegeben. Im Log-Fenster werden bereits ale allgemeinen Info-Meldungen, Fehler
und Warnungen ausgegeben. Falls Sie spéter eine Komponente hinzufligen oder spezi-
elle Debug-Informationen zur Analyse eines Fehler haben mochten, kénnen Sie ein-
fach das gewunschte Thema mit der Maus (linke Maustaste gedruckt halten)
aufnehmen und in einem Log-Fenster fallen lassen (Drag& Drop). Es 6ffnet sich ein
Didog, in dem Sie den Filter fur die per Drag&Drop gewéhlten Themen einstellen
konnen.
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AuRerdem werden unter Leitungen alle Komponenten angezeigt, die Leitungen ver-
walten. Wie bei den Log-Ausgaben lassen sich die Leitungen ebenfalls per Maus in
ein Leitungsfenster per Drag& Drop verschieben und werden dann dort angezeigt. Das
Leitungsfenster zeigt alle Leitungen bereits an. Wenn nun eine Verbindung auf einer
Leitung aufgebaut wird, kénnen Sie dies im Leitungsfenster sehen, da dort dann die
entsprechenden Informationen wie zum Beispiel die angerufene Fax-Nummer ange-
zeigt wird.

Als letztes gibt es im Fenster Komponenten von <Server> noch den Punkt Einstellun-
gen. Hier kdnnen Sie jede Komponente, die eine Konfiguration erlaubt, konfigurieren.

Uber das Menii Ansicht kénnen Sie eine Symbolleiste und eine Statuszeile einblenden.

Die Symbolleiste gibt Ihnen Uber kleine Piktogramme einen schnellen Zugriff auf
viele Funktionen des Monitors. Wenn Sie mit der Maus kurz tber einem der Bilder
verharren, wird Ihnen die Funktion per Sprechblase (Quickinfo) angezeigt.

In der Statuszeile wird lhnen immer das aktuelle Datum und Uhrzeit angezeigt.

Nach dieser allgemeinen Einfiuhrung in die Funktionsweise des MRS Monitors, wer-
den wir nun alle Méglichkeiten des Monitors kennenlernen, in dem wir uns ein Moni-
tor-Layout komplett selbst erstellen. Sie kdnnen selbstversténdlich auch eines der
mitgelieferten Beispiel Monitor-Layouts benutzen.

5.3 Eigenes Monitor-Layout erstellen
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Im folgenden richten wir ein neues Monitor-Layout flr einen MRS Server ein, durch
den die wesentlichen Konzepte und Konfigurationsmdglichkeiten des MRS Monitors
ersichtlich werden.

Als erstes erstellen wir dazu ein neues Monitor-Layout und wahlen dann den Rechner
aus, auf dem ein MRS Server [&uft. In unserem Fall sei dies der Rechner Anja, auf dem
ein MRS Server mit Namen Anja lauft:

Server-Auswahl E3

" Lokaler Computer Abbrechen |
&' Computemname: I,&NJ,& J

Nun 6ffnet sich ein Fenster mit allen Komponenten dieses Servers. Eine Komponente
besteht aus

« Themen, welche die Protokollausgaben der Komponente kategorisieren,
« Leitungen, welche die physikalischen und logischen Verbindungen darstellen und
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« Einstellungen, mit denen die Konfiguration einer Komponente eingesehen und ver-
andert werden kann.

Ganz oben findet sich noch der Name des MRS Servers und ob eine Verbindung zu
diesem besteht. Fur Leitungen und Themen lassen sich eigene Anzeige-Fenster erstel-
len. Diese kénnen entweder im Kontext des Monitors und somit in dessen Fenster
angezeigt werden, oder aber unabhangig von diesem frei auf der Arbeitsoberflache
abgelegt werden. In letzterem Fall werden die Fenster immer angezeigt, auch wenn
der MRS Monitor minimiert sein sollte.

5.3.1 Log-Monitor einrichten

Als néchstes definieren wir ein Protokollfenster, in dem wir die Fehlermeldungen und
Warnungen aler Module sowie allgemeine Informationen darstellen wollen.

Dazu selektieren wir im Meni
Ansicht den Punkt Log-Monitor. Mit i | pustelung| Ferser]
einem Druck auf die rechte Mausta-
. . J Madul Thema _
ste in dem neu erscheinenden Log- 2
Fenster kann man dessen Eigenschaf-
ten einstellen. Nun wahlen wir im
Ei genschaften—"Fenster Filter €nen = iiwachte Modie —
Neuen Filter fir alle Komponenten Modd: [P = —I__
und alle Themen. Bei den angezeig- | 1nema  [ie = ﬂl
ten Daten selektieren wir Fatale Feh- _Erpardeen |
— A igte [

ler, Fehler, Warnungen und naezeile Daten

.. . . [V Eatale Fehler ™ Debug Stufe 1
Privilegierte Me!dungen. Bel letzte- r  DebugSude2
ren handelt es sch Um au%aNahlte ¥ wWamungen [~ Debug Stufe 3
Meldungen, dle mit einem ZusaIZ“_ [ Infoteldungen ™ Debug Stufe 4
Chen Flag maj’klert Wurden. D|e%s [ Debugnfarmationen v Privilegierte Meldungen
Flag kann vom Entwickler zu jeder
Ar[ von Meldung h| nzugef[]gt wer- ak. I Abbrechen | Ul_:emehmenl Hilfe |

den, so dass man zum Beispiel wich-
tige Info-Meldungen auch dann sieht, wenn man die Info-Meldungen an sich
abgeschaltet hat.

Falls man fUr bestimmte Themen einer APL einen Log-Monitor einrichten will, dann
kann man auch ein Modul auswahlen und dann auf Expandieren klicken. Nun wird fir
jedes Thema dieser APL ein eigener Filtereintrag erzeugt. Die nicht benétigten kann
man einfach wieder |6schen. Diese Vorgehensweise ist bei mehreren benétigten The-
men einer APL im Normalfall schneller, alsjeden dieser Filter einzeln einzurichten.

Im Eigenschaftsfenster Darstellung des Log-Monitors kann zudem ein Dateiname ein-
gestellt werden, so dass sdmtliche Protokollinformationen zugleich fur eine spétere
Auswertung mitprotokolliert werden.
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Falls mehr as ein Log-Fenster erzeugt wird, muss flr jedes Fenster ein eindeutiger
Name fir die Log-Datei gewahlt werden! Hier |83t sich auch fir die angezeigten Daten
eine Schriftart und jeweils getrennte Farben einstellen. Auf diese Art kdnnen Fehler
zum Beispiel in der Signal-Farbe Rot dargestellt werden, so dass Sie einem sofort ins
Augefallen.

Uber das Eigenschaften-Dialog Fenster geben wir dem Fenster dann noch einen sinn-
vollen Namen. Dieser Name wird dann in der Titelzeile des Fensters angezeigt. Uber
die Option Titelzeile anzeigen kann die Anzeige einer Titelzeile auch unterbunden wer-
den, so dass der vorhandene Platz besser zur Anzeige der eigentlichen Information
genutzt werden kann.

5.3.2 Leitungsmonitor einrichten

Die Access Protocol Layer setzen physikalische Leitungen in logische Leitungen um.
Eine physikalische Leitung wird durch ein externes Netzwerk definiert und bereitge-
stellt. Sie wird repréasentiert durch einen Anschluss (Netz-Hardware). Eine logische
Leitung ist unabhéngig vom externen Netzwerk und ist bestimmt durch Netzwerktyp
plus Protokoll. Sie wird représentiert durch NODE und CLASS einer MRS-Adresse.
Der gesamte MRS-Server mit Ausnahme der Access Protocol Layer bearbeitet aus-
schliefflich logische Leitungen. Einer physikalischen Leitung kénnen mehrere logi-
sche Leitungen entsprechen, fals das entsprechende Netz Uber verschiedene
Protokolle verflgt.

Wir richten nun zwei Fenster zur Anzeige der logischen und physikalischen Leitungen
ein. Das Modul MTA (Message Transfer Agent) verwaltet sémtliche logischen Leitun-
gen, so dass wir einfach einen neuen Leitungsmonitor erzeugen und per Drag& Drop die
Leitungen des MTA aus dem Komponenten Fenster in dieses neue Fenster ziehen.
Alle anderen Komponenten besitzen nur physikalische Leitungen, falls Uberhaupt Lei-
tungen von der Komponente verwaltet werden. Also wiederum einen neuen Leitungs-
monitor erzeugen und in den Einstellungen unter Filter alle Komponenten auf3er dem
MTA hinzufgen.
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Als Ergebnis erhalten wir diese Ansicht des MRS Servers:
€F MRS Monitor - ANJA =] B3

Datei Eearbeiten Ansicht  Einstellungen  Eenster  Hilfe

€F kompone... = B3 'TI"'Logische Leitungen [M[=] B3 ||[“Fphysikalische Leitungen =] B3

AMIA Verbunde U MTA dialog: O active
B «Themen =
5 <Leitungen; 3 Diglogic 01 (BRIVFD)
¥ <Einstellung H NYSICTLHICOMIS0
W MYSICTLDLLO0101: ¢

MWSICTLLDL.01035: v W AMIAGATE

S NYS:CTLDL.010%: ¢

----- W MYS:DIS: ready - ANIAMail

----- - MNVS:SFOD: ready - AMIAM

----- - MVS:STOD: ready - AMIAM

----- T NVSIAMIA: ready - ANJAM. T
»

- Replicator Qut
Lotus Motes UM
- Unified Messaging

FiuleE valuation Applying Rules on Org=hV5:MAILAPL Rec=MNVS:CTl «
Tranzaction Tranzaction request M5 MAILAPL->MWS:CTI, via ren’
Tranzaction Tranzaction request NWS:MAILAPL->MNYS:CTI, Quen:
Tranzaction Tranzaction answer NYS:MAILAPL:-MNYS:CTI, Queny:
FiuleE valuation Applying Rules on Org=kW5:MAILAPL Rec=hVS:CTI
Tranzaction Tranzaction request M5 MAILAPL->MWS:CTI, via rem
Tranzaction Tranzaction request NWS:MAILAPL->MNYS:CTI, Quen:
Tranzaction Tranzaction answer NYS:MAILAPL:-MNYS:CTI, Queny:
CTl Joumal CTl link. active

CTI Journal CTl journal: 0 uzers enumerated on init -

| H oz

5.3.3 Monitor Layout speichern

Uber DateioSpeichern als Vorlage konnen Sie dieses erstellte Layout so speichern, dass
Sie es spéater wieder auf einem anderen Rechner 6ffnen und dort einen anderen MRS
Server angeben konnen, fur den dieses Layout verwendet werden soll. Falls Sie das
Layout z.B. fur den lokalen Rechner erstellt haben, |&3t es sich so auch auf einem
anderen Rechner im Netz wieder verwenden.

Wenn Sie es dagegen mit DateioSpeichern unter... speichern, wird der eingestellte MRS
Server mitgespeichert und ein Laden dieser Datei 6ffnet sofort die Ansicht auf den
eingestellten MRS Server.

Falls Sie den MRS Monitor mit dem von [hnen erstellten oder ausgewahiten Layout
nun bel jeder Anmeldung auf Threm Rechner sofort starten wollen, erstellen Sie eine
Verknipfung der Datei M sMon. exe im Autostartverzeichnis und geben als Parame-
ter das von Ihnen gespeicherte Layout an.

5.4 Standard-Monitoroptionen

Jedes neue Fenster bekommt die unter EinstellungenoOptionen definierten Standard-
Einstellungen. Spéter konnen dieses Einstellungen dann fur jedes einzelne Fenster
individuell angepal’t werden, wie esin den bei den weiter oben eingerichteten Moni-
tor-Fenstern beschrieben wurde.
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5.4.1 Module

Hier kénnen wir die Default-Ansicht eines Komponenten-Fensters konfigurieren. Im
Feld Autoexpansion geben wir an, welche Teilbdume der Ansicht bereits expandiert
sein sollen. AulRerdem kénnen wir rechts die Anzeige zwischen einer Sortierung nach
Komponenten und einer nach dem Typ (Themen, Leitungen und Einstellungen)
umschalten und fir beide Anordnungen eine Konfiguration vorgeben.

Die schliefflich benutzte Sortierung bei der Erzeugung eines neuen Komponenten-
Fensters richtet sich nach der Einstellung im Feld Sortieren.

Bei einer Sortierung nach dem Typ werden alle Themen, Leitungen und Einstellungen
jeweils zusammengefaldt angezeigt. Eine Sortierung nach Komponenten wiederum
zeigt die Themen, Leitungen und Einstellungen unter der jeweiligen Komponente an.

Unter Themen finden sich sémtliche Meldungen des Moduls. In jedem Fall gibt es das
Thema Ohne Thema, welches allgemeine Meldungen des Moduls enthdlt, die nicht
speziell zugeordnet wurden. Fir spezielle Themenbereiche kann eine Komponente
weitere Themen anbieten, wodurch eine gezieltere Auswahl der Meldungen erfolgen
kann. Die Leitungen sind alle physikalischen bzw. beim MTA logischen Leitungen der
Komponente. Unter Einstellungen 183 sich die Konfiguration der Komponente vor-
nehmen und validieren.

Uber das Feld Drag&Drop |8t sich die automatische Anzeige der Eigenschaften akti-
vieren. Wenn Sie anschlief3end bei aktiver automatischer Anzeige der Eigenschaften
aus dem Komponenten-Fenster per Drag& Drop beispielsweise ein Themain ein Log-
Fenster hintberziehen, dann wird der Einstellungs-Dialog automatisch angezeigt, so
dass individuelle Anderungen sofort vorgenommen werden kénnen.

5.4.2 Leitungsfenster

Fir Leitungen gibt es zwei Einstellungs-Dialoge, Leitungsfenster und Leitungsfilter. In
ersterem kann man einen Titel fir ein neues Leitungsfenster vorgeben sowie die
Anzeige der Titelzeile abschalten. Diese Einstellungen lassen sich wie Ublich spéter
fir jedes Fenster auch individuell @ndern.

Fur die Leitungsfilter 183t sich vorgeben, ob fir die angezeigten Leitungen zugehérige
aktive Verbindungen automatisch angezeigt werden sollen, wenn diese entstehen
(Automatische Anzeige von Unterleitungen).

Im Bereich Angezeigte Daten lassen sich die angezeigten Daten einer Verbindung defi-
nieren. Zur Auswahl stehen der Status der Leitung, die Adressen beider Seiten einer
Verbindung, die entstehenden Kosten, die Baudrate (Geschwindigkeit), Fehlerrate,
Summe der ein- und ausgehenden Daten in Bytes und Seiten sowie die Gesamtzahl der
zu sendenden Bytes und Seiten.
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Nicht jede Leitung stellt alle diese Informationen zur Verfligung, da z.B. die Baudrate
bei einer lokalen Verbindung im Netzwerk nicht zur Verfiigung steht. Aber bei einer
Modem-Verbindung ist dies durchaus eine wissenswerte Grélze.

5.4.3 Log-Fenster

Fir Log-Fenster gibt es drei Einstellungs-Dialoge, Log-Fenster, Log-Filter und Log-Dar-
stellung. In ersterem kann man eine Standardvorgabe fir den Titel eines neuen Log-
Fensters vorgeben sowie die Anzeige der Titelzeile abschalten. Diese Einstellungen
lassen sich wie Ublich spéter fir jedes Fenster auch individuell &ndern.

Im Einstellungs-Dialog Log-Filter 183t sich die angezeigte Information auswéhlen, die
ein neues Log-Fenster per Default vorgibt. Zur Auswahl stehen

« Fatale Fehler, dieim Normalfall zu einem Abbruch des betreffenden Moduls fih-
ren.

« Fehler, die nicht so schwerwiegend sind, so dass das Modul sich selbst wieder in
einen funktionsfahigen Zustand bringen kann.

« Warnungen, die z. B. Konfigurationen bemangeln, die nicht konsistent sind und
vom Modul berichtigt werden missen.

« Info-Meldungen, die Uber den normalen Ablauf der Komponente berichten.

« Verschiedene Stufen von Debug Informationen, die dem Entwickler oder Service
Personal Aufschluf® Uber die Ursache eines auftretenden Fehlers geben kénnen.
Fir den normalen Anwender sind die hier ausgegebenen Informationen meist
bedeutungsl os oder sogar vollkommen unverstandlich.

Als Default Thema kann man noch zwischen allen Themen und Ohne Thema wéhlen.
Im Normalfall sollte dies auf Alle eingestellt werden, da jedes Modul spezielle The-
men fir seine Ausgaben definiert und damit eine sinnvolle Einteilung der Ausgabe in
Kategorien vorgibt.

Im Einstellungs Dialog Log-Darstellung wird das eigentliche Aussehen eines Log-Fen-
sters festgelegt.

Zum einen 18 sich der Zeichensatz festlegen sowie fur jede Art der Information (F —
Fataler Fehler, E — Fehler, W —Warnung, | — Info, D — Debug Info, 1 bis 4 — Weiterge-
hende Debug Info) die Farbe des Textes. So lassen sich Fehler durch entsprechende
Signalfarben deutlich hervorheben.

Uber die Schaltflache Hintergrundfarbe 1813 sich die Hintergrundfarbe des Log-Fensters
festlegen.

Die Schaltflache Zuriicksetzen setzt samtliche Werte auf die internen Standardwerte.
Hier gibt es einen Unterschied zum Eigenschaften-Dial og eines bestimmten L og-Fen-
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sters, in dem Zuriicksetzen die Einstellungen auf die hier eingestellten Werte zurtick-
Setzt.

Eine Besonderheit ist die Option RotoLogger, mit der man die GrofRe von Protokollda-
teien beschrénken kann und gleichzeitig die Anzahl der aufzubewahrenden Protokoll-
dateien bestimmen kann. Gerade wenn man nach einem Fehler sucht, der nur sehr
selten oder nach vielen Stunden extremer Serverbelastung auftritt, wirde die Debug-
Protokolldateie exorbitant grofd werden und interessant sind dabei nur die letzten
detailierten Informationen bei auftreten des gesuchten Fehlers. Die Protokolldateien
werden vom RotoLogger im Round-Robin-Verfahren jeweils tUiberschrieben, so dass
die angegebene Maximalgrofe fur alle Protokolldateien nicht Uberschritten wird.
Damit der RotoLogger aktiv wird, muss naturlich fur das entsprechende Log-Fenster
die Option Ausgabe in Datei aktiviert werden.

5.4.4 Haupt-Logdatei

Hier werden die Filter fir die Haupt-Logdatei eingestellt. Diese Log-Informationen
gelangen dann in die immer mitgefUhrte Haupt-L ogdatei.

5.4.5 Active Alert

Filtereinstellungen fur die Active Alert-Meldungen des MTA (siehe Seite 195). Alle
hier angegebenen Log-Meldungen kdnnen fir die Active Alerts verwendet werden,
um eine Benachrichtigung tber zum Beispiel Fehler an einen Administrator oder die
zustandige Hotline zu versenden.

5.5 Beispiele fur den Einsatz des Monitors
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5.5.1 Leitungsmonitor

Der MRS Monitor 183 sich vielseai-
tig einsetzen. Eine Maoglichkeit ist
z.B. aseine Art Aktivitats-Monitor,
bei dem man sich nur die Aktivitét
der physikalischen Leitungen in
einem kleinen Fenster anzeigen |&(3t.
Dazu erzeugen wir wie oben ein
neues Monitor-Layout mit einer
Ansicht des Servers. Anschlief3end ein unabhéngiges Leitungs Fenster (AnsichtoFreier
Leitungsmonitor) fur die angeschlossenen (Physikalischen) Leitungen erzeugen und
den MRS Monitor selbst minimieren. Das unabhangige Leitungs Fenster bleibt dabei
offen und wird nicht minimiert!
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Jedes freie Leitungs- oder Logging-Fenster kann eine eigene Symbolleiste haben. Off-
nen Sie dazu mit einem Rechtsklick im Fenster das zugehdrige Kontextmenti und
Aktivieren den Mentpunkt Symbolleiste.

5.5.2 Spezielle Analyse Session

Wenn eine bestimmte Komponente genauer untersucht werden soll, erzeugt man fir
diese ein eigenes Log-Fenster, in welches man sdmtliche moglichen Ausgaben der
Komponente leitet, also alle méglichen Ausgabe-Filter aktiviert.

€F MRS Monitor - ANJAADMINISTRATOR [_ (O] x|
Datei Eearbeiten Ansicht  Einstellungen  Eenster  Hilfe
F kom =10l x|| & =10l x| =10l x|
E@ AMIA Verbunden alll U MTA dialog: O active - -
@0 <themen> || - W MYSTCPIP: ready - AMIA/Topapl
-5 <letungenz ||| - H MYS:DIS: ready - ANIAMailapl -
EGE <Einstellungen= ||| W NVSISFOD: ready - AMIAMailapl
2= N LS I H MYS:STOD: ready - ANIAMailapl

----- T NVSIAMIA: ready - ANJAMailap]
----- T NYSIMAILBOR: ready - ANIAMai
----- W MVS:TRDE: ready - ANJAMailapl
----- T NYSANIALISTPROC: ready - Al
----- W NYS:ILDAP. MAIL: ready - AMIAIM
----- T MVSIMIL: ready - AMIAMailspl - | =
-8 Iscnapl =1 . T NVSLDAP, TRAMS: ready - anday = ||| W~ HISOCSTA CSTA Link hd

« | 20|14 | J1 )7 | KT — =2/

II=] E3

APL Debug Session

B3 Tepdpl
Tepdpl
Tepdpl
Tepdpl

Tepdpl

UDF Responder D
UDF Responder D
UDF Responder D
UDF Responder |

............... 1

Starting...
Created datagram socket

Added zocket to multicastgroup 225.78.86.83
Started [rezponder socket 1107, topdip socket 8344)
ChangeR outinglnfo: add=MWS: TCPIF state=1 izState=2

26.11:43:40.375 Topapl
26.11:43:40.375 Topapl
26.11:43:40.335 Topapl

UDF Responder D
UDF Responder D
UDF Responder D

1107 << 10.1.14.4
1107 5> 10.1.14.4
0344 << 10.1.14.4

[

26.11:49:40.415 Tepdpl Session Manage D [0] Incoming line MYS: TCPIP/A10.1.14.4 registered

-

4 | vz

Auf dem hier abgebildeten Bildschirm wurde dies fur die TCP/IP APL gemacht. Nun
|&03t sich durch Driicken der Leertaste eine Linie in das Log-Fenster einfligen, die eine
optische Abtrennung bewirkt und den Beginn des Tests leicht wieder auffindbar
macht.

5.6 Lokale Installation

Auf jedem Rechner, auf dem Komponenten eines MRS Servers installiert werden,
wird automatisch auch eine Freigabe MrsMonitor zu den Konfigurations-DLL's dieser
Komponenten eingerichtet. Auf dem Kernel-Rechner findet sich dann in diesem Ver-
zeichnis auch der eigentliche MRS Monitor.
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Wir empfehlen, eine Verknipfung auf die Datei M shbn. exe in der Freigabe Mrs-
Monitor auf dem Kernel-Rechner einzurichten und den Monitor somit immer vom
Server zu starten. Dadurch erh@t man bei einem Update des MRS Servers automatisch
die korrekte Version.

Der MRS Monitor |&dt eine benttigte Konfigurations-DLL immer von dem Rechner
aus, auf dem die zu konfigurierende APL oder Kernel-Komponente |&uft. Dazu wird
diese aus der entsprechenden Freigabe auf diesem Rechner geladen. Somit werden
Versionskonflikte vermieden, wenn man lokal zum Beispiel eine abweichende Version
dieser Konfigurations-DLL hat. Dieser Fall konnte auftreten, wenn man mehrere MRS
Server mit unterschiedlichem Versionsstand mit einem MRS Monitor administriert.

Falls man abweichend von unserer Empfehlung den MRS Monitor auf einem lokalen
Rechner installieren will, so kopiere man sich von einem Kernel-Rechner aus der
Monitor-Freigabe die Dateien M shMon. exe, M sRsrc. dl | und fir die Online-
Hilfe alle mit dem Suffix chm In diesem Fall sollte man bei einem Update selbst dar-
auf achten, das man sich diese Dateien erneut kopiert.
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6 Konfiguration der MRS Komponenten

6.1

Integrated Services Digital Network (ISDNAPL)

Die ISDNAPL wird wie alle Komponenten des MRS Servers mit dem MRS Setup in-
stalliert. Die Konfiguration erfolgt aus dem MRS Monitor. Dazu einfach im Kompo-
nenten-Fenster die Option Einstellungen bearbeiten unter ISDNApl/Einstellungen dop-
pelklicken. Uber die Option Erweiterte Einstellungen sind weitere Einstellungen
moglich, die weiter unten beschrieben werden. Meistens sind die normalen Einstel-
lungsméglichkeiten aber hinreichend. Ein Neustart der ISDN APL ist nach einer An-
derung normalerweise nicht notwendig, da alle Einstel lungen dynamisch Gibernommen
werden.

6.1.1 Protokolle

Alle von der ISDN APL unter-
stitzten Telematik  Protokolle

werden hier aufgefuhrt.
Telematikprotakolle:

Weitere auf dem MRS Server in-

gallierte Protokolle kénnen hinzu- m o =
gefigt, bereits installierte Proto- | FaxG3REV  Fawdbnd (Grupps 3]

kolle entfernt oder nur deaktiviert %;’ﬁf“ e

werden. Die ISDN APL unter- [ M M/l Message Waiting

stiitzt die Protokolle Euro File- () PHONEMAIL  Xpressians Phonehtail

transfer Server bzw. Client (siehe | (WA Pliwauesiap =l
Seite 68), Fax G3 senden und
empfangen, Fax G3 Abruf bei ei-
nem Fax-on-Demand- Server
(siehe Seite65), Fax G4 senden
und empfangen (siehe Seite 67),
MRS  SMI-Protokall (siehe
Seite 70), Sprachwiedergabe per oo | iiberehmen
Telefon (siehe Seite71), und r | e i
skriptbasierte Protokolle wie den
Standard Fax Abruf Server (SFOD, siehe Seite 71), die Standard Voice/Fax Mailbox
(MCK, siehe Seite 77) oder auch das moderne Voicemail-System Ergo (Konfiguration
siehe Seite 163; Bedienung in einem eigenen Handbuch).

Pratokalle | Durchwahlenl Voicemaill

Hinzufiigen Entfermen Eigenzchaften... Deaklivieren |

— Beschreibung
Erga True Unified Meszaging Skript

Uber Eigenschaften lassen sich die Parameter des selektierten Protokolls anzeigen bzw.
andern. Diese Protokolleinstellungen werden im folgenden beschrieben.
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6.1.1.1 Euro-Filetransfer Server

Allgemein
Bei einem Standard-Protokoll, um das "] wiederholungen | Privat |

es sich hier handelt, werden die Ele- ~ Name
mente des Protokolls nur angezeigt EFT
und kénnen nicht verandert werden.

Fratokollbezeichnung:

Be' den hler angeza gten EI ementen IEuro File Transfer EFT [Server]
handelt es sich um den Namen des Pro-
tokolls, Uber den man dieses Protokoll _ S :

. . . Dieses Protokoll ermaglicht die “Eura File Transfer
adressiert, eine beschreibende Proto- [EFTT™S erverfunktionali.
kollbezeichnung fir die Anzeige im
MRS Monitor und eine ausfthrlichere
Beschreibung des Protokolls, die bei
Anwahl dieses Protokollsin der Konfi- Gk | Atbroten | Unermeimer |
guration angezeigt wird. =

Beschreibung:

Bei einem skriptbasiertem Protokoll 183t sich der Name frei wéhlen, ebenso kénnte
man ein Standardprotokoll nochmals hinzufiigen und unter einem anderen Namen be-
kanntmachen und es mit anderen Eigenschaften versehen.

Wiederholungen
Hier wird unter Wiederholungen und = Algemein
Zeitabsténde d|e Anzahl der Senda/er' — Wiederholungen und Zeitabstande
wche und dle Pause ZWISChen dle%n |3 mal nach IBD Sekunden, dann
bestimmt. Dazu wird jeweils links die
Anzahl W|ederh0| Ungen angegeben, |2 mal nach |12U Sekunden, dann
dieim rechts aufgefiihrten Abstand des [1 mal nach 300 Sekunden, dann
zugehorigen Zeitintervalls ausgefihrt o [ | sekundsn, dam
werden.

. . ) ID mal nach ID Sekunden.
Es konnen bis zu fUnf unterschiedliche
Zahler mit unterschiedlichen Zeitinter-

vallen angegeben werden, die dann
hi ntere' nander au%erhrt Werden ’TI Abbrechen | Ubemehmenl

Fals alle Wiederholungen versucht
wurden und der Sendeauftrag nicht erfolgreich durchgefiihrt werden konnte, dann
wird dies dem Versender tiber einen Statusreport mitgeteilt.
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Privat

Private Daten. Diese Einstellungsseite  Algemein | wisderhalungen |
entspricht in ihrer Bedienung den INI- ~ Zusétzliche Konfigurationsdaten
Konfigurationsdateien, wie man sie aus
den Zeiten von Windows 3.1 kennt.
Pro Zeile wird jeweils ein protokoll-
spezifischer Eintrag vorgenommen

(Wert=...).

Beispiel: Guest User =EFTGUEST

Die folgende Tabelle enthédlt die mogli-
chen Eintrége fur das Euro-Filetrans-

fer-Protokoll:

Wert
GuestGroup

GuestName

GuestPrivileges

GuestUser

UserDirCorrelField

WelcomeText

Eigenschaften des Eurofiletransfer-Server-Protokolls B3

QK I Abbrechen [Ibernehmen

Bedeutung

MRS Benutzergruppe, welcher das Benutzerkonto Gast ange-
hort. Dieser Gast-Account wird flr Euro-Filetransfer benétigt.
Diese Zuordnung kann hier auf einen anderen Benutzer-
Account geandert werden.

MRS Benutzername (Beschreibung) fir den Euro-Filetransfer
Gast Zugang. Diese Zuordnung kann hier auf einen anderen
Benutzer-Account gedndert werden.

MRS Privilegien fur den Euro-Filetransfer Gast Zugang. Nor-
malerweise werden die Euro-Filetransfer Privilegien des zuge-
wiesenen Gast-Benutzers genommen. Dieser Eintrag betrifft
nur die EFT-Privilegien, die hier durch Kommata getrennt ange-
geben werden kdnnen.

MRS Login-Name fir den Euro-Filetransfer Gast Zugang.
Diese Zuordnung kann hier auf einen anderen Benutzer-
Account geandert werden.

Normalerweise wird fir jeden Benutzer ein eigenes Euro-File-
transfer Verzeichnis angelegt. Falls das hier angegebene Daten-
bankfeld existiert, kann man in der Benutzerdatenbank fur
mehrere Benutzer ein Verzeichnis zuordnen.

Datei mit algemeinem BegrufRungstext, die bei Erzeugung
eines neuen Benutzer-Verzei chnisses automatisch in dieses hin-
einkopiert wird.
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6.1.1.2 Euro-Filetransfer Client

Bei diesem Protokoll sind die folgenden Einstellungsseiten vorhanden, die bereits
beim Euro-Filetransfer Server Protokoll beschrieben wurden: Allgemein, Wiederholun-
gen und Privat.

6.1.1.3 Fax Gruppe 3

Bei diesem Protokoll sind die folgenden Einstellungsseiten vorhanden, die bereits
beim Euro-Filetransfer Server Protokoll beschrieben wurden: Allgemein und Wiederho-
lungen.

Zusétzlich gibt es die im folgenden aufgefiihrten Einstellungsseiten.

Kennungen
Mit den Angaben Kennung fiir Faxver-  Alemein Kennungen | Fax 63 | Wiederholungen | Fiivat |

sand und Kopfzeile fiir Faxversand kann ~ Kennuna fir Faxversand

man Standards vorgeben, die statt der [3 1234 56789

globalen Fax G3 Kennung und Kopf-
zeile des MRS Servers verwendet wer-
den.

— Kopfzeile fur Fasverzand

Fals ein Benutzer eine eigene Ken-
nung und Kopfzeile in der Datenbank
eingetragen hat, wiirde dieser natiirlich
seine benutzerdefinierte verwenden.

IEompany

Die Kennung sollte wie Ublich dem

Standard T30 entSpreChen, der fur d|e ak. I Abbrechen [bemehmen
Kennung nur Ziffern, Leerzeichen und
‘+' erlaubt.
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Fax G3

Falls die Option Neuversand aktiv ange-
wahlt ist, wird nach einem Verbin-
dungsabbruch bei der néachsten Wahl-
wiederholung das Dokument nur ab
der Seite weitergesendet, auf welcher
der Abbruch stattfand. Als Hinweis
wird auf die erste Seite des fortgesetz-
ten Fax-Dokuments der hier angege-
bene Text eingeblendet. Sonst wird im-
mer das gesamte Dokument erneut
versendet, bis es korrekt angekommen
ist oder die maximale Anzahl an Wie-
derholversuchen erreicht wurde.

Uber Dokumentenverkettung aktiviert

Eigenschaften des Fax Gruppe 3-Protokolls B3

Allgemein I Kennungen

|W’iederholungen| Friveat I

— Fax-MNeuversand

V' Meuversand akliviert

Hirweis auf erster Seite

IFortsetzung einer

unterbrochenen Faxzendung.

— Spezialeinstellungen

¥ Dokumentenverkettung aktiviert

™ Eawxempfang nur fiir existierende Postiacher

QK I Abbrechenl Ul_:emehmenl

koénnen mehrere Faxe an eine Adresse in einem Anruf gesendet werden. Vorausset-
zung ist, dass Absender, Empfanger und die verwendete Fax-Auflésung Ubereinstim-

men.

Man kann den Faxempfang soweit einschranken, das nur fiir existierende Postfacher
Uberhaupt eingehende Fax-Dokumente angenommen werden. Diese Option hat meh-

rere Vorteile:

o Fallsein Fax fir eine unbekannte Durchwahl ankommen wirde, nimmt der Server
das Gespréch nicht an, so dass fiir den Absender auch keine Gebuhren entstehen.

« Danicht zuordnenbare Faxe gar nicht erst angenommen werden, entsteht fir den
Vermittlungs-Account auch nicht die Arbeit, diese von Hand an die richtigen

Adressaten zu verteilen.

« Festplattenplatz wird gespart, da nicht-zustellbare Faxe nicht angenommen wer-

den.

Wie ublich wird die Ubertragung solange wiederholt, bis das Dokument erfolgreich
Ubertragen wurde, oder aber die auf der Seite Wiederholungen angegebene maximale
Anzahl der Sendeversuche erreicht wurde.

127



Server Administration
Integrated Services Digital Network (ISDNAPL)

128

Privat

Private Daten. Diese Ei nSte”Ungmte Allgemeinl Kennungenl Fax GSI wiederholungen  Frivat |
entspricht in ihrer Bedienung den INI- ~ Zusétzliche Konfigurationsdaten

Konfigurationsdatei en, wie man sie aus
den Zeiten von Windows 3.1 kennt.
Pro Zeile wird jeweils ein protokoll-
spezifischer Eintrag vorgenommen

(Wert=...).

Beispiel:l nsert M dHI =1

Die folgende Tabelle enthdlt die mogli-
chen Eintrége fur das Fax G3-Proto-

koll:

Wert
CheckPageNumbers

DocChainlgnoreOrig

InsertMidHI

UseFaxIdAsOAD

Eigenschaften des Fax Gruppe 3-Protokolls B3

CheckPageMumbers=1

QK I Abbrechen [Ibernehmen

Bedeutung

Bei 1 wird ein OK-Report nur dann gesendet, wenn die
Anzahl der gesendeten und vom CAPI-Treiber gemeldeten
Seiten der Anzahl der Seiten im Dokument entspricht. Sonst
kénnte man einen Report ,, OK (2 pages sent)” fur ein viersei-
tiges Dokument erhalten.

Normal erweise werden bei der Dokumentenverkettung im Fax
G3 Protokoll nur Dokumente verkettet, wenn Empfanger und
Absender-Adresse identisch sind. Falls dieser Wert auf 1
gesetzt wird, erfolgt eine Verkettung, wenn die Empfénger-
adressen identisch sind. Die Absenderadresse wird hierbei
dann nicht verglichen. In diesem Fall ist eine korrekte Auf-
schlisselung der Geblhren auf die Verursacher nicht mehr
moglich!

Die Message ID des Dokuments wird in die Kopfzeile einge-
fugt, falls man diesen Wert auf 1 setzt. Die Kopfzeile selbst
darf dadurch maximal 22 Zeichen lang sein.

Bei empfangenen Faxen wird als Absender (OAD) immer die
gelieferte Calling Line Identification (CLI) genommen. Falls
diese leer ist, a'so von der Gegenstelle keine CLI Ubermittelt
wurde, werden aus der Faxkennung die Ziffern als CLI Uber-
nommen.
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Wert Bedeutung

Will man immer die Ziffern aus der Faxkennung als Absender
anstelle der Ubermittelten CLI haben, so muss man diesen
Wert auf 1 setzen.

6.1.1.4 Fax Gruppe 3 Abruf

Bel diesem Protokoll sind die folgenden Einstellungsseiten vorhanden, die bereits
beim Euro-Filetransfer Server Protokoll bzw. beim Fax G3 Protokoll beschrieben
wurden: Allgemein, Wiederholungen und Privat.

6.1.1.5 Fax-Fax-Umsetzer (Transparent/Server)

Die beiden Fax-Fax Umsetzer Protokolle sind auf Seite 65 beschrieben. Die mogli-
chen Einstellungen entsprechen denen des Fax G3 Protokolls, allerdings gibt es einige
weitere protokollspezifische Einstellungsmdglichkeiten Uber die Privat-Seite:

Wert Bedeutung

FfuAmt Nur wenn die ISDN APL keine internationalen Wahlnum-
mern verwendet, kann hier eine Amtsholung fiir Fax For-
ward Reports eingestellt werden. Im Normalfall wird die
Standardeinstellung der ISDN APL verwendet.

FfuSendErrRep Bel 1 wird im Fax Forward Modus bei einem aufgetrete-
nem Fehler Uber MRS an das Absenderfaxgerét eine Quit-
tung verschickt.

FfuSendMidinid Bei Fax Forward wird dem internen Faxgerét als Fax Ken-
nung die Message ID des MRS Servers mitgeteilt (1).

FfuSendOkRep Bel 1 wird im Fax Forward Modus bei fehlerfreiem Fax-
versand Uber MRS ans Absenderfaxgerdt eine Quittung
verschickt.

FfuSendRundRep Bel 1 wird im Fax Forward Modus, falls eéine MRS Rund-

sendeliste als Empfanger angesprochen wurde, eine Quit-
tung mit alen Empfangern ans Absenderfaxgerét
verschickt.

6.1.1.6 Fax Gruppe4

Bei diesem Protokoll sind die folgenden Einstellungsseiten vorhanden, die bereits
beim Euro-Filetransfer Server Protokoll beschrieben wurden: Aligemein und Wiederho-
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lungen. Ebenso gibt es eine Privat-Einstellungsseite, aber bisher keine Uber diese vor-
nehmbaren Optionen.

AuRerdem |&03t sich auf der Seite Kennungen diese einstellen. Man beachte, dass es bei
Fax G4 keine Kopfzeile gibt, dafiir aber die Kennung nach dem Standard F.200 auch
Buchstaben enthalten kann.

Auf der Einstellungsseite Fax G4 |4t sich

ein Neuversand mit Fax G3 Protokoll nach
Fehlversuch einstellen. Dadurch wird im
Fehlerfall angenommen, das es sich bei
der angegebenen Telefonnummer um ei-
nen analogen Faxanschluss und nicht um
einen digitalen handelt und somit kann
das Fax mit der entsprechend niedrigeren
Auflésung doch noch versendet werden.

Uber den Schalter T70 Netzwerkschicht be-
nutzen wird as Layer 3 Schicht entweder
das ate T70NL genommen oder aber
1S08208. Im Zweifel sollte man immer
letzteres verwenden, da hier eine Inkom- oK _abrechen | Uberneimer |
patibilitdt besteht und man ein Fax G4 mit

einem T70NL benutzenden Anschluss nicht an einen 1SO8208 benutzenden versenden
kann.

Wiederholungenl Friveat I

— Meuversand

™ Meuversand mit Fax G3 Protokoll nach Fehlversuch

— Spezialeinstellungen

[T T70 Netzwerkschicht berutzen

6.1.1.7 MRS SMI-Protokoll

Bei diesem Protokoll sind die folgenden Einstellungsseiten vorhanden, die bereits
beim Euro-Filetransfer Server Protokoll beschrieben wurden: Allgemein und Wiederho-
lungen. Ebenso gibt es eine Privat-Einstellungsseite, aber bisher keine Uber diese vor-
nehmbaren Optionen.

6.1.1.8 SMS (TAP- oder UCP-Protokoll)

Bel diesem Protokoll sind die folgenden Einstellungsseiten vorhanden, die bereits
beim Euro-Filetransfer Server Protokoll beschrieben wurden: Allgemein und Wiederho-
lungen.
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Privat

Private Daten. Diese Einstellungsseite
entspricht in ihrer Bedienung den INI-
Konfigurationsdateien, wie man sie aus
den Zeiten von Windows 3.1 kennt.
Pro Zeile wird jeweils ein protokoll-
spezifischer Eintrag vorgenommen
(Wert=...).

Beispidl:

Di gest ={{ DATE}, { DI GEST}}

Die folgende Tabelle enthélt die mogli-
chen Eintrége fir das Fax G3-Proto-

Protokoll-Eigenschaften B3

— 2uzatzliche Konfigurationzdaten

Allgemeinl ‘Wiederholungen

Digest={DRGNAME 16} {SUBJECT. 32}, {TIME}:
{DIGEST,200}
Defaultld=0

koll:

QK I Abbrechen [Ibernehmen

Standard-Anruferkennung fir SMS-Nachrichten. Nur beim UCP-Pro-
tokoll kann eine Anruferkennung tGbermittelt werden, welche normaler-
weise aus dem Datenbankfeld SMS des Benutzers genommen wird,
sonst die hier angegebene Standard-Anruferkennung. Vodafone D2 ver-
wendet UCP, T-D1 hingegen TAP, welches keine Ubermittlung der

Wert Bedeutung
Defaultld

Absenderkennung erlaubt.
Digest

Die versendete Textnachricht kann mit einigen Variablen veréndert
werden, um zum Beispiel Sendezeit, etc. einzufligen. Die mdglichen
Variablen entsprechen denen, die bei einer CIT-Benachrichtigung ver-
wendet werden kdnnen und werden in der folgenden Tabelle beschrie-
ben.

Ubersicht tiber die beim SMS-Protokoll Digest verwendbaren Variablen

Variable
{ DATE}

Bedeutung
Datum.

{DI GEST[, <Max>]} Ein Teil der Textnachricht wird in die CIT-Nachricht einge-

bettet. Die maximale Lénge des Digest kann durch die optio-
nale Angabe von <Max> angegeben werden.

Der Algorithmus zur Bildung des Digest versucht dabei,
Text ohne Information wegzufiltern. Dies waren zum Bei-
spiel Leerzeilen, BegriiRungsfloskeln...
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Variable Bedeutung

{ FORMAT} Format der eingegangenen Nachricht (Voice, Fax oder
E-Mail) unabhéngig vom zur Ubertragung verwendeten
Dienst.

{ ORGNAME[, <Max>]} Eine lesbare Version der Absender-Adresse. Wenn ein Fax-
Absender zum Beispiel in der Kurzrufdatenbank enthalten
ist, kbnnte dies der richtige Name des Absender statt der
Faxnummer sein.

Die maximale Lange der Variable kann durch die optionale
Angabe von <Max> angegeben werden.

{ ORGNODE} Einkommender Dienst
{ ORGUSER} Absender-Adresse

{ RECNAME[, <Max>]} Einelesbare Version der Empféanger-Adresse.
Die maximale Lange des lesbaren Empféngernamens kann
durch die optionale Angabe von <Max> angegeben werden.

{ RECNCDE} Ziel-Dienst
{ RECUSER} Empfanger-Adresse

{ SUBJECT[, <Max>]} Betreff der Nachricht. Die maximale Lange der vom Betreff
Ubernommenen Information kann durch die optionale
Angabe von <Max> angegeben werden. Falls das eigentlich
Betreff langer ist, wird es abgeschnitten und ‘..." am Ende
eingefgt.

{TI ME} Uhrzeit.

6.1.1.9 Skripte

Mit der Skriptsprache E von Cycos lassen sich weitere Protokolle implementieren. Ge-
nau wie bei dem Vorldufer VFS lassen sich eigene Sprach- und Fax-Mailboxen, Fax-
abruf-Server (Fax-on-Demand), etc. realisieren, wobeli mit E aber eine deutlich leis-
tungsféhigere Sprache und insbesondere flr den Programmierer eine umfangreichere
API mit fast allen MRS-spezifischen Funktionen zur Verfligung steht.

Im Standard-Lieferumfang sind fur die ersten beiden Anwendungsfalle bereits Skripte
enthalten, deren Konfiguration im folgenden beschrieben wird. Dies sind hier die
VFS-basierte Standard Voice/Fax-Mailbox und das mit E realisierte Fax-on-Demand.
Als TUI steht auch das moderne und auf komfortables Unified Messaging ausgerich-
tete Ergo zur Verfligung, welches in E geschrieben wurde und dessen Konfiguration
und Bedienung in einem eigenen Handbuch beschrieben ist.



Server Administration
Integrated Services Digital Network (ISDNAPL)

Uber die Einstellungsseite Skript kann
eines der installierten E- oder VFS-

Skripte ausgewdahlt werden. Mit Para-
meter gelangt man zur eigentlichen
Konfiguration des Skripts und mit
Compile kann man das Skript kompilie-
ren. Letzteres ist nur erforderlich,
wenn man selbst neue Skripte entwi-
ckelt und dieses somit im Source vor-
liegt. Im Normalfal liegt bereits ein
kompiliertes Objektfile vor, welches
vom Server ausgefuhrt werden kann.

Allgemein  Skript |Kennungen| Wiederholungenl Friveat I

— E-Skript

Parameter... LCompile

Im folgenden werden einige der im
Lieferumfang von MRS enthaltenen Ok ] _abbrechen | Upemehmen
Skriptkonfigurationen beschrieben, die

jeweils Uber die Schaltflache Parameter erreichbar sind.

Ergo

Die Konfiguration ist auf Seite 163ff beschrieben. Fir die Bedienung gibt esein eige-
nes Handbuch.

Standard Voice/Fax Mailbox

Dieses Skript ist der personliche Anrufbeantworter jedes Mitarbeiters, mit dem Sie
empfangene Sprachnachrichten jederzeit abhdren kdnnen. Empfangene Faxe lassen
sich an ein beliebiges Fax-Gerét in Ihrer Nahe weiterleiten und E-Mail-Nachrichten
konnen vorgelesen werden. Mit Ergo steht eine moderneres und besser auf die Anfor-
derungen von Unified M essaging abgestimmtes Voicemail-System zur Verfligung.

Die MenUstruktur dieses Skriptes entnehmen Sie bitte der separaten Dokumentation
zur Sandard Voice/Fax Mailbox.

Mit einem Klick auf die numerierte Schaltflache vor dem installierten Skript Standard
Voice/Fax Mailbox erfolgt die weitere Konfiguration dieses Dienstes.
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D| e a nZUgebende Ko ntl’Ol | mo- Standard-¥oice /Fax-Mailbox
dusnummer IS‘E dl e Nummer aus Allgemein | Menii I Sicherheit Nachrichtenl Kundel
dem zugewiesenen Durch-

. . — Kontrollmodus

wahlnummernbereich, die ge-
wahlt werden muss, um als I
Mailboxbesitzer in seine di- 7 Kaontrolimadus fiir alle Murmes aktivieren
gDene l'(VIa”bOX Zud gel angen — Yemittlungsfunktionen

ort kann man dann seine
Nachn chten abhoren bZW Fax-  Wemitlungsplatznummer: I
DOkumente a.Uf ein FaX'Gerat & Vemitlungsfunktionen deaklivieren

ausgeben lassen. Beispiel:
Dem Skript sind die Durch-
wahinummern von 10 bis 99 ok | _asbreshen | (sercine
zugewiesen. Die Nummern

von 10 bis 98 werden als normale Zugangsnummern verwendet, hinter denen die
Mailboxen der Benutzer fir normale Anrufer erreichbar sind. Die 99 wird als Kon-
trollmodusnummer zugewiesen, die der Mailboxbesitzer wahit. Anschliefiend gibt er
Uber DTMF-T6ne seine eigene Mailboxnummer und PIN ein, um dann die fir Ihn ein-
gegangenen Nachrichten abfragen zu kdnnen.

Die Option Kontrollmodus fiir alle Nummern aktiviert wird normal erweise nur eingeschal -
tet, wenn die Kontrollmodusnummer nicht aus dem Durchwahlbereich der normalen
Benutzer stammen soll. In diesem Fall werden dem Skript zwei Durchwahlbereiche
im Nummernplan zugewiesen. Einer ist der Benutzermodus, Uber den Anrufer Nach-
richten hinterlassen kdnnen; der andere Durchwahlbereich besteht dann im Normalfall
aus einer Nummer, welche die Kontrollmodusnummer ist. Uber diese Nummer ge-
langt der Mailboxbesitzer in den Kontrollmodus, um die im ersten Bereich erhaltenen
Nachrichten abzufragen.

Falls mit den eingesetzten ISDN Karten eine Vermittlung moglich ist, diese also bei-
spielsweise Uber einen MVIP-Bus verfugen (z. B. ITK Ix Octo oder ITK Ix Primary),
kann Uber die Vermittlungsplatznummer zum Beispiel der Operator oder die dafir vor-
gesehene Person direkt aus dem Mailboxbetrieb angewahlt werden. Genauso kann der
Mailboxbesitzer sich direkt mit einem Anrufer verbinden lassen, welcher ihm eine
Nachricht hinterlassen hat. Diese Funktion der Standard Voice/Fax Mailbox kann auch
deaktiviert werden. Somit gibt es also fir die Vermittiungsfunktionen drei Modi:

« Vermittlungsplatznummer angewahlt, aber keine Nummer angegeben.
Externe Vermittlung wird erlaubt, aber es gibt keinen Operator, den man zur Hilfe-
stellung anwéhlen kann.

« Vermittlungsplatznummer angewahlt und eine Nummer angegeben.
Externe Vermittlung wird erlaubt und auf3erdem kann man sich bei Problemen an
einen Operator wenden.
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Der Unterpunkt Men(i bestimmt  presemrrmyrmmremerm
die Optionen, die jedem Mail-
boxbesitzer zur Verfigung ge-
stellt werden sollen. Mit jedem -

¥ o I~ EMails vorlesen
aktivierten Menupunkt wird _ _
das Sprachmenu um entspre- ¥ Bundsendelisten [~ Esterne Yemittung
chende Optionen erweitert und g D
S)m|t k0mp|exer Im e| nzel_ ¥ Automat. Empfangsiournalabfrage ™ Externe Yoice-Mails
nen S nd d|es ™ Short Message Service [ Gelesen fiir Bingr-Mails
o Fax [T Automatizche Beantwortung
Alle Fax-Funktionen. Falls
das Skript an eine ISDN- [ ok | abbrechen | | ibemehmen

Vermittlungsfunktionen deaktivieren angewahlt.

Allgemein  Menii |Sicherheit Nachrichtenl Kundel

— Freigezchaltete Mentioptionen

Karte ohne Fax-Funktiona-
litét gebunden ist, muss dieser Mentibaum deaktiviert werden!

Rundsendelisten

Rundsendelisten lassen sich Uber das Telefon verwalten und Nachrichten kénnen
selbstverstandlich auch an diese versendet werden.

Sendejournal

Abfragen des Sendejournals, um zum Beispiel den Status eines versendeten Faxes
abzufragen.

Automatische Empfangsjournalabfrage

Diese Funktion erlaubt es, Uber einen Tastendruck ale neuen Nachrichten auf
einen Schlag hintereinander abzufragen.

Short Message Service

Benachrichtigung Uber neue Nachrichten kann optional per SMS-Kurznachricht
auf eine anzugebende Handy-Nummer erfolgen.

Falls ein Benutzer per Sprachment diese Option fir die Benachrichtigung aus-
wahlt, dann wird in das Datenbankfeld CI T ,, SM5/ <Nummer>*“ geschrieben, also
zum Beispiel SMS/ 123456789.

Automatische Beantwortung

Falls eine gultige Absenderinformation vorliegt, kann eine Nachricht direkt ohne
Eingabe der Adresse beantwortet werden.

E-Mails vorlesen
Uber eine , Text to Speech* Integration lassen sich empfangene E-Mails vorlesen.
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Externe Vermittlung (User Outcall)

Benachrichtigung Uber neue Nachrichten kann optional per User Outcall erfolgen.
Der MRS Server ruft in diesem Fall die angegebene Nummer an und spricht die
gewdhlte Ansage. Im Anschluss muss man sich Uber die Angabe des eigenen
Kennworts (PIN) legitimieren und kann dann die neue Nachricht abhdren.

Falls ein Benutzer per Sprachmeni diese Option fur die Benachrichtigung aus-
wahlt, dann wird in das Datenbankfeld CI T ,<Protokoll>/ <Nummer>* geschrie-
ben, also zum Beispiel MCK/ 123456789.

Sprachauswahl

Das Skript steht in mehreren Sprachen zur Verfigung. Mit dieser Option hat der
Mailboxbesitzer die M6glichkeit, zwischen diesen Sprachen zu wechseln.

Externe Voicemails

Sprachnachrichten kdnnen normal erweise nur intern versendet werden. Mit diesem
Schalter ist dies auch an externe Adressen mdglich.

Gelesen flr Binar-Mails

Setzt alle empfangenen E-Mails und auch alle Faxe, falls die Fax-Funktionalitéat
nicht eingeschaltet ist — also bei ausschliefdlichem Sprachbetrieb — automatisch auf
‘gelesen’. Dadurch erh@t man nach dem Abhdren seiner Sprachnachrichten den
Status ‘ Keine neue Nachrichten” und die M essage Waiting Lampe am Telefon geht
aus.

Die Standard Voice/Fax Mailbox kann also drei mdgliche Benachrichtigungsarten bei
neu eingegangenen Nachrichten verwenden, die vom Benutzer Uber das Sprachment
ausgewahlt werden kénnen:

« Benachrichtigung tiber eine Lampe am Telefon.

Falls ein Benutzer diese Option fir die Benachrichtigung auswahlt, dann wird in
das Datenbankfeld CI T das Protokoll und die Nummer zum setzen der LED
geschrieben. ,Cl T_BASI ¢/ <Nummer>*“ (Hicom-Telefonanlage Uber Modem der
V.24-Anlage) oder auch , MY / <Nummer>* (MWI-Protokoll Uber CTI APL oder
das E-Skript MWIIsdn.ein der ISDN oder Dialogic APL), also zum Beispiel MY /
123. Das Protokall ist abhéngig von der TK-Anlage.

« Benachrichtigung Gber eine SMS-Nachricht.
« Benachrichtigung tiber User Outcall.
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Die fur die ersten Anmel dung Standard-¥oice /Fax-Mailbox
zu benutzende Standard-PIN
(Personliche  Identifikations-

Allgemein | Menii  Sicherheit | Nachrichtenl Kundel

. . — PIM-Mummer
Nummer) des Mailbox-Besit-
zers wird hier bestimmt, falls Standard PIN bei der ersten 1111
i . . Anmeldung:
der Administrator nicht bereits - st st . T
1 i t
eine PIN in der Benutzerdaten- e [ agen

bank eingetragen hat.

Hinwels: Diese sollte vom Be-
nutzer sofort geéndert werden,
da man sonst wohl nicht von
einer personlichen Identifikati- ok | sbrechen | Uerchoen
ons-Nummer sprechen kann. I l
Ein optionaler Zusatzschalter bestimmt die Gultigkeitsdauer der PIN. Nach Ablauf
dieser Gultigkeitsdauer wird der Benutzer automatisch aufgefordert, eine neue PIN
einzugeben.

Hier wird die maximale Lange Standard-¥oice /Fax-Mailbox
qer a.UfZUSpreChenden Nach- Allgemeinl Menii I Sicherheit Machrichten | Kundel
richten vorgegeben.

— Machrichten

Fells einzelnen Benutzern an-
M awimale Yoice-Mail-Lange Im Sekunden

dere Zeiten zugewiesen wer-
den sollen, dann kann dies Uber
die Benutzerdatenbank gesche-
hen, indem dort fir den Benut-
zer im Datenbankfeld
MAXRECT! ME ein nur fur die-
sen Benutzer guiltiger Wert ein-
getragen wird. Dieses Daten- oo | iiberehmen
bankfeld muss bei Bedarf noch Ll
der Benutzerdatenbank hinzu-
geflgt werden.

™ Joumal begrenzen auf ID Machrichten

Journal begrenzen auf ... Nachrichten warnt den Benutzer, wenn mehr a's die angege-
bene Anzahl an Nachrichten in seinem Journal sind und fordert ihn auf, dieses aufzu-
raumen.

Uber die Einstellungsseite Kunde sind zusétzliche Parameter méglich, die fiir zukiing-
tige kundenspezifische Skripterweiterungen dienen sollen. Auf3erdem sind die folgen-
den Optionen mdglich, die nicht auf den vorhergehenden Einstellungsseiten konfigu-
rierbar sind:
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-askfornmai | box

Falls die Standard Voice/Fax Mailbox bei einem Wechsel in den Kontrollmodus
den Anrufer bereits Uber die von ihm Ubermittelte Telefonnummer identifizieren
konnte, wird nur noch nach der PIN gefragt und nicht mehr nach der Mailboxnum-
mer. Fallsin jedem Fall nach der Mailboxnummer gefragt werden soll, dann muss
dieser Parameter Uibergeben werden.

- uocname=<kriptname>

Bei aktiviertem User Outcall muss dieser Parameter angegeben werden, falls der
Protokollname fur die Standard Voice/Fax Mailbox nicht mehr dem Default-
Skriptnamen ntk entspricht, sondern gedndert wurde.

Beispiel: - uocnane=VA CEFAX

-BeepDel ay=<Zeit in Sekunden>

Zeit in Sekunden zwischen der personlichen Ansage und dem Piepton, der den
Beginn der Aufnahme signalisiert. Diesen Wert kann man zum Beispiel hochset-
zen, falls man alle Teilnehmer einen Ansagetext aufsprechen &, der mit ,, Drik-
ken Sie die Null, um sich mit der Vermittlung verbinden zu lassen...” endet. Damit
nun der Anrufer nach dieser Ansage auch geniligend Zeit bekommt, die Null zu
driicken, kann man ihm mit diesem Parameter dazu verhelfen.

Uber die Eintragung der Handy-Telefonnummer oder einer anderen digitalen (ISDN)
Telefonnummer im Datenbankfeld DI RECT- LOGON wird der Benutzer nach dem An-
ruf automatisch am System angemeldet, wenn dieser von diesem Telefon aus seine
Mailbox anruft.

Damit die Display-Ausgabe auf den Telefonendgerdten einer Hicom 300 aktiv ist,
muss in der Registry der Schalter ACLUse (DWORD) im  Schliissel
HKEY_LOCAL_MACHI NE\ Sof t war e\ PP- COM MRS\ | sdnApl \ Vf s auf 1 gesetzt
werden.

Faxabruf-Server

Eine Beschreibung der drei moglichen Modi dieses Skriptes und den damit gegebenen
Mdoglichkeiten findet man im Abschnitt ,Fax Abruf Server (Fax on Demand)” auf
Seite 71ff.

In der Skript Konfiguration werden die drei Standard-Dienste des Fax Abruf Servers
konfiguriert. Es ist mdglich, Dokumenten eine direkte Durchwahlnummer zuzuwei-
sen, so dass diese bei Anwahl automatisch gesendet werden. AuRerdem |3t sich Uber
DTMF Toéne eines MFV-fahigen Telefons ein Abruf ermdglichen. Die einzugebenden
Zugangsrufnummern entsprechen den Nummern, die bei telefonischer Einwahl in das
System eingegeben werden mussen. Die einzugebenden Nachwahlnummern miissen
aus dem Durchwahlnummernbereich, welcher dem Skript zugewiesen wurde, stam-
men, und durfen nicht identisch sein!
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Um in den Konfigurationsdialog

des Fax Abruf Servers zu gelan-
gen, missen Sie den Einstel- Frotokolle
lungsdialog der Telematik-APL
(ISDN-APL) im MRS-Monitor

Leitungzbiindel | Bindungen I Fessourcen I Gebiihren I Meustart I Woicemail I
Anschlusskennungen I Durchweahlen I Gerate

Telematikprotakolle:

. [ ERGD Ergo Skript (TUM) -
Off nen. D FAXG3 Fax Gruppe 3 [Analog)

= .- . D FAXG3REY Fau-Abruf [Gruppe 3]
Wahlen S|e n der Reglaerkarte D FAxG4 Fax Gruppe 4 [digital]
Protokolle das Protokoll Fax-Abruf [ MCK Standardvoice/F ax-Mailbax
aus und klicken Sie auf Eigen- |G Ml Message Wialing

D FLAYWAWE Flayw ave-Skript
g:haften . A Faw-ésbruf LI
Hinzufiigen | Entfernen Eigenschaften... Deaktivieren |

— Beschreibung

Diezes Pratokoll implementiert einen konfigurierbaren Fax-Abruf-Server.

QK I Abbrechenl Ul_:emehmenl

Eswird der Konfigurationsdialog des Fax

Abruf-Protokolls getffnet.

In der Registerkarte Allgemein kdnnen Sie
die Einstellungen fur den Namen, die Pro-
tokollbezeichnung und eine ergénzende
Beschreibung verandern.

Allgemein | Skiript I Kennungenl

— Mame

Fratokollbezeichnung:

IFax-Abruf

Beschreibung:

Diezes Protokoll implementiert einen konfigurierbaren
Fax-Abruf-Server.

QK I Abbrechen [Ibernehmen
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Zur - Konfiguration des Fax-Abruf-
Skripts wechseln Sie in die Register-

karte Skript und driicken Sie dort die
Schaltflache Parameter....

Allgemein  Skript |Kennungen| Wiederholungenl Friveat I

— E-Skript

Parameter... LCompile

QK I Abbrechenl Ul_:emehmenl

Es wird der Konfigurationsdialog des Fax
Abruf-Skripts gedffnet.

Registerkarte Allgemein:

Allgemein | Dokumentel Supervisorl Kundel

r~ DTMF-Modu

Im Feld DTMF-Modus wird die ZugangS' Zugangsnummer [z.B. 38): |38
nummer & ngetragen’ Uper dle an Benutzer — Ablage-Yerzeichnis fiir Faxdokumente
Fax Abruf-Dokumente im Sprachmenu-ge- Prac |
flhrten DTMF-Modus abrufen kann (siehe

. Fax-K.opfzeile verbergen
% te 73) ) ’7 ™ &bsender auf gesendetem Fax verbergen ‘
Wenn Sie die Fax Abruf-Dokumente nicht T M e il
i m Standardordner (< M RS ’7 [~ Anmufer auf Fas-Abuf-E rlaubnis iiberpriifen
Root>\ user dat a\ f od) ablegen woallen,

konnen Sie im Feld Ablage-Verzeichnis fur -
Faxdokumente den Pfad zu einem anderen ok ] _asbrecten | _Operstmen
Ablageverzeichnis eintragen.

Mit der Option Absender auf gesendetem Fax verbergen im Feld Fax-Kopfzeile verber-
gen wird verhindert, dass eine Absenderinformation in der Kopfzeile des abgerufenen
Faxes enthalten ist.

Sollen lediglich Benutzer, die in der MRS-Datenbank eingetragen sind und bei denen
das Fax-Abruf-Privileg (FAXG3REV) aktiviert ist, den Fax Abruf-Dienst benutzen
konnen, missen Sie die Option Anrufer auf Fax-Abruf-Erlaubnis Gberpriifen aktivieren.
Benutzer, die nicht in der Datenbank eingetragen sind, bekommen bei aktivierter Op-
tion ein Standard Fax-Dokument zugesendet (siehe Seite 141).
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Registerkarte Dokumente:

Im Feld Benennung der Faxdokumente kon-
nen Sie das Préfix und das Suffix der ge-
speicherten Fax Abruf-Dokumente verén-
dern. Vorgenommene Anderungen werden
im Bereich Layout Dateiname angezeigt.

Im Feld Standard-Faxdokumente fiir unbe-
kannte Anrufer kénnen Sie festlegen welche
Fax-Dokumente an Benutzer versendet
werden, die dem System unbekannt sind.
Diese Fax-Dokumente werden nur versen-
det, wenn im der Registerkarte Allgemein,
die Option Anrufer auf Fax-Abruf-Erlaubnis
Uberprifen aktiviert ist (siehe Seite 140).

Registerkarte Supervisor:

Im Feld Supervisor-Modus wird die Zu-
gangsrufnummer eingetragen, die zum
Sprachmenu-gefiihrten  Supervisor-Modus
(siehe Seite 141) fuhrt. In diesem Modus
konnen Fax-Abruf-Dokumente abgelegt,
umbenannt und gel6scht werden.

Das Kennwort (PIN) zum Betreten des Su-
pervisor-Modus wird im Feld DTMF-Folge
eingetragen.

Im Feld Anmeldeversuche im Supervisor-Mo-
dus wird eingestellt, wieviele falsche An-
meldeversuche geduldet werden bevor das
System den Anmeldevorgang beendet.

Fax-Abruf B3

Allgemein  Dokumente | Supervisorl Kundel

— Benennung der Faxdokumente

Prsfic Imrs -» Layout-D ateiname:
Suiffis: Ifax mrs1 234 fax

 Standard-Fardokumente fiir unbekannte Anmufer——

Fax. allgemein: mrs IUUUU1 fan
Fax in 100 dpi: mrs IUUUU1 fam
Fax in 200 dpi: mrs IDDDD2 fax

QK I Abbrechenl Ul_:emehmenl

Fax-Abruf B3

Allgemeinl Dokuments  Supervisor | Kundel

— Supervizor-todu

Zugangsnummer [z.B. 38]: ISH

— Supervizor-Pazswort

DTMF-Folge (2.B. 1234): |1234

—Anmeldeversuche im Supervizor-Modus

Fehlversuche bis zum Abbruch: |1 ﬂ

QK I Abbrechenl Ubernehmen
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Register karte Kunde:

Im Eingabefeld Kundenspezifische Parame-  Algemein| Dokumente | Supervisor Kunde |

ter kdnnen alle einstellbaren Parameter des
Konfigurationsdialoges als Kommandozei- et et
lenparameter eingetragen werden. Die ver- {

fugbaren Parameter sind im Folgenden auf-

gelistet:

Parameter

check

hideorigin

path

prefix

recdefault

rec100dpi

rec200dpi

suffix

Anmerkung: Micht erkannte Parameter werden
beim nachsten Aufruf der Konfiguration nicht
mehr angezeigt.

QK I Abbrechenl Ul_:emehmenl

Beschreibung Standardeinstellung

Aktiviert/Deaktiviert die Fax-Abruf Berech- false (deaktiviert)
tigung des Anrufers

Aktiviert/Deaktiviert das verbergen der Fax- false (deaktiviert)
Kopfzeile.

Setzt den Pfad zum Fax-Ablageordner <empty> fur Standard-
ordner

Setzt das Préfix fur ale Fax Abruf-Doku- prefix=mrs
mente.

Setzt die Rufnummer des Standard Fax- recdefault=00001
Dokumentes, dass an unbekannte Benutzer
gesendet wird.

Setzt die Rufnummer des 100dpi Standard rec100dpi=00001
Fax-Dokumentes, dass an unbekannte
Benutzer gesendet wird.

Setzt die Rufnummer des 200dpi Standard rec200dpi=00002
Fax-Dokumentes, dass an unbekannte
Benutzer gesendet wird.

Setzt das Suffix fur alle Fax Abruf-Doku- suffix=fax
mente.
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Parameter  Beschreibung Standardeinstellung

admin Setzt die Zugriffsrufnummer fir den Super- admin=0
visor-Modus.

dtmf Setzt die Zugriffsrcufnummer fir den dtmf=0
DTMF-Modus.

pin Setzt die Zugangs-PIN fur den Supervisor- pin=0000
Modus.

tries Setzt die Anzahl der geduldeten Fehlversu- tries=1

che beim Anmelden am Supervisor-Modus.

Beispid:
Wenn Sie in diesem Dialog den Kommandozeilenbefehl hideorigin eingeben und die

Anderung abspeichern wird die Option Fax-Kopfzeile verbergen in der Registerkarte All-
gemein (siehe Seite 140) verandert.

Message Waiting Indication

Das uber das Skript MWIISDN.e implementierte MWI-Protokoll fir Siemens-Telefo-
nanlagen tbermittelt Uber den D-Kanal (Cornet-N/NQ oder QSIG) die zum Setzen der
Briefkastenlampe und des Displays bendtigten I nformationen. Abhéngig von der Tele-
fonanlage wird eine Callback-Nummer benétigt, die dann gewahlt wird, wenn der Be-
nutzer auf seine eingeschaltete Briefkastenlampe driickt. Diese Callback-Nummer
wird im Feld Skript-Parameter Uibergeben in der Form CALLBACK=<Nummer>.

Meist entspricht diese Nummer der bei der eingesetzten TUI konfigurierten Callback
Access-Nummer, so dass man durch die Briefkastenlampe am Telefon direkt mit der
TUI verbunden wird und die neue Nachricht abhdren kann.

Damit dies funktioniert missen bei den meisten Telefonanlagen weitergehende Ein-
stellungen in der Telefonanlage vorgenommen werden. Die Nummer, die zum Beispiel
im Skript als Callback Access eingestellt wird und die as Rickrufnummer im Proto-
koll MWI verwendet wird, muss gleichermaf3en in der Hicom 300 administriert wer-
den. Das geschieht im AMORI CHT mit dem Parameter PM Hier kénnen je Hicom ma-
ximal 20 Server verwaltet werden, die MWI setzen dirfen.

6.1.1.10 Voice (Sprachwiedergabe per Telefon)

Mit diesem Protokoll kénnen Sprachnachrichten zur Ausgabe an ein Telefon geschickt
werden.
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Bei diesem Protokoll sind die folgenden Einstellungsseiten vorhanden, die bereits
beim Euro-Filetransfer Server Protokoll beschrieben wurden: Allgemein und Wiederho-
lungen. Uber die Einstellungsseite Privat 143t sich ein Aufnahmemodus konfigurieren,
der wahrend der Ausgabe die Gegenseite aufnimmt. Die entsprechenden Optionen
sind in der MRS Systemarchitektur beschrieben.

6.1.2 Durchwahlen

Die Vergabe der Durchwahlbergi- ~ Prtokole Durshwabien | voiceail
che fir die jewelligen Protokolle = puchwshien:
erfolgt hier. Eingehende Anrufe

- - ) & | ERGO 43-1234-5678
werden mit Hilfe dieser Durch- £ 2029 FaxG4 4312345678
wahlbereiche an die Protokolle & o059 SFOD 49-1234-5678
gebunden. Fir ausgehende Proto-
kolle/Anrufe ist nattrlich kein
Durchwahlbereich notwendig.
Diese Bereiche lassen sich tber
die SCha|tf|aChe Hinzufl','lgen neu Hinzufiigen Entfernen Eigenzchaften... Deaklivieren

erzeugen, mittels Entfernen 6- Bl
schen oder Uber Deaktivieren ab-
schalten, wobel die momentane
Konfiguration erhalten bleibt.

Falls ein nicht aktiver Durchwahl-
bereich angewdahit wird, andert
sich die Schaltflache auf Aktivie-
ren, wodurch sich dieser Durchwahlbereich wieder einschalten M.

QK I Abbrechen [Ibernehmen
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Uber einen Klick auf Eigenschaften kann
man die Konfiguration des selektierten

Durchwahlbereichs andern.

— Diurc

" Diskrete MSN

Durchwahlbereich

. Start; (200
Uber Start und Ende werden Beginn und |

Ende des Durchwahl bereichs festgel egt. Ende: [229
Fa| | sman ke| nen An| wenan&hl uss hat HIMWEIS: Telefonanlagen an kMehrgerateanschlizzen

ligfern hiaufig eine konfigurierbare M ebenstellennummer statt
sondern nur eéinen M ehrgerateansch' uss, der vergebenen MSH| an das angeschlossene Gerat,
kann man diesem Protokoll statt einem
Durchwahlbereich eine diskrete MSN [ fndne=n
(Multiple Subscriber Number) zuwei- Brotokol: |ERGD =
sen. Somit nimmt die ISDN APL nur
Anrufe auf dieser MSN fir dieses Proto-
koll an.

I~ Auch fiir alle anderen Pratokolle erstellen

— Beschreibung

Bindungen

Hier wird angegeben, fir welchesinstal-
lierte Protokoll dieser Durchwahlbereich
gelten soll. Es ist moglich, die gleichen 0K | abbiechen |
Durchwahlbereiche fur unterschiedli-
che Dienste (Protokolle) einzustellen, solange diese durch die per D-Kanal Ubermittel-
ten Informationen unterscheidbar sind. Dies wird bei der Erstellung eines neuen
Durchwahlbereichs durch die Option Auch fiir alle anderen Protokolle erstellen unter-
stitzt, die automatisch analoge Durchwahlbereiche fir die installierten Protokolle ein-
richtet, fur die dies moglich ist. In der Praxis sind dies Fax G4 und genau ein Proto-
koll, welches Fax G3 kann, zum Beispiel die Standard Voice/Fax Mailbox.

Achtung: Die Bereiche von FAXG3, VFS-Skripten und E-Skripten dirfen sich ge-
nausowenig wie die des Euro-Filetransfer Protokoll und MRS SMI Protokoll tber-
schneiden, da diese nicht Uber die per D-Kanal Ubermittelten Information unterscheid-
bar sind.

Beschreibung

Eine kurze optionale Textbeschreibung, um den Zweck dieses Durchwahlbereichs an-
zugeben.
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6.1.3 Voicemail

Neuere VO| Cernail'%rver Wie Protokollel Durchwahlen  Yoicemail |
Ergo, PhoneMail oder VMS un- ﬁg
terstiitzen fur allgemein verwen-
dete Funktionen ein gemeinsames
Datenbanklayout, so dass diese

r— Konfigurationzprofile

SOEFALILT

KOI’lfigUI’ationSdaIen h|er fur a“e Bearbeiten ... | Meu .. | Kopieren ... | Lzchen |
diese Systeme globa eingestellt

Werden k('jnnen DaZU k('jnnen r— Protokall-K.onfiguration

Konfigurationsprofile mit diesen | Protokol | Konfigurationsprefil |

globalen Einstellungen eingerich- ERG0_ SDEFRLLT

tet werden, die den jeweiligen
Protokollen im Bereich Protokoll-
Konfiguration zugewiesen werden.

Dabel muss ein Voicemail-Server
nicht alle hier angebotenen Ein-
stellungsoptionen  wirklich  nut- OK__ | _Abbrechen | [berermen
zen, aber wenn eine entspre-
chende Funktion vorgesehen ist, dann wird diese hier eingestelIt.

Die Voreinstellungen im Profil $DEFAULT lassen sich nicht &ndern, so dass man im-
mer wieder zu ihnen zurlickkehren kann. Um andere Einstellungen zu wahlen, kann
man entweder mittels Kopieren ein bestehendes Profil auswahlen, andern und dann un-
ter einem neuen Namen speichern. Oder man erzeugt Uber Neu ein Konfigurationspro-
fil von Grund auf. Bestehende Profile mit Ausnahme von $DEFAULT lassen sich mit
Bearbeiten @ndern oder mit Loschen entfernen. Ein Profil besteht aus den im Folgenden
beschriebenen Einstellungsseiten.
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6.1.3.1 Allgemeine Einstellungen
Als erstes kann der Profilname an-

gegeben Werden' Unter dem dle% Sicherheits-Einstellungen I Einztellungen fiir Anruf-/eiterleitung I
Konflguratl OnSprOfI I Spater einem Allgemeine Einstellungen | Messaging-Einstellungen I Aufnahme-Einstellungen
Protokoll zugewiesen werden kann.

Prafilnarme

Alle vom Benutzer selbst aufge-
sprochenen Ansagen oder vom Ad- |
ministrator aufgenommene Syste-
mansagen werden normalerweise
in dem Unterverzeichnis vndat a
in der \\<MRS>\userdat a-
Struktur abgelegt. Das user dat a-
Verzeichnis |St unter dem Namen I\\GUSTAV\MrsUserdata$\vmdata ml
MrsUserdata$ freigegeben. Ver-
$h| wene V0| Cemai I -&/Steme — Alternativer W arn-Prompt
kénnten somit ein gemeinsames

oder jeweils ein eigenes Verzeich- ! _ouchacte. |
nis verwenden, indem man unter
Pfad fir Sprachnachrichtendaten ein [ ok | abbrechen | Obermehmen |
anderes Verzeichnis angibt.

r— Pfad fir Sprachnachrichtendaten

Einige Sekunden vor Ende einer Aufnahme erhélt man einen kurzen Warnton (Beep).
Im Feld Alternativer Warn-Prompt kann man diesen Warnton durch eine eigene Ansage
ersetzen.
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6.1.3.2 Messaging-Einstellungen

Posteingang-Einstellungen
Be| Im MTA Gngeschalteten KO- Sicherheits-Einstellungen | Einstellungen fuir Anmf-weiterleitung I
ni ﬂgenten (Quotas) kann man mit- Allgemeine Einstellungen  Messaging-Einstellungen |Aufnahme-EinsteIIungen

tels Quotenschwelle enen Prozent-

r— Pogteingang-Einzstellungen

wert angeben, ab dem der Benutzer . =

! . Quatenschwelle [in %] |E -
von der TUI gewarnt wird, das er =
%in Kontingent bald au$eSChopft Max. Posteingangsdokumente I‘IDD j

hat. Man beachte, dass diese Op-
tion in True Unified Messaging-
Umgebungen, bei denen der Nach-
rlchtenspa Cher von Microg)ft EX_ ™ 5MS5-Benachrichtigung deaklivieren
change oder Lotus Notes genutzt I Verteilerlisten deakivieren
wird, keinen Sinn macht, da die
Quotenfunktion des MTA diese ex-
ternen Nachrichtenspeicher nicht
Uberwacht.

In Maximale Posteingangsdoku-
mente wird die Anzahl der von der 0K ] _atbrechen | Upemstmen |
TUI angebotenen Nachrichten ein-
geschrankt. Abhangig von der im WebAdmin eingestellten Sortierung erhédt man da-
mit immer die ersten n Nachrichten, wobei n dem hier eingestellten Wert entspricht.

— Optionen

Optionen

Hier kann man die angegebenen Leistungsmerkmale SMS-Benachrichtigung und Vertei-
lerlisten deaktivieren.
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6.1.3.3 Aufnahme-Einstellungen
Hier kann man Vorgaben zur maxi-

malen Lange Vo_n AUfnah_men ma- Sicherheits-Einstellungen I Einzstellungen fiir Anruf-/eiterleitung |
Chen, 30 dass keine exorbitant gro- Allgemeine Einstellungen I Messaging-Einstellungen  Aufnahme-Einstellungen
[3en Dateien entstehen kénnen.

Die Maximale Lange der Namensauf-

nahme beZ|eht SICh auf den Namen Max. Lange der Mamenzaufnahme [in Sek. ] I j
eines Voicebox-Besitzers, den die-

ser aufsprechen kann S0 d& ei' Max. Ansagenlange (in Sek.) |12D j
nem Anrufer der Name mitgeteilt

Werden kann Dadurch kangn ein Max. Machrichtenlange [in Sek.] |12U j
Anrufer zweifelsfrei erkennen, ob -
er die richtige Nummer gewahit Lot s L i) P =
hat.

Uber die Maximale Ansagenldnge
werden die Voicebox-Besitzer in
der Lange ihrer Ansagen/Begri-
Bungen, die Uber die TUI einge-
Splelt Werden k(‘jnnen’ e|nge_ ak. I Abbrechenl Ul_:emehmenl
schrankt.

Die Maximale Nachrichtenlénge ist eine Vorgabe, die einen Anrufer betrifft. Dieser kann
eine Nachricht hinterlassen, wird aber nach der hier eingestellten Zeit unterbrochen.
Kurz bevor die eingestellte Zeit ablauft, bekommt der Anrufer noch einen Warnhin-
wels,

Uber die Minimale Aufnahmelénge kann man eine kurze Zeit vorgeben, die eine aufge-
sprochene Nachricht, Namensaufnahme oder Ansage mindestens gedauert haben
muss, bevor sie gespeichert wird. Dadurch wird keine neue Nachricht gespeichert,
wenn der Anrufer zum Beispiel einfach sofort aufgelegt hat.
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6.1.3.4 Sicherheits-Einstellungen

Die Minimale PIN*Lange gibt vor,
wieviele Stellen eine neue PIN

Allgemeine Einstellungen | Mezzaging-Einstellungen I Aufnahme-Einstellungen I

mindestens haben muss. Je |anger Sicherheits-Einstellungen | Einstellungen fiir Anmuf-weiterleitung
eine PIN ist, um so grof3er ist die
durch diese gegebene Sicherheit. Min. PIN-Linge E j
Andererseits kann man sich alzu _ - -
Iange Nummern kaum merken 0 Anzahl der gespeicherten PlM s I =
dass _man_ hier immer einen Kom- ikt |”_ﬂ
promiss eingehen muss.
Uber Anzahl der gespeicher’[en PINs Maw. Anzahl fehlgeschlagener Loginversuche I3 j
kann man das System anweisen,
eine Anzahl von vorher verwende- StandardFIN 0000
ten PI NS Verg:hlu%l t zu SpEl Chern Sanktionen, wenn max. Anzahl erlaubter Fehllogins Uberschiitten wird
und diese bei einer Anderung der - vacch

. . ) . QICEDOX speren
PIN fiir eine Uberpriifung heranzu- F
ziehen. Somit muss man eine wirk-
lich neue PIN eingeben und kann

Zum Belsplel niCht anfmh ZWEl QK I Abbrechenl Ul_:emehmenl
PINs im sténdigen Wechsel ver-
wenden. Ein Eintrag von 0 schaltet diese Funktion ab.

In PIN-Giiltigkeit wird eine Anzahl an Tagen angegeben, nach denen eine PIN als ungul-
tig betrachtet wird und der Benutzer aufgefordert wird, eine neue PIN einzugeben. Ein
Eintrag von O schaltet diese Funktion ab.

Mittels Maximale Anzahl fehlgeschlagener Loginversuche kann man einen Wert angeben,
ab dem die im Bereich Sanktionen eingeschalteten Massnahmen aktiviert werden sol-
len. Ausserdem wird vom System bei Erreichen des Wertes aufgelegt, so dass man er-
neut anrufen muss. Falls die Option Voicebox sperren dann eingeschaltet war, ist ein er-
neuter Einwahlversuch nicht mdglich und die Voicebox muss erst wieder vom
Administrator freigeschaltet werden. Dies kann Uber das Riicksetzen des Datenbank-
feldes VM _LOA N_FAI LED geschehen. Bei dieser Gelegenheit kann man dann die
vergessene Pl N ebenfalls auf einen neuen Wert setzen.

Im Feld Standard-PIN kann man eine PIN angeben, die ein neuer Benutzer verwenden
kann, wenn er sich zum ersten Ma anmeldet. Meist folgt dann als erstes eine Auffor-
derung, eine eigene PIN einzugeben.

9. Personliche Identifikationsnummer, gelegentlich auch als Telefon-Kennwort bezeichnet.
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6.1.3.5 Einstellungen fur Anruf-Weiterleitung
An die Standardvermittlung kann ein

Aanfer S|Ch alentue” wel '_:erve_r_ Allgemeine Einstellungen I Meszaging-Einstellungen | Aufnahme-Einstellungen |
mitteln lassen. Dazu muss hier die Sicherheits-Einstellungen Einstellungen fiir Annuf-weiterleitung

entsprechende Durchwahl oder die
Benutzerkennung angegeben wer-

— Standardvermittlung [Benutzer-|D oder Durchwahl]

den. Inletzterem Fall wird dann die [VERMITTLUNG
zugehorige Telefonnummer aus der

Benutzerdatenbank entnommen. ~Optianen

Mit der Option Anrufweiterleitung T Amfweiereiung dber TK-Anlage
Uber TK-Anlage wird die Weiterlei- I Blind‘weiterlsitung erlauben
tung in der TK-Anlage durchge-

fuhrt DleS |St jedOCh niCht |mmer —weiterleitung erlauben von

madglich, so dass dann diese Option
nicht gesetzt sein darf und die Wei-

[ intermen Armuferm

tEI’|E|tung Ubel' einen Z\Ne|ten B- [~ extemen Anrufern

Kanal realisiert wird, auf dem der

MRS Server herauswahlt.

Uber  Blind-Weiterleitung ~ (Blind [0k | abbreshen | ipemehmen |

Transfer) erlauben kann man diese
Art der Weiterleitung freigeschalten. Bel einem Blind Transfer wird nicht Gberpriift,
ob das Ziel momentan frel ist, so dass ein Anrufer dann entweder ein Besetztzeichen
erhélt oder sogar wieder zum Voicemail-System in die Mailbox des Benutzers kommt,
zu dem er sich weitervermitteln lassen wallte.

Uber die Option Weiterleitung erlauben von internen und/oder externen Anrufern kann man
bestimmen, ob ein Anrufer an einen Vertreter oder die Vermittlung weitergel eitet wer-
den kann. So kann ein Voicebox-Besitzer einen Vertreter einstellen, zu dem sich ein
Anrufer automatisch durchstellen lassen kann, wenn er den entsprechenden Menu-
befehl aufruft. Alternativ kann es eine Standardvermittlung geben, an die sich ein An-
rufer wenden kann, wenn er unbedingt sofort mit jemandem sprechen und keine Nach-
richt hinterlassen will. Damit er dies darf, muss die entsprechende Option hier fur
interne und/oder externe Anrufer aktiviert sein.
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Im folgenden die erweiterten Einstellungen der ISDN APL.

6.1.4 Telematik Protokolle

Die erweiterten Einstellungen der
PrOtOkO”e entspreChen denen der Leitungsbiindel | Bindungen I Ressourcen I Gebiihren I Meustart I Waizemail I

normalen E| nﬂellungen. Nur be| Pratokalle | Anzchlusskennungen I Durchweahlen I Gerate
den Eigenschaften der Protokolle
gibt es jeweils zwei weitere Ein-

Telematikprotakolle:

. : [E}erin | Ergo Skript [TUM) -
Stel [ ungssel ten, deren Optl onen [ FaxG3 Fax Gruppe 3 [Analog)
im Normalfall nicht angepalit [0 FAXGIREY  Fawhbuf (Gruppe 3)
- D FAxG4 Fax Gruppe 4 [digital]
werden muissen. [ MCK Standardoice/Fax-t ailbox
i { i i _ bl bl Mezzage ‘Waiting
Dies sind die unterstiitzten For % i e
. . . layf ave-Skript
mate und die Attribute eines Pro- |5 sap o e =
tokolls. T —
Hinzufiigen Entfermen Eigenzchaften... Deaklivieren |

Beschreibung
Erga True Unified Meszaging Skript

QK I Abbrechenl Ul_:emehmenl

Formate
Hier werden die Formate angezeigt, Aligemein | en | FmGz |
die von dlesern Pr0t0k0|| Vel’aj’batet ‘Wiederholungen | Attribute I Friveat
werden konnen. Der MRS Server kon- o Fax(G3)

vertiert, falls méglich, andere Formate

in eines der hier aufgefiihrten Formate

flr ausgehende Anrufe.

Fals eine Konversion nicht mdglich

ist, wird vom Server eine Fehlermel- —

dung generl ert, da das Dokument nicht Es werden hier nur die Formate angezeigt, die van

m|t dl Protokoll versendet Werden diesem Protokall verarbeitet werden kionnen.

kann.

Beim Fax G3 Protokoll ist dies nur das

entsprechende FaX_Formm. Be|m QK I Abbrechen [Ibernehmen

Euro-Filetransfer hingegen werden die
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Dateien bindr Ubertragen und somit missen dort keine Konversionen erfolgen und
folglich sind dabei alle dem MRS Server bekannten Formate moglich.

Attribute
Die Attribute des Protokolls werden Algemein | Kenrungen | FaxG3 |
angezegt Und k(.jnnen ab' bZW enge_ ‘Wiederholungen I Farmate Friveat
schaltet werden, indem man auf das o Incoming
Kastchen vor dem jeweiligen Attribut = Dulaong

N Register Cost
k“th. B Store and Fonward
Falls man zum Beispiel ausgehenden
Verkehr (Outgoing) deaktiviert und nur
noch eingehenden (Incoming) bel&f, Y
wirde dieses Protokoll nur noch enge— Ez werden hier nur die Attibute angezeigt, die fiir

dieses Pratokoll zugelazsen baw. sinnvall sind. Auch

hende Dokumente annehmen, aber daz &nderm der Attribute ist nur dann mglich, wenn es

. fiir dieses Pratokall sinnvoll ist.
nichts mehr versenden.
Im Normalfall sollte man diese Ein-
ge”ungen nicht andern QK I Abbrechen [Ibernehmen

6.1.5 Anschlusskennungen
Falls abweichend zur global kon-

figurierten  AnschlUSSNUMMEN | oigiindel | Bindungen | Ressourcen | Gebibren | Neustat | Veicemeil|
weitere Rufnummern von An- Protokole  Anschiusskennungen | Durchwahlen | Gerdte

schltissen (OADs) von der ISDN
APL verwendet werden, sind
diese hier anzugeben. Die erste
angezeigte Rufnummer ist hier-
bei immer die globale OAD, die
vom Server zum Beispiel fur
Normalisierungen verwendet
wird. Diese muss der Anlagen-
rufnummer ohne Durchwahlen
entsprechen, so dass fur CTI die
NormaJiSierung korrekt durChge- Globale Anschlusskennung. |st auch Prefis fiir die Durchwahlnummern
fuhrt Werden kann_ der Teilnehmer. ‘Wurde bei der Installation festgelegt und sollte nicht

gedndert werden.
Sollte die von ISDN APL zu ver-
wendende OAD von der Anla-
genrufnummer abweichen, aso

zum Beispiel eine Querverbin-
ak. I Abbrechen
dungsnummer enthalten, dann

Internationale Bufnummern der Anzchlizse [0ADs]):

Hinzufiigen Entfermen Eigenzchaften... Deakfivieren

— Beschreibung

[Ibernehmen
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muss man hier eine weitere OAD hinzufiigen und die Leitungsbiindel und Durchwahl-
bereiche an diese OAD binden.

Uber Hinzufigen, Entfernen, Deaktivieren und Aktivieren kann man die Rufnummern der
Anschlisse verwalten. Die Schatfléache Deaktivieren wird dabei zu Aktivieren, wenn
man eine deaktivierte Anschlusskennung anwéahit.

Mittels der Schaltflache Eigenschaften
kann man die einzelnen Bestandteileder oo

" . . oK
AnS(:h|U$|’lummer andem. Fa”s S'e el- Land Ortskennzahl Anszchiuss [0AD] I__I

nen direkten Anschluss an das Netz |h- - [rea SNED i
rer Telefongesellschaft haben, geben Sie _ _

die Nummer an und lassen das Feld et |

Querverbindung leer. Bei einem soge- - wahip

nannten Anlagenanschluss verhdlt sich antsholung: [0

die ISDN APL g%enUber der Telefon_ Mationale Amtzhalung: ID—

anlage wie eine Unteranlage, die tber _ _

eine QUerVerbi ndung angeﬂ:hlo%n it Internationale Amtshalung: IDD

In diesem Fal ist diese Querverbin- = - Eeschieibung
dungsnummer anzugeben, fals diese
von der Telefonanlage Ubermittelt wird.
Haufig wird dies aber bereits intern in
der Telefonanlage konfiguriert und die
Angabe der Querverbindungsnummer kann unterbleiben. Uber die Einstellungsseite
Leitungshiindel werden diese Rufnummern dann an ein logisches Leitungsbindel ge-
bunden, welches wiederum zu einem physikalischen ISDN-Anschluss gehort.

Desweiteren sind die Amtsholung und die Prefixe flr die nationale und internationale
Amtsholung fur diese Rufnummer einstellbar.

Alsletztes 183t sich eine optionale Beschreibung der Anschlussnummer eingeben, die
auf dieser Einstellungsseite dann angezeigt wird. Auf diese Art kann man Technikern,
die spéter fur Wartungsarbeiten oder Aktualisierungen vorbeikommen, wichtige Infor-
mationen zur Verfligung stellen.

Die ISDN APL interpretiert jede Nummer mit mehr als 9 Ziffern als eine Nummer in
internationalem Format. Falls also bei der Anwahl einer solchen Nummer ein Fehler
auftritt, sollte hier die globale Anschlussnummer (Erste OAD) kontrolliert werden.
Zudem kann man im MRS Monitor einen speziellen Leitungsmonitor erzeugen, in
dem man sich das Thema DI ALI NFOder ISDN APL anzeigen |83t und ale Filter akti-
viert.
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6.1.6 Durchwahlbereiche
Diese  Einstellungsseite  ent-

SprICht der weiter Oben beSChrle- Leitungzbiindel I Bindungen I Fessourcen I Gebiihren | Meustart I Woicemail I
benen Se|te aus den normalen Protokolle I Anzchlusskennungen Durchwahlen | Gerdte

Einstell Ungen. Durchwahler: I <Alle Anschiusskennungens j
Allerdings kann man hier im Ge- FRED 1912905678
gensatz zu den normalen Einstel- & 20029 FAXG4 4312345678
lungen die Durchwahlen auch fur @505 SFOD 4912345678
andere Anschlusskennungen als

der Standardnummer des MRS

Serversvornehmen. Dazu einfach

die gewilnschte Nummer oben

rechts auswahlen. Hinzufiigen Entfernen Eigenschaften... Deaktivieren

Beschreibung

Erweiterte Optionen

In den Eigenschaften einer
Durchwahl gibt es die folgenden
zusétzlichen Optionen, die bei
den normalen Einstellungen nicht

a niel l bar S nd' ’TI Abbrechen | [Ibernehmen |
Falls die Option Variable Lange er-
lauben gesetzt wird, dann darf die von auf?en gewahite Nummer unterschiedlich lang
sein. Der angegebene Durchwahlbereich gibt dann die maximale Lange der eingehen-
den Nummer vor. Bei einem Bereich von 700000 bis 999999 sind damit dann die
Durchwahlen 7-9, 70-99, ..., 700000-999999, also alle passenden bis zu den eingege-
benen sechs Stellen moglich.

Die Option Nachwahlziffern erlauben ignoriert zusétzliche Ziffern nach der eigentlichen
Nummer. Dadurch wirde auf die bei einem Benutzer eingetragene Nummer 50 zum
Beispiel auch die 500, 50123, etc. zutreffen. Ohne diese Option wirde die ISDN APL
durch die zusétzlichen Nummern diesen Anruf nicht mehr dem entsprechenden Benut-
zer zuordnen oder aber den Anruf erst gar nicht annehmen. Die Auswirkungen dieser
Option im Zusammenspiel mit der Option Variable Lange erlauben sind undefiniert!
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6.1.7 Kommunikationsgerate

Auf dieser Einstellungsseite wer-
den alle im MRS Server einge-
bauten |SDN-Karten, die von der
ISDN APL unterstitzt werden,
angezeigt. Dazu wird eine auto-
matische  Hardwareerkennung
ausgefuhrt. Die Schaltflache Hin-
zufligen ist deshalb bei der ISDN
APL nie anwéhlbar!

Die von der ISDN APL unter-
stiitzte Hardware wird immer ak-
tuell mit den jeweils unterstiitzten
Leistungsmerkmalen in den Re-
lease Notes des MRS Servers
bzw. in der Hardware Compatibi-
lity List (HCL) aufgefihrt.

Vorhandene Geréte kénnen deak-
tiviert bzw. wieder aktiviert wer-
den. Die ISDN APL deaktiviert
eine vorher konfigurierte, bei ei-

Isdn APL Einstellungen B3

Leitungzbiindel I Bindungen I Fessourcen I Gebiihren I Meustart | Woicemail |
Protokolle I Anzchlusskennungen I Durchwahlen Gerdte

Kommunik ationsgerate:

Hinzufiigen Entfernen Eigenzchaften... Deaklivieren

Beschreibung
Eizon Metworks 5erial Mumber *

QK I Abbrechenl Ul_:emehmenl

nem Neustart aber nicht mehr gefundene Karte, selbstandig. Dabei wird von der Pr&
misse ausgegangen, das ein Hardwaredefekt aufgetreten sein kdnnte und somit die
umfangreichen Konfigurationsdaten erhalten bleiben sollen. Sollte die Karte jedoch
tatséchlich entfernt worden sein, kann man Uber Entfernen die zu dieser Karten geho-
renden Konfigurationsdaten |6schen. Entfernen ist nur bei deaktivierten Karten mog-
lich, da physikalisch vorhandene Karten durch die automatische Hardwareerkennung
beim nachsten Neustart wieder hinzugefiigt wirden und ein entfernen somit nicht

sinnvoll wére.
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Uber die Schaltflche Eigen-
schaften kann man fir das se- - Gent |
Iek“erte Gerat d|e Anzahl th' Anzahl physikalizcher Kanale: IE =

: Abbrechen |

sikalischer Kandle (B-Kandle)
Und d|e Anzahl der eingebauten Anzahl logizcher Leitungzbiindel: I‘I

Fax G3 Kanéle angeben Letzte- Anzahl eingebauter Fax G3 Kanale: |2 Analog |

res, weil bei den unterstitzten .

! N ingehende Rufe
aktl ven I SD N - K arten fur FaX Anzahl fubrender Ziffern, die bei Durchwahl ignoriert werden sollen: ID
G3 zum Teil entsprechende
Hardware-Module auf der
I SD N - K arte | ntegri ert Sa n — Auzgehende Fufe
mU$en Anzahl der mitzuwahlenden abschliefenden Ziffem: IU

[~ Autom, Absenderidentifikation [AMI1) mit &mtsholung

Die physikalisch vorhandenen
Kandle lassen sich in logische
Leitungsbiindel aufteilen, an die sich spéter flexibel verschiedene Protokolle binden
lassen. An dieser Stelle wird nur die gewtinschte Anzahl an logischen Unterteilungen
angegeben und die genaue Zuordnung der einzelnen Kandle kann dann spéter auf der
Einstellungsseite Leitungsbiindel erfolgen.

AuRerdem konnen Teile der Durchwahlnummer bei einkommenden Rufen ignoriert
werden. Dazu a's Erléuterung folgendes Beispiel:

Als Nummer sei die 49-1234-5678-xx gegeben. Als Durchwahlinformation wird
nun 5678123 geliefert, welches als vollstéandige Nummer 49-1234-5678-5678123
ergeben wirde. In diesem Fall miRte die 5678 bei der gelieferten Durchwahlinfor-
mation ignoriert werden, also die ersten 4 Ziffern.

Falls die Option Automatische Absenderidentifikation (ANI) mit Amtsholung aktiviert wird,
dann wird die eigene Nummer (Automatic Number Identification [ANI]) mit der vor-
angestellten Ziffer fur die Amtsholung vom Gerét tibergeben. Diese Information wird
zum Beispiel fir eine einheitliche Erfassung der Gebiihren bendtigt.

Hinweis. Um die komplette einkommende Rufnummer zu sehen, sollte man sich im
MRS Monitor ein Logfenster erzeugen. In diesem das Thema DI ALl NFO der ISDN
APL anzeigen lassen und bei den Filterbedingungen die Debug-Informationen ein-
schalten.

Bei ausgehenden Rufen kdnnen Ziffern zum Wahlstring hinzugeftgt werden. Wenn
zum Beispiel die TK-Anlage zwei Querverbindungen 82 und 83 hat, wirde ein Ruf
von 8247 an 8311 durch die Nummernverkirzung nicht Uber Amt gehen, sondern ein-
fach direkt die 8311 wahlen. Einige TK-Anlagen kénnen dies jedoch nicht, sondern
mussen in einem solchen Fall Ubers Amt gehen, wozu diese Ziffern hinzugenommen
werden. Fir einen solchen Spezialfall muss also die Anzahl der aus dem Wahlstring
zusétzlich zu verwendenden Ziffern hier angegeben werden.
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6.1.8 Leitungsbindel

Zu jedem installierten Gerét kann
man sich die durch dieses Gerét
bereitgestellten logischen Lei-

Leitungen von Gerat:

Fratokolle | Anschlusskennungen I Durchweahlen I Gerate I
Leitungsbiindel | Bindungen I Fessourcen I Gebiihren I Meustart I Woicemail

071: Eicon DIV Ser

tungsbtindel ansehen.

Die Anzeige wird dazu Uber die
Auswahl bei Leitungen von Gerat
umgeschaltet, um die zu jedem
Gerét zugehorigen Leitungen an-
zuzeigen.

Diese Leitungen kann man hinzu-
fugen, entfernen, deaktivieren bzw.
aktivieren. Die entsprechende
Schaltflache paldt sich dazu dem
jeweiligen Status des Leitungs-

¥ 01:Kanal 1 - 2 [Ausgehend: 2 von 2)

Hinzufiigen Entfernen | E_igensc:haften...l Deaklivieren |

bindel an.
Die Anzahl der mdglichen Lei-

tungen wird durch die unter Res-
sourcen per Lizenzvorgabe ange-

QK I Abbrechenl Ul_:emehmenl

zeigte maximae Anzahl an
L eitungen beschrankt.

Uber einen Klick auf Eigenschaften kann
man das angewdhite Leitungsbindel
konfigurieren.

Zugriff auf physikalische Kanéale

Hier lassen sich die zu einem logischen
Leitungsbindel gehdrenden B-Kandle
genau bestimmen und auch die maxi-
male Anzahl ausgehender Verbindungen
einstellen.

Uber ersteres |t sich zum Beispiel
eine Sy -Karte mit 30 Kandlen in meh-
rere logische Untereinheiten aufteilen.
Mit der zweiten Option lassen sich Ka
nale reservieren, so dass nicht gleichzei-
tig auf alen Kandlen ausgehender Fax-
verkehr ist und man selbst noch Fax-
Dokumente empfangen kann.

Eigenschaften Leitungsbiindel B3

— 2ugiiff auf phyzikalische Kanale T

|1—
Abbrechen |

|2

Won Kanal

Bis Kanal:

Max. Anzahl ausgehend: |2
— Ubertragung

Einheitzkosten pro MByte: IE
Bits pro Sekunde [BPS): ID

— Bindungen
Anzchlugs: I 4512345678 - l

Pratokolle: | & ERGO
& FAXG3

B FAXGIREY
o FAXGH LI
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Ubertragung

Fir jede einzelne Leitung kann man die Einheitskosten pro MByte Daten und die Uber-
tragungsgeschwindigkeit in Bits pro Sekunde angeben.

Die ISDN APL verwendet natlirlich bevorzugt die kostengiinstigsten und schnellsten
Leitungen.

Bindungen

Hier kann man diesem Leitungsbiindel einen Anschluss (OAD) und die auf diesem
Leitungsbiindel unterstiitzten Protokolle zuweisen. Diese Zuordnung muss mit dem bei
den Durchwahlbereichen zugewiesenen Anschlussnummer Ubereinstimmen. Durch ei-
nen Klick auf das Hakchen beim Protokollnamen &% sich ein Protokoll abschalten, so
dass dieses Protokoll nicht Uber dieses L eitungsbiindel abgehandelt wird.

6.1.9 Bindungen

Die AnZeige der Bindungen |a& Fratokolle l Anschlusskennungen I Durchweahlen I Gerate I
. . Leitungshiindel ~ Bindungen | Ressourcen I Gebiihren I Meustart I Woicemail
sich nach Protokollen, Leitungen,
Dwrch Aktivieren oder Deaktivieren von Bindungen konnen Sie Pratokolle,
AnSChI USSkennungen Und DUrCh- Leitungzbiindel und Durchwahlbereiche genauestens festzulegen.
wahlbereichen sortieren.

Uber d|e unteren SChaItﬂaChen Bindungen anzeigen fuir: Alle Protakolle j
Aktivieren und Deaktivieren kann
man genau dies fur das jeweils
selektierte Element machen.

@ 200-299 [49-1234-5678)

Im nebenstehenden Bild kann - © 200299 (431234 5578)

man gut das Leitungsbiindel der - & B0D533 (431234.5678)

ISDN Karte sehen, die an das |25 %%

Ergo-Protokoll gebunden ist. Au- [ FaxG4

Rerdem die drei konfigurierten = |- MK =
Durchwahlbereiche, von denen [ Bimen || Desiveer |

einer dem Ergo-Protokoll zuge-
wiesen wurde, einer an Fax G4
und einer an den Fax-Abruf-Ser-
ver gebunden wurde. Letztere
sind hier dementsprechend fur
das Ergo-Protokoll deaktiviert dargestellt. Wie man sieht, erhdlt man hier einen guten
Uberblick tiber alle Einstellungen und die vorhandenen bzw. genutzten Ressourcen.

071: Eicon DIVa Server BRI
oo

QK | Abbrechenl Ul_:emehmenl
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6.1.10 Ressourcen

Hardware

Hier geben Sie die Anzahl an zu
verwendenden Leitungen (B-Ka-
ndle), Sprachressourcen (ent-
spricht bei ISDN normalerweise
der Anzahl der Leitungen) und
Faxressourcen an.

Rechts wird die von der Hard-
wareerkennung ermittelte  An-
zahl dieser Ressourcen angezeigt,
links die maximale Anzahl der
von der ISDN APL zu verwen-
denden Ressourcen, welche die
per Lizenz erworbenen nicht
Uberschreiten darf. Diese kann
hier niedriger angegeben wer-
den, als tatsachlich Lizenzen er-
worben wurden. Dadurch kann
man bei einer verteilten Installa-

Isdn APL Einstellungen B3
Fratokolle I Anschlusskennungen Durchweahlen I Gerate I

Leitungzbiindel I Bindungen Ressourcen | Gebiihren I Meustart I Woicemail

Geben Sie hier die Gesamtanzahl zu belegenden Ressourcen
zowie die Art der DTMF-Erkennung an. [hre Angaben werden mit
lhrem Lizenzschiissel abgeglichen.

— Hardware

Gesamtanzahl zu belegender
Ressourcen:

IE Leitungen
|2 Sprachressourcen

|2 Fasressourcen

Ermittelte [nstallation:

BIR(E

— DTMF-[MFY]-Erkennung

€ Hardware

{* Software

QK I Abbrechenl [Ibernehmen

tion einer weiteren ISDN APL auf einem anderen Rechner ebenfalls noch Ressourcen

zuteilen.

DTMF-(MFV)-Erkennung

Die DTMF-Erkennung wird bei der ISDN APL immer per Software ausgefihrt. Bei
anderen Telematik APLSs, die diese Konfigurationsdialoge verwenden, 1813t sich dies

eventuell einstellen.
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6.1.11 Gebiihren
Die Gebuhrm Werden in der TK_ Fratokolle I Anschlusskennungen | Durchweahlen I Gerate I

Leitungzbiindel I Bindungen I Ressourcen  Gebiihren | Meustart I Woicemail

Anlage berechnet. Dazu muss )

dlese anfa”ende Gebuhren den Geben Sie hier die At der Gebiihrenerfassung und die Art der
X Anmfernummernkennung an.

Verursachern oder bestimmten

Kostenstellen zuordnen konnen. r~ Erfazsung pra Gebihrenimpuls

Um d|eS Zu errei Chen, kann durCh |v iaebubreninformation auswerter:
dieISDN APL im ISDN D-Kanal

ei ngetragene | nformati on genom_ |12 ‘wiahrungzseinheiten pro lmpuls

men werden. Dazu wird die Cal-
ling Line Identification (CLI) je-

— Anrufernummernkennung [CLI

weils eﬂtSpreChend aﬂgepa& & COSTINFO aus BenutzerDB venwendsn bzw. lokale Durchiwahl
. ) ' Nomalisiert (international]

Erfassung pro Gebihrenim- £ Lokale Durchwahl

pu Is " Keine

Uber die Option Gebiihreninfor- StanderdCLI:

mation auswerten kann man die |

anfallenden Gebuhren durch den
MRS %rver erfm Im ak. I Abbrechen [bemehmen
Dazu wird der Gebihrenimpuls | l
des TK Service Providers (zum
Beispiel Deutsche Telekom AG) ausgewertet. Im Normalfall werden die anfallenden
Gebiihren bereitsin der TK-Anlage ausgewertet, so dass diese Option dann abgeschal -
tet werden kann.

In Wahrungseinheiten pro Impuls wird der Preis fir einen Gebiihrenimpuls in der loka-
len Wéhrung festgelegt. In Deutschland wiirde die Angabe 12 also 12 Eurocent pro
Taktimpuls bedeuten. Einige TK-Anlagen liefern die Geblhren bereits in der Wéh-
rung, so dass man dann den Gebiihrenfaktor auf 1 stellen sollte.

Man beachte, das diese durch den TK Service Provider gelieferten Informationen
nicht immer korrekt sind. So bietet zum Beispiel die Telekom AG ab 10 Minuten Ge-
spréachsdauer Rabatte, berlicksichtigt diese aber erst auf der Endabrechnung und nicht
schon bei der Ubermittlung des Gebiihrenimpul ses.

Anrufernummernkennung (CLI)

Die Calling Line Identification (CLI) als gehende Indentifiaktion kann von der TK-
Anlage zur Verbuchung der Gespréchskosten verwendet werden. Dazu |&f3t sich diese
CLI manipulieren. Zum einen 183t sich Uber die Option lokale Durchwahl immer die
entsprechende Durchwahlnummer dieses Dienstes aus der Benutzerdatenbank fir den
jeweiligen Benutzer Uibergeben.
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Alternativ kann diese benutzerabhdngige CLI Uber die Option Normalisiert (Internatio-
nal) auch als normalisierte internationale Nummer Ubermittelt werden.

Als néchstes kann man statt der normalen Durchwahlnummer des Benutzers das Feld
COSTI NFO aus der Benutzerdatenbank verwenden. Dadurch lassen sich Benutzer fir
die Geblihrenabrechnung zu Gruppen zusammenfassen, da diese Nummer im Gegen-
satz zu den Durchwahlinformationen nicht eindeutig sein muss. Dazu muss die Option
COSTINFO aus Benutzer-DB verwenden bzw. lokale Durchwahl selektiert werden. Sollte
das Feld COSTI NFO leer sein, wird die lokale Durchwahl (siehe oben) des Benutzers
genommen.

Die Option Keine Ubergibt als CLI entweder immer die 0, so dass in diesem Fall keine
benutzerabhangige Abrechnung in der Telefonanlage ermdglicht wird oder dieim Feld
Standard-CLI eingestellte fixe Absenderkennung, so dass jeder Teilnehmer die gleiche
Absenderkennung hat. In diesem Fall wiirden sémtliche durch den MRS Server anfal-
lenden Kosten durch die TK-Anlage auf dem gleichen Konto verbucht.

Neben dieser Verwendung fir die Gebuhrenabrechnung wird die CLI auch von eini-
gen TK-Anlagen bendtigt, um eine ausgehende Verbindung zu erméglichen.

6.1.12 Neustart

. . . Frotokalle I Anschlusskennungen I Durchwahlen | Gerdte I
ZusatZIIChe PrOtOkOHIe' Leitungzbiindel I Bindungenl Hessourcenl Gebijhren ~ Meustart |V0icemail
rungsthemen

ﬁ? Pratokollierungsfilker kionnen hier aktiviert werden. Diese Filker
= szollten jedoch nur zur Problemanalyse venwendet werden.

Hier |43t sich ein ISDN CAPI-Trace
einschalten. Dieser sollte nur bel
akuten Problemen eingesetzt
werden, weil die Belastung des
Servers relativ hoch ist.

Sobald man den ISDN CAPI-
Trace eingeschaltet hat, kann
man im MRS Monitor bel der
ISDN APL das Thema ,CAPI
Trace" in einem Logging-Fens-

— 2uzatzl. Protokolierungsthemen

Folgende Zuzatzfilker zind aktiviert:

i

— Meustart
™ Alle bestehenden Yerbindungen sofart ausldsen

™ Dienste ebentalls neu starten

ter auswahlen.
APL neu starten |
Neustart
Uber die Schaltflache APL neu
starten wird die ISDN APL been- [ ok | Abbrechen | Gibemetmen|

det und anschlieRend automa-
tisch neu gestartet. Die ISDN
APL nimmt nach einem Klick auf diese Schaltflache keine Anrufe mehr an und fihrt
die Anweisung aus, sobald alle Leitungen frei sind. Uber die Option Alle bestehenden
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Verbindungen sofort ausldsen kann man aber auch einen sofortigen Neustart veranlas-
sen, bei dem bestehende Verbindungen nicht ordnungsgemald beendet werden. Ein
sich gerade in der Ubertragung befindendes Fax miiite also spéter nochmal s gesendet
werden.

Falls die Option Dienste ebenfalls neu starten angewahlt ist, dann werden die CAPI-
Treiber ebenfalls beendet und neu gestartet. Dies ist alerdings nur bei ITK-Karten
maglich.

6.1.13 Allgemeine Voicemail-Einstellungen

Die erweiterten Einstellungen fir die allgemeinen Voicemail-Einstellungen entspre-
chen denen der normalen Einstellungen (siehe Seite 146).

6.2 Ergo- Konfiguration

6.2.1 Allgemeines

NaCh der InStaIIaIIOH Snd dle Isdn APL Einstellungen ]
dort angegebenen Konﬁgurati_ Leitungsbiindel I Bindungen I Ressourcen I Gebiihren | Meustart I Waizemail I
OnS'Datm fur den DUrChWahI be— Protokolle I Anzchlusskennungen Durchwahlen | Gerdte
reich glltig.
Die  Service-Zugangsnummern 5B ERGD 3592404901
(Kontroll-Modus,  Anrufbeant- & FAXG3 452404301
WortermOdUS Und EXpI’ESS— Mo- @ 280-233 PAGER 43-2404-301
dus) werden aus den drel ersten
Rufnummern des Durchwahlbe-
reichs automatisch generiert.

Durchwahlen: I <Alle Anschlusskennungens j

Fur alle anderen Konfigurations-
werte werden sinnvolle Vorga-
ben genommen. — Beschreibung

Die Anderung der Default-Konfi-
gurationswerte erfolgt Uber die
Voicemail-Profileinstellungen
und die entsprechenden Dialog-
fenster des Ergo-Skripts.

Das Ergo-Skript lauft als Proto-
koll immer im Kontext einer Te-
lematik-APL. Deswegen erreicht man die Ergo-Konfigurationsseiten durch Offnen ei-
nes der Einstellungsdialoge dieser APLs. Fir diese administrativen Einstellungen ist
es erforderlich erst den MRS Monitor zu starten. Danach wird im Monitor-Fenster

Hinzufiigen Entfernen Eigenzchaften... Deaklivieren

QK I Abbrechenl Ul_:emehmenl
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“Komponenten von ...“ in den Pfad ¥ <Einstellungen> und weiter zum Beispiel in
das Verzeichnis IsdnApl &k izdnapl  verzweigt. Dort kann durch einen Doppelklick
auf ¥ Erweiterte Einstellungen das Dialogfenster der entsprechenden APL getffnet
werden.

In dem sich nun &ffnenden Dialog , Isdn APL Einstellungen® wahlt man entweder die
Registerkarte Voicemail oder Protokolle aus, je nachdem, ob man die Voicemail-Profile
oder die Einstellungen der Telematik Protokolle bearbeiten méchte. Die Voicemail-
Profileinstellungen, Uber die generische, von verschiedenen Voicemail-Systemen im-
mer wieder verwendete, Einstellungen vorgenommen werden, sind auf Seite 146ff be-
schrieben.

6.2.2 Einstellungen

Die Voicemail-Skript-Einstellungen erreicht man in den , Isdn APL Einstellungen®
Uber die Registerkarte Protokolle. Im Fenster sollte das Ergo-Skript in der Liste der
vorhandenen Protokolle bereits mit aufgenommen sein. Fehlt es, lasst es sich leicht
durch Betétigen der Schaltfléche Hinzufiigen und Auswahl von ,, Ergo-Skript (TUM)*
nachtraglich einbinden.

Ist das Ergo-Skript in die Liste der Te-
Iernatl k_PrOtOkOHe angenommen’ ge— ‘wiederholungen I Formate I Attribute I
langt man, nachdem der Eintrag Ergo Algemein | kit | Kennungen
durch Anklicken markiert ist, durch ~ Name
das Betdtigen der Schaltflache Eigen-
schaften zu den Einstellungsseiten fur _
die E-PrOtOkolle. Erotokollb.ezemhnung:

IErgoSknpt[TUM]

Das sich nun &ffnende Dialogfenster
zeigt zur Information auf der Einstel-
lungsseite Allgemein den Namen, die
Protokollbezeichnung und eine kurze
Beschreibung des Protokolls an. Hier
wird nun auf die Registerkarte Skript
gewechselt. Dort gelangt man durch ok |

Dricken der Schaltflache Parameter... — i
zu den Konfigurationsseiten von Ergo.

Beschreibung:

Erga True Unified Meszaging Skript

liEerhehmen
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6.2.3 Die Konfigurationsseiten von Ergo

6.2.3.1 Allgemein Ergo Skript [TUM) [X]
Auf dieser lassen sichim Feld Zugangsnum- Spezil | Kunde | Test |
mern die bereits wahrend der Serverinstal- | ‘% | Ovtnen | Weni | ssten
lation automatisch zugewiesen Kennziffern - Zugangsnummenn

fUI’ d|e e| nzel nen Betrlebsarten andern Kontrall-tadus:
Wahrend der Installation wurden die ersten P, T

drei Nummern des definierten Durchwahl-
bereichs als Zugangsnummern flr Ergo zu-

Express-Modus: A

gewiesen. Prinzipiell ist eine Festlegung - Fimeneigene Dateizn
der Rufnummern fiir den Kontroll-, Anruf- Begibungf Korwolbod: [ |
beantworter- und Express-Modus bei Ver- Musk wavendWatezet | L

wendung von Redirected Numbers erfor-
derlich. In diesem Fall bekommen die
Benutzer als Voicemail-Nummer ihre Tele- 0K | | Abbrechen | | berehmen |
fonnummer zugewiesen und leiten gege-
benfalls einfach ihr Telefon auf die Nummer des Anrufbeantworter-Modus um. Bel
Vorhandensein von Durchwahlbereichen ist dies nicht erforderlich, da jeder Benutzer
hier eine separate Rufnummer fur seine Mailbox hat.

Im Bereich , Firmeneigene Dateien” kann unter BegriiBung fir den Kontroll-Modus eine
andere Begrufungsansage an Stelle der standardméaldig vorgegebenen eingerichtet
werden. Uber ein Dateiauswahlfenster muss dazu die entsprechende PCM-Datei aus-
gewdhlt werden. Im Allgemeinen befinden sich die Systemansagen im Pfad <MRSIn-
stall>\res\E\ergo\< Language>.

Dain True Unified Messaging-Umgebungen, je nach Systembelastung, die Antwort-
zeit auf Mailboxabfragen etwas langer ausfallen kann, wird bei Wartezeiten Musik
eingeblendet. Damit soll dem Benutzer signalisiert werden, dass er noch mit dem Sys-
tem verbunden ist und seine Eingaben abgearbeitet werden. In gleicher Weise, wie un-
ter ,,BegriRung fur den Kontroll-Modus®, kann diese Warte-Melodie unter Musik wah-
rend Wartezeit ausgetauscht werden.

165



Server Administration
Ergo- Konfiguration

166

6.2.3.2 Optionen Ergo Skript [TUM) ]
Auf der Seite Optionen lassen sich die fol- Spezial |D — [ Test ]
genden Funktionen ein- oder ausschalten, =~ =™ ploren || eii | gysen
Nach der Installation sind bereits ale Stan- — &klivierte Standardfunktionen

dard-Funktionen sowie digjenigen Sonder-
funktionen die dabei mit installiert wurden
voreingestellt.

— Aktivierte Sonderfunktionen

Aktivierte Standardfunktionen ¥ Vorlesen von Emails [TT5]
™ Menii-Navigation mit Spracherkennung [A5R)

o Nutzung des Telefon-Displays: Festle-
gung, ob Texte auf die Displays der
angeschlossenen Telefone gesendet
werden sollen. Diese Funktion sollte

¥ Automatischer Fax-Empfang

bei der Verwendung einer Telefonan- 0K | | abbrechen | | Gberehien
lage, die eine Anzeige nicht unterstiitzt,
deaktiviert sein.

Aktivierte Sonderfunktionen

« \Vorlesen von E-Mails (TTS, Text-to-Speech): Damit wird fir alle Benutzer die Funk-
tion, dass E-Mails bei der Nachrichten-Abfrage mittels eines Sprachkonverters
vorgel esen werden kdnnen, aktiviert oder deaktiviert.

Anmerkung: Das Vorlesen lassen von E-Mails bedingt, dass zum Standard MRS
Lieferumfang zusétzlich eine Lizenz fur den Sprach-Konverter und eine fur die
Freischaltung im MRS System erworben wurde. Der Sprach-Konverter stammt
von einem Drittanbieter (zum Beispiel Speechworks Speechify), kann aber direkt
Uber Cycos bezogen werden.

o Meni-Navigation durch Spracherkennung (ASR, Automatic Speech Recognition):
Fur die zukinftige Implementierung der Menu-Bedienung durch Spracheingabe.
Dieses Feature schaltet die Menii-Bedienung durch Spracheingabe fiir ale Benut-
zer ein oder aus. Dabei werden die Funktionen statt durch Driicken einer Taste am
Telefon (DTMF), durch Artikulieren des gewtinschten Befehls ausgel Ost.

« Automatischer Fax-Empfang: Mit Hilfe dieser Option kann der automatische Emp-
fang von Fax-Nachrichten unterdriickt werden (Kontrollkéastchen nicht gesetzt). Ist
das Kontrollkéastchen gesetzt, wird bei einem Anruf von einem Faxgerdt auf die
Mailbox (beziehungsweise an das lokale Telefon), nach der Erkennung des Faxto-
nes, automatisch auf Faxempfang geschaltet und die Fax-Nachricht in der Mailbox
des Benutzers abgel egt.
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6.2.3.3 Menl Ergo Skript [TUM) <]
Auf dieser Registerkarte wird das Zeitver- Spediel | Kunde | Tes |
Allgemein I Optionen Menii | System

halten wahrend der Menufihrung einge-
stellt. Zusétzlich kann hier das Zeitintervall
angepasst werden in dem die beiden
DTMF-Eingaben zu erfolgen haben, die

Zur S|gna||S|erung dlenen, dass der Absen- Pausze zw. zwei Nachrichten (ms): I‘IDDD
der direkt angerufen werden soll. Weiterhin = :

) ) " eitverhalten im Express-todus
kann die Funktionsbel egung der Stern- ( ) Zeit zw. Doppel-Tastendruck. [ms): I‘IDDD

und Raute-Taste (#) getauscht werden. So-
mit kann flexibel auf die Bedienungskon-
ventionen von eventuell abzulGsenden
Voicemail-Systemen reagiert werden.

Folgende Parameter sind einstellbar:
« Pause (in Sekunden) zwischen den kur-

— Zeitverhalten bei der Mentifuihrung
Pause zw. kurzer/langer Anzage [z): I

Pausze bis zur Menli*wiederholung [z]: |5

— Tasten-Belegung fur Bestatigen/Abbrechen
* Stern/Raute [*/#) = Raute/Stern [#/7)

QK I Abbrechen liEerhehmen

zen beziehungswei se den langen Meni-Ansagen:

Wenn in einem Menti die System-Ansagen nach dem Zugriff komplett ausgegeben
wurden, wird nach dieser Pausenzeit automatisch auf eine ausfuhrlichere System-
Ansage umgeschaltet. Der Einstellbereich liegt zwischen 1 sund 99 s, der bei der
Installation vorgegebene Wert betragt 4 s.

Pause (in Sekunden) bis zur Ment-Wiederholung:

Ist einmal die komplette kurze Menifihrung und daran anschlief3end die ausfihrli-
che durchlaufen worden, dann startet nach einer Pause die zuvor genannte Aus-
gabe-Prozedur aufs Neue. Der Pausenbereich zwischen den Wiederholungen kann
hier geéndert werden. Der Einstellbereich liegt zwischen 1 sund 99 s, der bei der
Installation voreingestellte Wert betrégt 5 s.

Pause (In Millisekunden) zwischen zwei Nachrichten:

Damit ist die Zeitspanne gemeint, die vom Ende der gerade abgehdrten Nachricht
bis zur Ausgabe der néchsten Nachricht dauert. Der Einstellbereich liegt zwischen
0 ms und 9999 ms, der bei der Installation vorgegebene Wert betragt 1000 ms.

Zeitverhalten im Express-Modus.

Im Express-Modus kann durch einmaliges Driicken einer beliebigen Wahl-Taste
wahrend der Nachrichtenausgabe zur néchsten Nachricht gesprungen werden. Bei
zwei Tastenbetdtigungen hintereinander (in einem bestimmten Zeitintervall) wird
sofort eine Verbindung zum Absender aufgebaut. Zur Unterscheidung beider Ein-
gaben wird nach einer Tastenbetétigung eine zeitlang abgewartet, ob eine weitere
Taste gedriickt wird (wenn nicht, dann wird die erstgenannte Funktion ausgel 6st).
Dieser Zeitraum wird hier vorgegeben. Der Einstellbereich liegt zwischen 0 und
9999 ms, der Default-Wert nach der Installation betrégt 1000 ms.
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6.2.3.4 System Ergo Skript [TUM) ]
Auf der Registerkarte ,System* konnen Spezl | Kunde | Test |
. . Al i Opti Menii stem
weitere Einstellungen vorgenommen wer- emein || Optioren | Heni ¢
deﬂ, die ein Fei n'Tuning des &/gems er- i~ Erkennung von Stille wahrend Aufnahme
Iauben ™ iufnahme pausieren wenn Stille erkannt wird
o Erkennung von Stille wéhrend der Auf- ~Zeitvethalten von Ansagen—————————————
nah me: Werzogerung des Angzagebeginn [in mz]: ID

168

Anmerkung: Wird dieser Wert auf 0 gesetzt, dann ist generell kein Verbindungs-
aufbau zum Absender méglich — es wird beim Betétigen einer Taste sofort zur
néchsten Nachricht geschaltet.

Tastenbelegung fir Bestatigen/Abbrechen

Hierlber kann wahlweise die Funktion der Stern-Taste mit der der Raute-Taste
getauscht werden. Voreingestellt ist, dass die Eingaben Uber die Stern-Taste besta-
tigt werden und die Raute-Taste dazu dient den aktuellen Bedienungsschritt abzu-
brechen. Ist das gegenteilige Verhalten gewtiinscht, dann kann dieses Verhalten hier
gedndert werden (also: Bestétigung der Eingabe durch die Raute-Taste und
Abbruch durch die Stern-Taste).

Uber das Kontrollkastchen in diesem
Feld kann festgelegt werden, ob das
System, nachdem es eine Sprechpause
erkannt hat, die Aufnahme automatisch
stoppt oder nicht. Damit lasst sich die
Dateigrof3e der Sprachnachricht verrin-
gern, da die Pausenzeiten jetzt keinen ok | _asbreshen | e |
Speicherplatz belegen. Das Fortsetzen

der Aufnahme bedingt dann eine Betétigung der entsprechenden Funktionstaste.

Zeitverhalten von Ansagen

Uber den Wert im Eingabefenster Verzogerung des Ansagebeginn (in ms) lasst sich
ein Fein-Tuning fur den Start der Ansage vornehmen. Bei manchen Telefonanla
gen-Typen kann es vorkommen, dass systembedingt die Ansagen, die direkt auf
eine Tastatureingabe folgen, am Anfang etwas abgeschnitten wiedergegeben wer-
den. Sollte dieses Verhalten bei |hrer Telefonanlage auftreten, dann l&sst sich die-
ser Effekt durch die Vorgabe einer geeigneten Verzdgerungszeit ausgleichen. Die
Verzogerung ist von 0 bis 9999 ms einstellbar. Die Standardeinstellung ist 0, also
keine Verzdgerung.
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6.2.3.5 Spezial

Auf dieser Registerkarte kdnnen zusétzlich
einige spezielle Funktionen eingerichtet
werden.

Aktivierte Spezialfunktionen

o ANIbeim Login als Boxnummer nutzen

Ergo Skript (TUM) | ]
Allgemein | Optionen I Menii I System I
Spezial | Kunde I Test

—Aktivierte Spezialfunktionen

[V Einfache Bestimmung der Menii-Gprache

™ Kein Lokalisieren der Mummer vor Verbinden

¥ Erstellen fehlender Mamersaufrabime mit TTS

Uber das Setzen dieses Kontrollkast-
chens kann fur alle Teilnehmer eine  MeEllEifiEn
veranfachte Prozecr aum Zuerift ot | NN EERERRERREAER
dle agene M a l bOX feﬂgel @t Werden Menti*wiederhalungen bis zum Abbruch: ID_
Dabel ermittelt Ergo zuerst die Ruf-

nummer des anrufenden Gerates (ANI).
Wéhlt man sich Uiber das eigene Telefon 0K | [ Abbrechen || iorchien |
in den Kontroll-Modus des Systems
ein, dann sucht Ergo die korrespondierende Mailbox-Nummer dieses Teilnehmers
und verwendet sie automatisch (normalerweise wirde man erst zur Eingabe der
Box-Nummer aufgefordert). Dadurch entféllt die manuelle Eingabe der Mailbox-
Nummer, nur die PIN muss jetzt noch fir den Zugang eingegeben werden. Ist das
anrufende Telefon vom Benutzer zusétzlich als , Trusted” definiert wird sogar die
Eingabe der PIN Uberfllissig — man erreicht den Kontroll-Modus direkt ohne eine
weitere Eingabe.

Einfache Bestimmung der Menii-Sprache

Uber diese Funktion kann Einfluss darauf genommen werden nach welchen Krite-
rien die Auswahl der Menisprache bei einem Anruf erfolgen soll. Ist das Kontroll-
kastchen gesetzt, wird fir die Ansagen im Kontroll- beziehungsweise
Anrufbeantworter-Modus immer zuerst die vorgegebene Standardsprache verwen-
det. Nach der Anmeldung schaltet Ergo dann auf die Sprache um, die vom Benut-
zer fur seine Mailbox ausgewdahlt wurde. Wird die Mailbox direkt angewahlt, dann
wird sofort die fir diese Mailbox konfigurierte Menlsprache benutzt. Wurde keine
Sprachauswahl getroffen, wird automatisch auf die Standardeinstellung zurtickge-
griffen.

Ist die Funktion nicht explizit gewahlt, versucht Ergo dem Anrufer die passenste
Menlisprache, abhangig vom gewéhlten Zugriffs-Modus oder der angewdhliten
Mailbox, anzubieten. Wird die Rufnummer des Anrufenden nicht Ubermittelt,
greift das Ergo-Skript auf die Default-Sprache zurtick. Im anderen Fall kann Ergo
die ermittelte Rufnummer mit einem bekannten Benutzer in Verbindung bringen
und daraus die Spracheinstellung ableiten. Ist dies nicht mdglich (Benutzer unbe-
kannt) dann wird anhand der Landesvorwahl die Sprache eingestellt (zum Bei-
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spiel: beginnt die ANI mit 49... wird die deutsche Sprache gewahlt, beginnt sie mit
33... franzdsisch).

« Kein Lokalisieren der Nummer vor Verbinden
Normal erweise werden alle Rufnummern intern lokalisiert, bevor sie as Wahlin-
formation gesendet werden (zum Beispiel, um zu vermeiden, dass eine Verbin-
dung, die méglicherweise intern aufgebaut werden kénnte, den Umweg Uber einen
externen Anruf macht. Diese Option zwingt Ergo dazu diese Lokalisierung zu
Ubergehen und direkt die eingegebene Rufnummer zu wahlen.

Nachrichten-Assistent

Hat der Benutzer seine Mailbox so konfiguriert, dass der Nachrichten-Assistent akti-
viert wird, anstatt sie nur as Anrufbeantworter zu benutzen, kann hier das Verhalten
des Nachrichten-Assistenten mittels zweier Variablen bestimmt werden.

o ANIist Kostenstelle bei Anruf-Vermittlung

Bel einer Vermittlung wird normal erweise die Nummer der Mailbox als Anrufer an
die Telefonanlage Ubergeben, so dass diese Nummer fir die Gebiihrenabrechnung
genommen wird. Da der Mailboxbesitzer die Nummern konfigurieren muss, an die
vermittelt werden kann, ist dies die Voreinstellung. Mit dieser Option kann man
die Nummer des Anrufers bel einem Vermittlungsvorgang an die Telefonanlage
Ubergeben lassen, so dass dessen Nummer fur die Geblihrenabrechnung genom-
men wird.

o Bei Abbruch (Timeout) mit der Vermittlung verbinden

Gesetzt den Fall, ein Anrufer benutzt ein Telefon das nicht tiber eine DTMF-Wahl-
tastatur verflgt oder an dessen Gerét die DTMF-Signalisierung nicht eingeschaltet
ist. Dieser ruft eine Mailbox an, bel der vom Benutzer der Nachrichten-Assistent
aktiviert wurde. Da er keinerlei Eingaben machen kann die vom System erkannt
werden, muss es Ldsungen geben damit dieser Anruf nicht verloren geht. Norma-
lerweise ist das Systemverhalten so ausgelegt, dass dieser Anrufer nach einer
bestimmten Anzahl von Ansage-Wiederholungen aufgefordert wird eine Nachricht
aufzusprechen (Uiber eine Timeout-Routine). Wird hier nun das Kontrollkéstchen
gesetzt, wird der Ablauf derart gesteuert, dass der Anrufer nach einer einstellbaren
Anzahl von Menliansagen automatisch zum Vermittlungsplatz weitergeschaltet
wird.

« Meni-Wiederholungen bis zum Abbruch
Uber dieses Eingabefeld kann die Anzahl der Ansage-Wiederholungen vorgegeben
werden, bis es zum Timeout (Abbruch) kommt.

Achtung: Belassen Sie diesen Wert moglichst auf der Voreinstellung (,,0*). Erfah-
rungsgemal wird sich ein Anrufer ohne DTMF-féhiges Telefon die Ansagen nicht
mehr als einmal anhtren wenn er erkennt, dass Ergo keine Eingaben von ihm
erwarten kann.
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6.2.3.6 Kunde Ergo Skript [TUM) <]

Auf dieser Registerkarte konnen iber die | Algemein | Okonen d| Men‘lu' | system |
. . . e I unde

Eingabezeile spezielle, kundenspezifische — e

Parameter e| ngegeben Werden "Kundenspezifische P

Momentan stehen folgende Parameter-Ein- I

gaben zu Verfligung: -extended, -pga, -rm-

t0p| C Und d| e funf Pal’ametEl’ prS: y ﬁ?cm?[:rf;%nte Parameter werden beim nachsten
I’ecp| en= , recp|V|=, recg en= Und recg Vl =, Aufruf der Konfiguration nicht mehr angezeigt.
mit denen sich erkennen |&sst, ob momen-
tan eine Sprechpause eingetreten ist (Si-
lence Detection Parameters).
Anmerkungen: Sollten mehrere Parameter
gleichzeitig zur Anwendung kommen, T
dann werden diese hintereinander, getrennt
durch ein Leerzeichen, in die Eingabezeile
geschrieben. An dieser Stelle eingegebene ungtiltige Parameter werden ignoriert und
auch bel einem erneuten Aufruf dieser Einstellungsseite nicht mehr angezeigt.

-extended

Dieser Parameter dient dazu die Einstellungsmoglichkeiten des extended-Modus fir
alle Benutzer freizuschalten. Dieser Modus erlaubt es, sehr weitreichende Mailbox-
Optionen per Telefontastatur vorzunehmen, wenn am betreffenden Arbeitsplatz kein
Client zur Verfligung steht.

-pga (PGA = Pre-Greeting-Announcement)

Mit diesem Parameter-String kann eine zusétzliche Begriifungsansage fir extern ein-
gehende Anrufe aktiviert werden, die zum Beispiel als Firmenbegrii3ung noch vor
dem Melden des Ergo Sprachsystems abgespielt wird. Dies ist unter Umstdnden ge-
winscht, um dem Anrufer zuerst zu signalisieren, dass er mit der richtigen Firma ver-
bunden ist. Die dazugehdrige, firmenspezifische Begriliungsansage gehort nicht zum
Lieferumfang von Ergo. Im Bedarfsfall miissen Sie sich eine solche Aufnahme selber
erzeugen. Dazu einige wichtige Anmerkungen:

« Die einzubindende Ansage-Datei mussim PCM-Format erstellt werden.

« |hr Name muss unbedingt pregreeti ngann. pcm lauten, denn nur eine
Ansage-Datei mit diesem Namen wird auch an dieser Stelle wiedergegeben.

« Das Verzeichnis an dem diese Ansage-Datei gespeichert werden muss ist <MRS
Install>\r es\ E\ er go\ und dort in dem Ordner entsprechend der aktuell ausge-
wahlten Sprache (zum Beispiel: ameri can, bri ti sh, french oder ger man).
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-rmtopic (Remove MRS-Monitor Topic)

Bei voll eingerichtetem MRS Server kann es vorkommen, dass kein Themen-Eintrag
(im Fenster , Komponenten von <MRS-Servername>*) zur Uberwachung von Ergo
erzeugt werden kann, da deren Anzahl beschrénkt ist (maximal 20). Mit diesem Para-
meter-String kann der MRS-Monitor so eingerichtet werden, das er einige bestehende
Themen aus dem Zweig IsdnAPL (beziehungeweise DigApl) entfernt und Ergo as
Thema einfligt. Damit ist man nun in der Lage in einem Logging-Fenster die Aktivité
ten von Ergo zu Uberwachen.

prs=<Wert in /10 Sekunden> (prs bedeutet Pre Recording Silence)

Bei einigen Systemumgebungen kann es vorkommen, dass beim Aufnehmen der An-
sagen ein sich daran anschliefRender Signalton (Piep) teilweise mit der Aufnahme ge-
speichert wird. Durch die Eingabe eines passenden Wertes fur diesen Parameter kann
dies verhindert werden. Das heif3t, das Ende der Aufnahme wird fir die eingestellte
Zeit stummgeschaltet.

recplen, recplvl, recslen und recsivl

Da der elektrische Kennwert flr die Lautstérke bel einer Aufnahme abhéngig ist von
den eingesetzten Aufnahme-/Wiedergabekomponenten (beziehungsweise deren Trei-
bern) ist es unter Umstanden erforderlich fir die Lautstérke eine Anpassung vorzuneh-
men. Zusétzlich kann die Impulslénge beeinflusst werden, die mindestens vorhanden
sein muss, um eine Aufnahme zu starten. Bei den folgenden vier Parameter geht es da-
rum, sicher zu erkennen, ob gesprochen wird oder nicht, um eine Aufnahme zu starten
oder zu stoppen. Hiertber lassen sich die Aufnahmezeiten so kurz wie méglich halten,
damit keine unndtig grof3en Aufnahmedateien generiert werden. Das Problem besteht
darin die entsprechenden Level so zu wahlen, dass das Sprechen eindeutig erkannt
wird, aber zum Beispiel Leitungsrauschen und Hintergrundgerdusche as Stille inter-
pretiert werden. Hier kdnnen die Schwellwerte fir die Lange und den Pegel, die zur
Erkennung von Sprechpausen erforderlich sind, angepasst werden.

recplen=<Wert> (recplen bedeutet Record Peak Lenght)

Definiert die Impulsldnge in Millisekunden, die ein Signal mindestens haben muss,
um damit die Aufnahme zu starten.

Default: 64
Wertebereich: 0 bis 4000
recplvi=<Wert> (recplvl bedeutet Record Peak Level)

Definiert den Impulspegel, den ein Signal mindestens haben muss, um damit die Auf-
nahme zu starten. Je hoher der ,,Peak Level“ gewdhlt wird, um so lauter muss man
sprechen damit die Aufnahme gestartet wird. Der Wertebereich fir die Eingabe liegt
zwischen 0 und 4000, wobei 4000 flr den maximal mdglichen Peak-Wert steht. Wenn
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man den Eingabewert durch 40 teilt, erhdt man den Level-Wert in Prozent (relativ
zum Maximalwert).

Default: 32
Wertebereich: 0 bis 4000
recslen=<Wert> (recslen bedeutet Record Silence Lenght)

Definiert die Impulsldnge einer Sprachpause in Millisekunden, die sie mindestens ha-
ben muss, um a damit die Aufnahme zu stoppen.

Default: 3000
Wertebereich: 0 bis 4000
recslvi=<Wert> (recslvl bedeutet Record Silence Level)

Definiert den Impulspegel einer Sprachpause, den sie mindestens haben muss, um da-
mit die Aufnahme zu stoppen. Je hoher der , Silence Level” eingestellt ist, um so lauter
muss man sprechen damit die Aufnahme nicht abgebrochen wird. Der Wertebereich
fur die Eingabe liegt zwischen O und 4000, wobei 4000 fir den maximal méglichen
Silence-Wert steht. Wenn man den Eingabewert durch 40 teilt, erhé@lt man den Level-
Wert in Prozent (relativ zum Maximalwert).

Default: 32
Wertebereich: 0 bis 4000

6.2.3.7 Test Ergo Skiipt [TUM) [X]
Diese Registerkarte ist zur Eingabe von | Alsemein | Optioren | Menii | System |
Test-Parametern vorgesehen Spedel | Kunde e
— Testp
Achtung!

[Diie b anipulation der folgenden Parameter kann
den regularen Betrieb des Skriptes beeinfluzzen
und zollte daher nur zu Testzwecken geschehen!

AMI fuir Digplayteste:
Gefalschte AN

Gefalschte REDIR:

111

Mailbox-Ordner [TLR]:

QK I Abbrechenl Ul_:emehmenl

Gehen Sie hier sehr sorgfdltig bei der Eingabe irgendwelcher Parameter vor. Unsin-
nige Eingaben konnten den reguléren Betrieb von Ergo stéren oder sogar unmdglich
machen.
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Die Eingabe-Felder haben folgende Bedeutung:
« ANIfur Displaytexte

In dieses Feld kann eine Telefonnummer eingegeben werden, an die dann ale Dis-
playtexte umgeleitet werden (flr eine allgemeine Funktionskontrolle vorgesehen).

Gefélschte ANI

Zu Testzwecken kann in dieses Feld eine beliebige Nummer eingetragen werden,
die dann vom System automatisch als erkannte Rufnummer fir jeden weiteren
Anruf interpretiert wird.

Gefalschte REDIR
Ebenfalls zu Testzwecken 18sst sich hier, dhnlich wie bel der gefélschten ANI, fir
eine Anrufumleitung eine Redirected Number vorgeben.

Mailbox-Ordner (TUM)
Hier l8sst sich fur True Unified Messaging (TUM) der zur Ausgabe vorgesehene
Mailbox-Ordner durch Eingabe seines Namens explizit vorgeben.

6.3 Dialogic (DIgAPL)

Die Dialogic APL sorgt fir die Integration von Dialogic Kommunikationshardware in
den MRS-Server. Dialogic ist einer der flhrenden amerikanischen Hersteller im Be-
reich computerunterstiitzte Telefonie und Fax.

Die Konfiguration erfolgt aus dem MRS Monitor, wobei a's Grundlage die Teleconfig-
Bibliothek dient, die fir ein einheitliches Aussehen und Bedienung von Telematik-
diensten sorgt. Dazu einfach im Komponenten-Fenster die Option Einstellungen bear-
beiten unter DIgApl/Einstellungen doppelklicken. Uber die Option Erweiterte Einstellun-
gen sind weitere Einstellungen mdglich, die weiter unten beschrieben werden.
Meistens sind die normalen Einstellungsmdglichkeiten aber hinreichend.
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6.3.1 Telematik Protokolle

Alle von der Dialogic APL unter-
stiitzten und auf dem MRS Server

instalierten Telematik Protokolle
werden hier aufgefuhrt.

Pratokalle | Durchwahlenl Voicemaill

Telematikprotakolle:

. .. . [ aCoLOoOP ACD Wiedergabe fiir wartende Anr
Weitere Protokolle kdnnen hinzu- ) AMG ACD Agenten Manager

gefligt, bereits installierte Proto- Gor HICOM Endgeréteanzeige
kolle entfernt oder nur deaktiviert |2 ot ossage bt nesion
werden. Die Dialogic APL unter- The Nest Generstion

stiitzt die Protokolle Fax G3 sen-

den und empfangen, Fax G3 Ab-
ruf bei einem FOD-wVer, Hinzufiigen ”WI Eigenschaften... Deaktivieren
Sprachwiedergabe per Telefon,
Message Wal tl ng Indlkatlon Uber Optische Signalizierung fur eingegangene Machrichten am Telefon
Cornet-N an einer Hicom Telefon- (Comnst:).

anlage und Skriptbasierte Proto-
kolle wie den Standard Fax Abruf
Server (FOD, siehe Seite 71 und
Seite 138), oder auch das moderne
Voicemail-System Ergo (Konfigu-
ration siehe Seite 163; Bedienung in einem eigenen Handbuch). Die Bedienung und
Einstellung dieser Protokolle entspricht den bel der ISDN APL beschriebenen. Hier
werden folglich nur die speziellen Protokolle der Dialogic APL beschrieben, die bei
Anbindung an eine Hicom-Telefonanlage Uber ein spezielles Cornet-N Layer, welches
nur Uber Siemens bezogen werden kann, hinzukommen.

Man beachte, das die Dialogic APL aus technischen Griinden alte Skripte in der VFS-
Sprache nicht unterstitzt.

Uber Eigenschaften lassen sich die Parameter des selektierten Protokolls anzeigen bzw.
andern.

— Beschreibung

QK | Abbrechenl Ul_:emehmenl
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6.3.1.1 Hicom Message Wait Indication

Diese Protokoll bietet eine optische Si-
gnalisierung neuer Nachrichten an Hi-

com Systemtelefonen. Voraussetzung
ist ein Cornet-N Layer, welches nur
Uber Siemens bezogen werden kann.

Allgemeinl wiederholungen  Frivat |

— Blickmufnummer zum Mail-Server [HICOM Briefkazten]——

53

Die Einstellungsseiten Allgemein,
Wiederholungen, Formate und Attri-
bute entsprechen in ihrer prinzipiellen
Funktion den bei der ISDN APL be-
schriebenen. Genau wie dort sind die
Einstellungen zu Attributen und unter-
stiitzten Formaten nur Uber die erwei-
terten Einstellungen maoglich.

QK I Abbrechenl Ul_:emehmenl

Privat

Auf dieser Einstellungsseite wird die Ruckrufnummer zum Hicom Briefkasten ange-
geben. Dies ist normalerweise die Nummer der Querverbindung gefolgt von einer 1,
damit die Hicom auch durchschal tet.

6.3.2 Durchwahlbereiche

Die Vergabe der Durchwahibe-
reich fur die jeweiligen Protokolle

erfolgt hier. Eingehende Anrufe

Fratokalle  Durchwahlen | Woicemail I

werden mit Hilfe dieser Durch- =~ BUemeren

wahlbereiche an die Protokolle —|[@HEE ACDLODP 4912345676124
. @ <Leers ACDLOOP 49-1234-5678-125

gebunden. Fir ausgehende Proto- & deen> ACDLOOP 4312345678126

kolle/Anrufe ist natirlich kein D <Leer> ACDLOOP 4912345678127

: H @ 200-299 THG 49-1234-5678

Durchwahlbereich notwendig. & 50050 P J i

Die Bereiche lassen sich Uber die

Schaltfléche Hinzufigen neu er-

Zeugen1 mlttels Entfernen IOSChen Hinzufiigen | Entfernen Eigenzchaften... Deaklivieren
oder Uber Deaktivieren abschalten,
wobei die momentane Konfigura-
tion erhalten bleibt.

Falls ein nicht aktiver Durchwahl-
bereich angewahlt wird, andert
sich die Schaltflache auf Aktivie- [ ok | abbrechen | lbemehmen
ren, wodurch sich dieser Durch-
wahlbereich wieder einschalten |&f3t.

Beschreibung
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Uber Eigenschaften kann man die Konfi-
guration des selektierten Durchwahlbe- e
reichs andern.

Durchwahlbereich

Start: |2DD

Uber Start und Ende werden Beginn und
Ende des Durchwahl bereichs festgel egt. Ende: [229

Falls man keinen Anlagenanschluss hat, | [1 e oeien e e mes s
g)ndern nur e| nen M ehrgerateansch' uss, der wergebenen MSH| an das angeschiossene Gerat.

kann man diesem Protokoll statt einem
Durchwahlbereich eine diskrete MSN [ Bindungn
(Multiple Subscriber Number) zuwei- Erofokal: | TNG =
sen. Somit nimmt die Dialogic APL nur
Anrufe auf dieser MSN fiir dieses Proto-

koll an.

I~ Auch fiir alle anderen Pratokolle erstellen

— Beschreibung

Bei Analogen Karten wird ein leerer
Durchwahlbereich angegeben und die
entsprechende Leitung direkt an eine

entsprechend  einzurichtende analoge
OAD gebunden_ oK I Abbrechen

Bindungen

Hier wird angegeben, fir welches installierte Protokoll dieser Durchwahlbereich gelten
soll.

Beschreibung

Eine kurze optionale Textbeschreibung, um den Zweck dieses Durchwahlbereichs an-
zugeben.

6.3.3 Allgemeine Voicemail-Einstellungen

Die allgemeinen Voicemail-Einstellungen entsprechen denen, die bei der ISDN APL
beschriebenen wurden. (siehe Seite 146).
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Im folgenden die erweiterten Einstellungen der Dialogic APL.

6.3.4 Telematik Protokolle
Die erweiterten Einstellungen der

PrOtOKOHe entspreChen denen der Leitungzbiindel | Bindungen I Fessourcen I Gebiihren I Meustart I Woicemail I
normalen E| nﬂellungen. Nur be| Pratokalle | Anzchlusskennungen I Durchwahlen I Gerdte
den Eigenschaften der Protokolle
gibt es jeweils zwei weitere Ein-
stellungsseiten, deren Optionen
im Normalfall nicht angepal3t
werden miissen.

Telematikprotakolle:

ACD Wiedergabe fiir wartende Anr
ACD Agenten-Manager

HICOM Endgerdteanzeige
Rufaufbau

HICOM Message W ait Indication
The Mext Generation

Dies sind die unterstiitzten For-
mate und die Attribute eines Pro-
tokolls. Die Bedeutung dieser
Pr0t0k0| | e| geng:haften ent- Hinzufiigen Entfermen Eigenzchaften... Deaklivieren
spricht denen der bereits bei der
ISDN APL beschriebenen.

Beschreibung

QK I Abbrechen [Ibernehmen
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6.3.5 Anschlusskennungen
Falls abweichend zur global kon-

flggrlerten An$h| ussnummer Leitungzbiindel | Bindungen | Fessourcen | Gebiihren I Meustart I Woicemail I
weitere Rufnummern von An- Protokole  Anschiusskennungen | Durchwahlen | Gerdte

schliissen (OADs) von der Dialo-
gic APL verwendet werden, sind

Internationale Bufnummern der Anzchlizse [0ADs]):

diese hier anzugeben. Die erste 7 4912305675124

angezeigte Rufnummer ist hier- ¢7 4312345678125
bei immer die globale OAD, die = [ 12345712

L. N ¢F 4912345673127
vom Server zum Beispiel fur

Normalisierungen verwendet
wird. Diese muss der Anlagen-
rufnummer ohne Durchwahlen
entsprechen, so dass fur CTI die

Normal 19 erung korrekt durChge- Globale Anzchluzskennung. lst auch Prefix fur die Durchwahlnummerrn
fuhrt Werden kann_ der Teilnehmer. ‘Wurde bei der Installation festgelegt und sollte nicht

gedndert werden.
Sollte die von Dialogic APL zu
verwendende OAD von der Anla-
genrufnummer abweichen, also
zum Beispiel eine Querverbin- -
dungsnummer entha|ten, dann ak. I Abbrechen | Ul_Jemehmenl
muss man hier eine weitere OAD
hinzufligen und die Leitungsbiindel und Durchwahlbereiche an diese OAD binden.
Dia Dialogic APL unterstiitzt auch analoge Karten. Fir diese muss hier natrlich als
Anschlussnummer die komplette Rufnummer eingetragen werden, da auf einem ana-
logen Anschluss keine Durchwahlen mdglich sind.

Hinzufiigen Entfermen Eigenzchaften... Deakfivieren

Beschreibung

Uber Hinzufigen, Entfernen, Deaktivieren und Aktivieren kann man — wie bereits bei den
anderen Dialogen gesehen — die Rufnummern der Anschliisse verwalten. Die Schalt-
flache Deaktivieren wird dabei zu Aktivieren, wenn man eine deaktivierte Anschlussken-
nung anwahit.

Mittels der Schaltflache Eigenschaften kann man die einzelnen Bestandteile, die ver-
schiedenen Amtsholungen und die optionale Beschreibung der Anschlussnummer an-
dern.

179



Server Administration
Dialogic (DIgAPL)

180

6.3.6 Durchwahlbereiche

Diese  Eingtellungsseite ~ ent-
SprICht der weiter Oben beSCh”e' Leitungsbiindel I Bindungenl Hessourcenl Geb'u'hrenl Meustart I Voicemaill

benen Se|te aus den normalen Protokolle I Anzchlusskennungen Durchwahlen | Gerdte

Einstell Ungen- Durchwahlen: I <hille Anschiuzskennunger:: j
Allerdings kann man hier im Ge- Eleen | ACDLODP 4312345678124
gensatz zu den normalen Einstel- & <Leer ACDLOOP 4312345678125

. . & <Leens ACDLOOP 4312345678126
lungen die Durchwahlen auch fur & <Leens ACDLOOP 4312345678127
andere Anschlusskennungen als = | & 2029 NG 4312345678
der Standardnummer des MRS £ 500509 AMG 4312345678
Servers vornehmen. Dazu einfach
die gewlnschte Nummer oben
reChtS aUSNahl en. Hinzufiigen | Entfermen Eigenzchaften... Deaktivieren
Erweiterte Optionen R
Falls die Option Variable Lange er-
lauben gesetzt wird, dann darf die
von auf3en gewdghlte Nummer un-
terschiedlich lang sein. Der ange-

gebene Durchwahlbereich gibt
dann die maximale Lange der
eingehenden Nummer vor. Bel
einem Bereich von 700000 bis 999999 sind damit dann die Durchwahlen 7-9, 70-99,
..., 700000-999999, also alle passenden bis zu den eingegebenen sechs Stellen mog-
lich.

Die Option Nachwahlziffern erlauben ignoriert zusétzliche Ziffern nach der eigentlichen
Nummer. Dadurch wiirde auf die bei einem Benutzer eingetragene Nummer 50 zum
Beispiel auch die 500, 50123, etc. zutreffen. Ohne diese Option wirde die Diaogic
APL durch die zusétzlichen Nummern diesen Anruf nicht mehr dem entsprechenden
Benutzer zuordnen oder aber den Anruf erst gar nicht annehmen. Die Auswirkungen
dieser Option im Zusammenspiel mit der Option Variable Lange erlauben sind undefi-
niert!

QK I Abbrechenl Ul_:emehmenl
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6.3.7 Gerate
Auf dleser E| nge”ungm te |$_ Leitungsbiindel I Bindungen I Ressourcen I Gebiihren I Meustart | Waizemail |

Protokolle I Anzchlusskennungen I Durchwahlen Gerdte

sen sich neu eingebaute Hard-
warekarten, die von der Dialogic =~ Eemmunikationsgerste:
APL unterstiitzt werden, hinzufi-
gen. Vorhandene Geréte kdnnen
entfernt oder deaktiviert bzw.
wieder aktiviert werden.

11: ol
02: BRIAFD

Die von der Dialogic APL unter-
stiitzte Hardware wird immer ak-
tuell mit den jeweils unterstitzten
Leistungsmerkmalen in den Re-
lease Notes des MRS Servers [ Beshreibung —
bZW. in der Hardwal’e Compatlbl- Die Dialogic-K.arte D/4PC ist eine analoge 4-K.anal Sprach-Karte.
lity List (HCL) aufgefihrt.

Hinzufiigen Entfernen Eigenzchaften... Deaklivieren

QK I Abbrechenl Ul_:emehmenl

Uber die Schaltflzche Eigen-
schaften kann man fir das se- - Gent o
Iektlerte Gerat dle Anzahl an Anzahl physikalizcher Kanale: IE Abbrechen
Leitungen (B-Kandlen) und die [ & |
An Zahl der eingebauten FaX G3 Anzahl logizcher Leitungzbiindel: I4

Kanéle angeben Anzahl eingebauter Fax G3 Kanale: ID Analog |
Die physikalisch vorhandenen = - Eingehends Rufe

Kanéle lassen sich in |OgiSChe Anzahl fibrender Ziffern, die bei Durchwahl ignoriert werden sollen: ID
LeitunngUndE| ante| I m, an [~ Autom. Absenderidentifikation [AMN1) mit &mtsholung

die sich spéter flexibel ver-

schiedene Protokolle binden [ “ussehendefufe

Im. An d|e$r Stdle Wi I‘d Anzahl der mitzuwahlenden abschlieBenden Ziffern: I

nur die gewlinschte Anzahl an
logischen Unterteilungen an-
gegeben und die genaue Zuordnung der einzelnen Kandle kann dann spéter auf der
Einstellungsseite Leitungshiindel erfolgen.

AulRerdem konnen Teile der Durchwahinummer bei einkommenden Rufen ignoriert
werden. Dazu als Erlauterung folgendes Beispiel:

Als Nummer sei die 49-1234-5678-xx gegeben. Als Durchwahlinformation wird
nun 5678123 geliefert, welches als vollsténdige Nummer 49-1234-5678-5678123
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ergeben wirde. In diesem Fall mifte die 5678 bei der gelieferten Durchwahlinfor-
mation ignoriert werden, also die ersten 4 Ziffern.

Falls die Option Automatische Absenderidentifikation (ANI) mit Amtsholung aktiviert wird,
dann wird die eéigene Nummer (Automatic Number Identification (ANI)) mit der vor-
angestellten Ziffer fur die Amtsholung von der TK-Anlage Ubergeben. Diese Informa:
tion wird zum Beispiel fur eine einheitliche Erfassung der Gebuhren bendtigt.

Bei ausgehenden Rufen kdnnen Ziffern zum Wahlstring hinzugefligt werden. Wenn
zum Beispidl die TK-Anlage zwel Querverbindungen 82 und 83 hat, wirde ein Ruf
von 8247 an 8311 durch die Nummernverkiirzung nicht tber Amt gehen, sondern ein-
fach direkt die 8311 wéhlen. Einige TK-Anlagen kénnen dies jedoch nicht, sondern
mussen in einem solchen Fall Ubers Amt gehen, wozu diese Ziffern hinzugenommen
werden. Fur einen solchen Spezialfall muss also die Anzahl der aus dem Wahlstring
zusétzlich zu verwendenden Ziffern hier angegeben werden.

Die Schaltflache An alog ist nur aktiv, wenn eine Analog-Konfiguration von D/4PCI
analoge Dialogic-Karte des Typs D/41E-PCI
oder D/120JCT-L S verwendet wird. Mit dieser
Schaltfl‘ci_che wird _ein Konfigurationsdialog a_uf— e & [ -
gerufen in dem die sogenannte VMIe-Schnitt- -
stelle (VoiceMail Interface extended), welche | "+ [ & fnf -
it
I ax

Thema auswahlen: [y siceMail Schritstelle |

— Woice ail-5 chrittstelle

Bestandteil der Dialogic-APL ist, eingerichtet DNIS-Lénge:
werden kann. Diese Schittstelle wird fur die
Verwendung eines Voicemail-Systems (z.B.

Ergo) mit den oben genannten analogen Dialo- | "™ P | —
gic-Karten benttigt. Nummer zu lang | RERR!

Bel analogen Verbindungen ist im Gegensatz zu o richt verigbar' | Dezz22
digitalen Verbindungen (ISDN) kein D-Kanal zet [0 100ms 10D: [ 20 100ms
zur Ubermittlung von Verbindungsinformatio-
nen (z.B. Automatic Number Identification
(ANI), Dialed Number Information System
(DNIS)) vorhanden. Daher werden diese Infor-
mationen nach einem erfolgreichen Verbin- Ok sbbrechen
dungsaufbau von der Telefonanlage® in Form
von DTMF-Tonfolge-Sequenzen an die Dialo-
gic-APL Ubertragen.

Diese Tonfolge-Sequenzen werden von der VMIe-Schnittstelle interpretiert und kdn-
nen dann von der Dialogic-APL verarbeitet werden.

Bei fehlender DMIS: 100

Ausrichtung:  Lirks % Rechts

10. Die verwendete Telefonanlage muss die VMle-Schnittstelle unterstiitzen (z.B. Siemens HiCom)



Server Administration
Dialogic (DIgAPL)

Die von der Telefonanlage Ubertragene DTMF-Tonfolge-Sequenz ist folgendermalien
aufgebaut:

<code> < ANI-Nummer>< DNIS-Nummer>
Beispiel: <***1><024041234><02415678>

Das Feld <code> enthédlt eine Nummer, mit der die Art des eingehenden Anrufes
identifiziert wird (z.B. ein interner Anruf hat die Nummer 1, ein externer Anruf hat die
Nummer 2). Im Feld <ANI-Nummer> ist die Rufnummer des Anrufers enthalten (so-
fern diese Ubermittelt wird) und das Feld <DNIS-Nummer> enhélt die Rufnummer,
die vom Anrufer gewahlt wurde.

Zur Konfiguration der VMIle-Schnittstelle missen Sie zunéchst im Auswahlfeld Be-
reich die Option VoiceMail Schittstelle auswahlen. Jetzt wird der Einstellungsdialog fir
das Skript angezeigt. Die Einstellungen, die in diesem Dialog vorgenommen werden
kdnnen, missen mit den Einstellungen in der Telefonanlage identisch sein. Mit der
Schaltflache Standard, wird der gesamte Dialog mit Standardeinstellungen ausgefuillt
bzw. in den Ursprungszustand zurlickversetzt.

Code-Lange Hier wird eingestellt, wie viele Stellen die <code> Zeichenfolge
besitzen soll. Standardeinstellung: 4

Fall. Das hier eingegebene Zeichen wird zum Auffillen von leeren
Stellen bei der <code> Zeichenfolge und der <ANI-Nummer>
Zeichenfolge verwendet. Enthalt z.B. die <code> Zeichfolge
nur eine Ziffer, werden die restlichen Ziffernstellen mit dem hier
eingegebenen Zeichen aufgefiillt (z.B. ***1). Standardeinstel-
lung: *

ANI-Léange Hier wird angegeben, wie viele Stellen die <ANI-Nummer>
Zeichenfolge lang sein soll. Die Anzahl der hier eingetragen
Stellen hat Auswirkungen auf die Nummern, die in den Feldern
Nummer ‘privat’, Nummer 'zu lang’ und Nummer 'nicht verfigbar'
eingetragen wird. Wenn im Feld ANI-Lénge z.B. eine 3 eingetra-
gen wird durfen die Rufnummern in diesen feldern auch nur 3-
Stellig sein (z.B. 011 bei Nummer 'zu lang’). Standardeinstellung:
6

DNIS-Lange Bei diesem Parameter wird mit den Feldern Min: und Max: die
minimale und maximale Lénge der <DNIS-Nummer> Zeichen-
folge eingestellt. Standardeinstellung: Min=2, Max=8
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Nummer ’privat’

Nummer ’zu lang’

Nummer '"nicht ver-

fugbar’

Zeit (x100ms)

IDD (x100ms)

Bei fehlender DNIS

Ausrichtung

In diesem Feld wird angegeben, welche <ANI-Nummer> Zei-
chenfolge verwendet werden soll, wenn der Anrufer die Uber-
mittlung seiner Rufnummer unterdriickt hat. Die Lange der hier
angegebenen Nummer muss mit der Einstellung im Feld ANI-
Lange identisch sein. Standardeinstellung: 000000

Die hier eingetragene Nummer wird als <ANI-Nummer> Zei-
chenfolge verwendet, wenn die Ubertragene Rufnummer des
Anrufers die eingestellte Lange im Feld ANI-Lange Uberschreitet.
Die Lange der hier angegebenen Nummer muss mit der Einstel-
lung im Feld ANI-Lange identisch sein. Standardeinstellung:
011111

Wenn bei der Ubermittlung der Rufnummer des Anrufers ein
Fehler aufgetreten ist wird die hier eingetragene Nummer als
<ANI-Nummer> Zeichenfolge verwendet. Die Lange der hier
angegebenen Nummer muss mit der Einstellung im Feld ANI-
Lange identisch sein. Standardeinstellung: 022222

Der hier eingetragene Wert definiert die Zeitspanne, in der die
komplette DTMF-Tonfolge-Sequenz von der Telefonanlage an
die Dialogic-APL Ubertragen werden muss. Der Wert muss mit
dem Faktor 100ms multipliziert werden. Standardeinstellung:
100 x 100ms = 10 Sekunden

Der hier eingetragene Wert definiert die Zeitspanne, in der je
zwei Ziffern aus der DTMF-Tonfolge-Sequenz von der Telefon-
anlage an die Diaogic-APL Ubertragen werden muissen. Der
Wert muss mit dem Faktor 100ms multipliziert werden. Stan-
dardeinstellung: 20 x 100ms = 2 Sekunden

Wenn in der <DNISNummer> Zeichenfolge kein Wert einge-
tragen ist (Rufnummer, die vom Anrufer gewdahlit wurde ist
unbekannt oder fehlt), wird die hier eingetrage Nummer ver-
wendet. Dies kann z.B. eine Sammelrufnummer des Ergo-Voic-
email-Systems sein. Standardeinstellung: 100

Hier wird festgelegt, ob die Nummern in den Feldern der
DTMF-Tonfolge-Sequenz rechtsbindig oder linksbindig for-
matiert sein sollen. Standardeinstellung: Rechts

Beispiel: Rechtsbiindig = ***3/ Linksbiindig = 3***
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6.3.8 Leitungen
Zujajern |nsta”|erten Gerat kann Fratokolle | Anschlusskennungen I Durchweahlen I Gerate I

Leitungsbiinde! | Bindungen I Ressourcen I Gebiihren I Meustart I Woicemail

man sich die durch dieses Gerét

bereitgestellten  physikalischen =~ Letungen venGerst

Leitungen ansehen ¥ 01:Kanal 1 -1 [Ausgehend: 1 von 1)
. . . . . W02 Kanal 2 - 2 [Ausgehend: 1 von 1)
Dle Anze‘ ge Wi rd dazu Uber dle W 02 Kanal 3 - 3 [Ausgehend: 1 von 1)

Auswahl bei Leitungen von Gerat W 04 Kanal 4 - 4 [Ausgehend: 1 van 1)

umgeschaltet, um die zu jedem
Gerét zugehorigen Leitungen an-
Zuzeigen.

Diese Leitungen kann man hinzu-
fugen, entfernen, deaktivieren bzw.
aktivieren. Die entsprechende
Schaltflache paldt sich dazu dem
jeweiligen Status der Leitung an.

Hinzufiigen Entfernen | E_igensc:haften...l Deaklivieren |

Die Anzahl der mdglichen Lei-
tungen wird durch die unter Res-

sourcen per Lizenzvorgabe ange-
zeigte maximae Anzahl an

QK I Abbrechenl Ul_:emehmenl

Leitungen beschrankt.

Uber einen Klick auf Eigenschaften kann
man das angewdhite Leitungsbindel
konfigurieren.

Zugriff auf physikalische Kanéale

Hier lassen sich die zu einem logischen
Leitungsbindel gehtrenden B-Kandle
genau bestimmen und auch die maxi-
male Anzahl ausgehender Verbindungen
einstellen.

Uber ersteres |t sich zum Beispiel
eine Sy -Karte mit 30 Kandlen in meh-
rere logische Untereinheiten aufteilen.
Mit der zweiten Option lassen sich Ka
néle reservieren, so dass nicht gleichzel-
tig auf allen Kandlen ausgehender Fax-
verkehr ist und man selbst noch Fax-
Dokumente empfangen kann.

Eigenschaften Leitungsbiindel B3

— 2ugiiff auf phyzikalische Kanale

ok
Won Kanal: I‘I
Abbrechen |
Bis Kanal: I‘I
Max. Anzahl ausgehend: |1
— Ubertragung
Einheitzkosten pra MByte: ID
Bitz pro Sekunde [EFS]: ID

— Bindungen
Anzchlugs: I 4512345678124 - l

Pratokolle: | & acoLOOP
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Ubertragung

Fir jede einzelne Leitung kann man die Einheitskosten pro MByte Daten und die Uber-
tragungsgeschwindigkeit in Bits pro Sekunde angeben.

Die Diaogic APL verwendet natiirlich bevorzugt die kostengiinstigsten und schnells-
ten Leitungen.

Bindungen

Hier kann man diesem Leitungsbiindel einen Anschluss (OAD) und die auf diesem
Leitungsbiindel unterstiitzten Protokolle zuweisen. Durch einen Klick auf das Hakchen
beim Protokollnamen I&3t sich ein Protokoll abschalten fiir diesen Anschluss deakti-
vieren,

6.3.9 Bindungen

Die Anzeige der Bindungen |ar$t Fratokolle l Anschlusskennungen I Durchweahlen I Gerate I
. . Leitungshiindel ~ Bindungen | Ressourcen I Gebiihren I Meustart I Woicemail
sich nach Protokollen, Leitungen,
Dwrch Aktivieren oder Deaktivieren von Bindungen konnen Sie Pratokolle,
Anxhl U$kennungen Und DUI’Ch- Leitungzbiindel und Durchwahlbereiche genauestens festzulegen.
wahlbereichen sortieren.

Uber d|e unteren SChaltflaChen Bindungen anzeigen fuir: Alle Protakolle j
Aktivieren und Deaktivieren kann
man genau dies fir das jeweils o[ MG

sel ektierte Element machen. w0 o

4 CTl
Hier erhdlt man einen guten % M

Uberblick tber alle Einstellungen ~ |=-[3 ™a
und die vorhandenen bzw. ge-
nutzten Ressourcen.

Lktivieren I Deakfivieren |

QK | Abbrechen Ubernehmen
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6.3.10 Ressourcen
Fratokolle I Anschlusskennungen Durchweahlen I Gerate I

Hardware Leitungzbiindel I Bindungen Ressourcen | Gebiihren I Meustart I Woicemail

Hlel’ geben Sie d|e Anzahl an zu Geben Sie hier die Gesamtanzahl zu belegenden Ressourcen

verwendenden Leitungen (B-Ka- o e ] Ei:i”é&a"cnh”e"ng. = e ngaben werden i

ndle), Sprachressourcen (Didlo- = odwae

g|C) Und Faxressourcen (Garnma- Gesamtanzahl zu belegender Ermittelte Installation:

Link) an. Rechts wird die von der feselsy

Hardwareerkennung  ermittelte [ Letungen B

Anzahl dieser Ressourcen ange- [f Swmachressourcen [

zeigt, links die Anzahl der von .

der Dialogic APL zu verwenden- [P Fomsssuecan P

den Ressourcen, welche die per = - DTMF{MP¥}Erkennung

Lizenz erworbenen nicht Uber- # Hardware

schreiten darf. Diese kann hier -~ aetian

niedriger angegeben werden, als -

tatsachlich Lizenzen erworben

wurden. Dadurch kann man bei

einer verteilten Installation einer -
We'teren DIalogIC APL auf einem QK I Abbrechen Ubernehmen
anderen Rechner ebenfalls noch

Ressourcen zuteilen.

DTMF-(MFV)-Erkennung

Die DTMF-Erkennung kann per Hardware oder per Software Uber die Dialogic APL
ausgefihrt werden. Wir empfehlen die Hardware-Methode, da uns bisher keine Pro-
bleme mit der DTMF-Erkennung der Dialogic-Karten bekannt sind. Die Software-
Methode ist zudem ziemlich rechenintensiv.
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6.3.11 Gebiihren
Die Gebuhrm Werden in der TK_ Fratokolle I Anschlusskennungen | Durchweahlen I Gerate I

Leitungzbiindel I Bindungen I Ressourcen  Gebiihren | Meustart I Woicemail

Anlage berechnet. Dazu muss )

d|e$ anfa”ende Gebuhren den Geben Sie hier die At der Gebiihrenerfassung und die Art der
X Anmfernummernkennung an.

Verursachern oder bestimmten

Kostenstellen zuordnen konnen. r~ Erfazsung pra Gebihrenimpuls

Um d| eszu errei Chen, kann durCh |v iaebubreninformation auswerter:
die Dialogic APL im ISDN

D_ Kanal e| ngetrwme I nforma' I‘I 2 ‘wiahrungzseinheiten pro lmpuls

tion genommen werden. Dazu
wird die Calling Line Identifica-

— Anrufernummernkennung [CLI

tl on (CL I) JaNa lS entspreChend ' COSTINFO aus Benutzer-DE venwendsn baw. lokale Durchwahl
angepa@t ' Nomalisiert (international]
. ) " Lokale Durchwahl
Erfassung pro Gebihrenim-  Keine
puls Standard-CLI

Uber die Option Gebiihreninfor- |

mation auswerten kann man die
anfallenden Gebiihren durch den [ 0k | ebbrechen | (bemehmen
MRS Server erfassen lassen. | l
Dazu wird der Gebuhrenimpuls
des TK Service Providers (zum Beispiel Deutsche Telekom AG) ausgewertet. Im Nor-
malfall werden die anfallenden Gebiihren bereits in der TK-Anlage ausgewertet, so
dass diese Option dann abgeschal tet werden kann.

In Wahrungseinheiten pro Impuls wird der Preis fir einen Gebiihrenimpuls in der loka
len Wéhrung festgelegt. In Deutschland wiirde die Angabe 6 also 6 Eurocent pro Tak-
timpuls bedeuten. Einige TK-Anlagen liefern die Gebuhren bereits in der Wéhrung, so
dass man dann den Gebihrenfaktor auf 1 stellen sollte.

Man beachte, das diese durch den TK Service Provider gelieferten Informationen
nicht immer korrekt sind. So bietet zum Beispiel die Telekom AG ab 10 Minuten Ge-
spréchsdauer Rabatte, berlicksichtigt diese aber erst auf der Endabrechnung und nicht
schon bei der Ubermittlung des Gebiihrenimpul ses.

Anrufernummernkennung (CLI)

Die Calling Line Identification (CL1) als gehende Indentifiaktion kann von der TK-
Anlage zur Verbuchung der Gespréchskosten verwendet werden. Dazu |&f3t sich diese
CLI manipulieren. Zum einen 183t sich Uber die Option lokale Durchwahl immer die
entsprechende Durchwahlnummer dieses Dienstes aus der Benutzerdatenbank fr den
jeweiligen Benutzer Ubergeben.
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Alternativ kann diese benutzerabhangige CLI Uber die Option Normalisiert (Internatio-
nal) auch als normalisierte internationale Nummer Gbermittelt werden.

Als néchstes kann man statt der normalen Durchwahlnummer des Benutzers das Feld
COSTI NFO aus der Benutzerdatenbank verwenden. Dadurch lassen sich Benutzer fir
die Geblhrenabrechnung zu Gruppen zusammenfassen, da diese Nummer im Gegen-
satz zu den Durchwahlinformationen nicht eindeutig sein muss. Dazu muss die Option
COSTINFO aus Benutzer-DB verwenden bzw. lokale Durchwahl selektiert werden. Sollte
das Feld COSTI NFOleer sein, wird die lokale Durchwahl (siehe oben) des Benutzers
genommen.

Die Option Keine Ubergibt als CLI entweder immer die 0, so dass in diesem Fall keine
benutzerabhéngige Abrechnung in der Telefonanlage ermdglicht wird oder dieim Feld
Standard-CLI eingestellte fixe Absenderkennung, so dass jeder Teilnehmer die gleiche
Absenderkennung hat. In diesem Fall wiirden sémtliche durch den MRS Server anfal-
lenden Kosten durch die TK-Anlage auf dem gleichen Konto verbucht.

Neben dieser Verwendung fir die Gebuhrenabrechnung wird die CLI auch von eini-
gen TK-Anlagen bendtigt, um eine ausgehende Verbindung zu ermdglichen.

6 . 3 . 1 2 N eus t art Dialogic APL Einstellungen B3
. Fratokolle I Anschlusskennungen I Durchweahlen | Gerate I

Dlen Ste Leitungzbiindel I Bindungen I Fessourcen I Gebidhren  Meustart | Waizemail

Von der Dia ogic APL werden ﬁ? Geben Sie hier ein, welche externen Windows NT-Dienste van

d| e f0| genden W| nd(]NS NT 2 SOEIII;?L verwendet und auch automatizch gestartet werden

Dienste verwendet und gegebe-

— Dienste

nenfalls automatisch gestartet: Folgende Dienste verwenden und automatisch starter:
« Dialogic 7 i
Den Diaogic-Dienst starten. ¥ GammaFax
Dieser Dienst wird immer ¥ CometN
vorausgesetzt. ¥ GammaFas PCI Hardware [DM/3]
e GammaFax und GammaFax PCI - Neustart
Hardware I™ &lle bestehenden Verbindungsn safort ausldsen
Den GammaFax-Dienst star- [ Dienste ebenfalls neu starten
ten. Dieser Dienst darf nur APL reu starten |
ausgewahlt werden wenn eine

GammaFax-Karte des Typs
DM/3 oder CP-12 verwendet
wird. Fir Dialogic-Karten des 0K ] _atbrechen | Upemstmen |
Typs BRI2VFD und D80-PCI
muss GammaFax nicht verwendet werden, da diese Karten Uber interne Faxfunk-
tionalitét verflgen.
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o Cornet-N

Es wird angenommen, dass die Dialogic Treiber fir die Benutzung des Cornet-N
Protokolls vorbereitet sind.

Neustart

Uber die Schaltflache APL neu starten wird die Dialogic APL beendet und anschlie-
ffend automatisch neu gestartet. Im Normalfall nimmt die Dialogic APL nach einem
Klick auf diese Schaltfléche keine Anrufe mehr an und fihrt die Anweisung aus, so-
bald alle Leitungen frei sind. Uber die Option Alle bestehenden Verbindungen sofort aus-
l6sen kann man aber auch einen sofortigen Neustart veranlassen, bei dem die beste-
henden Verbindungen einfach gekappt werden.

Falls die Option Dienste ebenfalls neu starten angewahlt ist, dann werden die weiter
oben erwahnten Windows NT Dienste ebenfalls beendet und neu gestartet.

6.3.13 Allgemeine Voicemail-Einstellungen

Die allgemeinen Voicemail-Einstellungen entsprechen denen, die bei der ISDN APL
beschriebenen wurden. (siehe Seite 146).

6.4 Message Transfer Agent (MTA)

190

Der MTA ist der zentrale Router, Uber den jede Nachricht im MRS System geht. Die
Standardkonfiguration ist im Normalfall ausreichend. Fur weitergehende Anderungen
an den Einstellungen des Servers sollte man sich mit dem System sehr gut auskennen.
Dies gilt insbesondere fiir eine Anderung der Routing Rules, welchein der MRS Syste-
marchitektur beschrieben werden.

Die Konfiguration erfolgt wie Ublich aus dem MRS Monitor. Dazu einfach im Kompo-
nenten-Fenster die Option Einstellungen bearbeiten unter MTA/Einstellungen doppelkli-
cken.
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6.4.1 Automatische Wartung
Im oberen Bereich wird der freie Speicherplatz auf der Festplatte fir Dokumente und
die Datenbank angezeigt.

Fiemote System Link. I Fiouting-Fegeln I Erwenert I Sprachspnthese | Faxkonvertierung |
Globales Jounal Lagische Leitungen Lizenzen Automatische Wartung

— Freier Speicherplatz auf Festplatte

K

Freier Speicher fir Dokumente Freier Speicher fiir D atenbank.
9.531 GB [F9 %) 9.531 GB [F9 %)
— Automatisches Ldschen
Dokumente lGzchen nach: Tagen Jetzt [azchen | il,lstem'u'berw.l
W artungsprionitat: — Erweitert | Akliver Alam |
niedrig hoch

QK I Abbrechen [Ibernehmen

Automatisches Lschen

Im diesem Bereich kann die Zeit angegeben werde, nach welcher der Server die Doku-
mente |6scht. Uber die Schaltflache Jetzt I6schen kann eine Anderung der Einstellung
auch sofort ausgel 6st werden. Diesist insbesondere bei akutem Plattenplatzmangel er-
forderlich. Sonst wiirde eine Anderung erst bei der néchsten geplanten Ausfihrung
des entsprechenden Jobs des Maintenance Skripts wirken.

Mit der Option Wartungsprioritat werden diese L 6schoperationen und alle Auftrége des
Maintenance Skripts mit der eingestellten Prioritét ausgefuhrt. Falls zeitgleich zum
Maintenance Skript rechenintensive Aufgaben wie die gleichzeitige Bedienung meh-
rerer Voicemail-Benutzer anfallen, dann sollte man hier eine niedrige Prioritét wahlen.
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Uber die Schaltflache Er-

weitert sind weitere War-
tungsoptionen des Mainte-
nance Skripts einstellbar.
Diese beeinflussen wesent-
lich den auf dem Server
verflgbaren freien Platten-
platz.

Datenbankeintrag und
Dokumente I6schen

— Datenbankeintrag und Dokumente ldzchen

[~ LiT-Benachrichtigung loschen nacké ID Tagen.
Scrptanable: HlifeTimesenyvice]

[~ Durchgangs-Dokumente laschen nach ID Tagen.
Senipt: ${LifeTimeF assthrough]

[ Benutzerdefinierter Parameter ID Tagen.
Senpt: ${LifeTimel serdefined]

— Kompression
™ Représentationen und Sprache komprimieren nach ID Tagen.

Senpt: ${LifeTimeCampress]

@} Do Mot Compress (DNC-Driver) 8000 Hz Mono Codec »»

d

— Dokumente entfernen

Uber diese Optlonen wird ™ E-Mail lgschen nach IU Tagen.
. Senipt: ${LifeTimeEmai]

SJ\NOhl der TransakuonS' [ Ausgehende Dokumente [gschen nach ID Tagen.

i Scrpt: ${LifeTimeOutbound]
Vorgang In der ‘burnalda- [ Einkommende Dokumente [gschen nach ID Tagen.
tenbank als auch das ei- Seript: $lLifeTimelnbound]
gen_F“Che Dokument dobs | Stoppedobs | Lade Skipt | ok | Abbuch |
gel bscht.

o CIT-Benachrichtigung I6schen nach ... Tagen
Jede CIT-Benachrichtigung Uber eine neue Nachricht entspricht unter MRS einem
Sendeauftrag, wodurch zum Setzen einer Lampe am Telefon folglich auch ein
Dokument auf dem Server abgelegt wird. Diese Option |6scht diese Dokumente
einschliefdlich des zugehorigen Datenbankeintrags.

« Durchgangs-Dokumente I6schen nach ... Tagen
Diese Option loscht alle Dokumente, die von einem nicht interaktiven Dienst an
einen anderen nicht interaktiven Dienst gesendet wurden. Unter einem nicht inter-
aktiven Dienst verstehen wir einen Dienst, bei dem die Dokumente nicht durch den
Absender aktiv gel 6scht werden kénnen, wie etwa Fax G3, Voice oder auch SMTP.

o Benutzerdefinierter Parameter
Dieser Parameter setzt die Variable $(LifeTimeUserdefined), die anschliel?end in
sel bstdefinierten Loschbefehlen im Maintenance Skript verwendet werden kann.

Kompression

Die Option Reprasentationen und Sprache komprimieren entfernt nach der eingestellten
Anzahl an Tagen die fur die Darstellung auf Clients oder zum Versand erzeugten Kon-
versionen und beldl?t nur das Originaldokument auf dem Server. Gleichzeitig kann
Uber die Schaltflache Codec ein Audio Codec konfiguriert werden, mit dem bei
Sprachnachrichten das Original komprimiert wird. Gerade Sprachnachrichten kann
man so zu einem spéteren Zeitpunkt mit eventuell geringerer Qualitdt noch abhdren,
sie brauchen aber deutlich weniger Platz auf der Festplatte des Servers.
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Dokumente entfernen

Diese Optionen |8schen das eigentliche Dokument in der Datenbank bzw. ersetzen es
durch einen administrativen Hinweis. Der Transaktionsvorgang in der Journal daten-
bank bleibt aber erhaten, so dass zum Beispiel die Gebihreninformationen weiterhin
ausgewertet werden kénnen.

o E-Mail I6schen nach ... Tagen
E-Mail Dokumente werden geldscht. Dies bezieht sich zum Beispiel auf Doku-
mente, die von einem Mail-Gateway an einen anderen gingen.

« Ausgehende Dokumente léschen nach ... Tagen
Ausgehende Dokumente, wie zum Beispiel Faxe, werden gel6scht.

o Einkommende Dokumente |6schen nach ... Tagen
Eingegangene Dokumente, wie zum Beispiel Faxe, werden geldscht.

Wartungsjobs
D| e im M a ntenance Sk” pt def| ni erten ‘Wartungzauftrag | Machste 'Wartung |
Jobs Werden zusammen m|t dem nmhsten %Eleanupﬂ«ddressBook 00:0014.08 2002
. . % DailyM aintenance 00:30 14,08 2002
anstehenden Ausfihrungszeitpunkt ange- |4 recalculstsuotss 00:00 14.08.2002
Ze’ gt % BackupD atabazes 01:0014.08.2002
% BackupéddressBook 17.0013.08 2002

Uber die Selektion eines der Jobs und ei-  [ReRemovelldandCompress  04:0014.08.2002
nen anschlief3enden Mausklick auf Ausfih-
ren kann man einen Job auch sofort aus-
fuhren. Ausfiihren

Mit SchlieBen gelangt man wieder zuriick
zu den Einstellungen der Wartungsoptionen.

Stoppe Jobs

Uber diese Schaltflache lassen sich ale momentan laufenden Jobs des Maintenance
Skripts beenden.

Lade Skript

Falls man Anderungen am Maintenance Skript durchgefiinrt hat, dann muss man iiber
diese Schaltflache dieses neu laden, damit die Anderungen auch tibernommen werden.
Man beachte, das ein gedndertes Skript bei einem Update des MRS Servers durch die
Standardversion des Skripts wieder Uberschrieben wirde. Um dies zu vermeiden,
sollte man die gednderte Version unter einem anderen Namen im Verzeichnis <MRS
Root>\ r es\ mai nt\ speichern. Dieser neue Name mit kompletter Pfadangabe sollte
dann im Registry Wert M ai ntenanceScript im Schltissel
HKEY_LOCAL_MACHI NE\ SOFTWARE\ PP- COM MRS\ MTA angegeben werden.
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Systemaberwachung
Hi er Im S Ch e| ni ge U berWa— [~ Machrichten mit McAfes [tm] Yins Scanner liberpriifen
Chungsfunkti onen e| nschal ten. ¥ Speicherverbrauch Libenwachen, gegebenenfallz alamieren

¥ Festplatterspeicherplatz iibenuachen, gegebenenfalls alamisren

Zum einen lasst sich der Speicher-
verbrauch (RAM) und Festplatten-
platz Uberwachen, so dass bei einer
kritischen Abnahme des verfligba-
ren Speichers/Festplattenpl atzes eine Warnung/Fehl ermel dung ausgegeben wird.

[ NT Dienste iibenwachen, im Fehlerfall neu starten

gk | abbrechen |

Zusétzlich kann man die MRS Dienste auf Prozef3ebene tberwachen und im Falle ei-
nes Absturzes neu starten lassen. Dies erfordert allerdings gegebenenfalls noch einiges
an Handarbeit an der Windows NT Registry, auf diein der MRS Systemarchitektur n&
her eingegangen wird.

Als letztes lassen sich alle bindren Dateien, die als Anhang an einem Dokument oder
Uber einen Dateitransferdienst wie Euro-Filetransfer eingegangen sind, mit dem Virus-
Scanner von Network Associates!! iberpriifen. Falls ein Virus gefunden wird, ersetzt
MRS diese Datei durch ein Textdokument mit einem entsprechenden Warnhinweis
Uber den gefundenen Virustyp und den Absender der befallenen Nachricht. Der Virus-
Scanner unterstiitzt unter anderem die Suche in ZIP-Archiven und Makro-Viren.

Damit die Virusiiberwachung aktiv wird, muss die Kommandozeilenversion? im Ver-
zeichnis <MRS Root>\ Res\ Vi r Scan installiert sein, aso Scan.exe (Version 4.0.2
bis 4.50 werden momentan unterstiitzt) inklusive benétigter DLL's und den aktuellen
*. DAT Dateien in dieses Verzeichnis kopieren. Der Viren-Scanner muss lizenziert
sein!

Falls zusétzlich zu den Binérdateien auch Textdateien auf Viren Uberpriift werden sol-
len, dann muss in der Registrierungsdatenbank von Windows NT der Wert Virus-
CheckFileFormats angepaldt werden. Néheres hierzu in der MRS Systemar chitektur.

11. DieFirmahie3 friher McAfee.

12. Diezuingtallierende Software ist , McAfee VirusScan for Command Line". Nicht unterstiitzt wer-
den ,McAfee VShied“, ,McAfee GroupShield“ oder ,,McAfee VirusScan Antivirus-Software flr
Windows 95, Windows 98, Windows NT Workstation v4.0 und Windows 2000“.
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Aktive Signalisierung
Mit Active Alerts lassen sich alle an  [Empfange: [ Filter [

den MRS Monitor ubergebenen Mel_ [E] NVS:DOCAADMINISTRATOR
N zﬁNVS:DDEa’ADMINISTHATDH
dungen Uberwachen. Aufgrund von [ eventog
Suchkriterien, die auf diese Meldun-
gen angewandt werden, kann dann

entweder sofort eine Alarmmeldung

versendet werden, eine regelméaiige Audain Entferen |
Statusmeldung mit zum Beispiel allen = [Zsiplan

Fehl el'mel dungen Ver%ndet Werden Periadizitat der Lagmeldungen (in Tagen): I‘I

oder aber auch eine Benachrichti gung Min. Zeit zwischen zwei Alarmmeldungen: ISBDD

n dl € WI ndaNS Ere' gnl sanze ge Hirweiz: Der Log-Umfang fur Aktive Signalisierung wird SchiieBen |

(Event Log) gea:hneben Wel’den im Mrz-Monitor eingestellt.

Um nun die Active Alerts zu benutzen,
muss also zuerst im MRS Monitor der globale Filter fir diese eingestellt werden. Dies
geschieht in analoger Weise wie die Einstellung der globalen Logdatei. Allerdings
werden Meldungen nur dann ausgegeben, wenn sie einer hier angegebenen Filterbe-
dingung genligen. Im Zeitplan geben Sie die Periodizitét in Tagen des regelmaiig ver-
sendeten Reports an, der alle Meldungen des Alarmtyps Log-Ereignis enthélt. Dabei
wird mindestens die minmale Zeit zwischen zwei Alarm Meldungen in Sekunden ge-
wartet. Dadurch wird bei einer sich standig wiederholenden Fehlermeldung nicht der-
selbe Report sofort immer wieder geschickt.

Falls der Alarmtyp fir
eine Kombination AS sy

Empf anger Und F| |ter- & aktiver Alam, eine Machricht wird sofort versendst

ei niel | Ung auf Aktive]’ " LogEreignis, die Meldung wird ans Logbuch angehngt

Alarm a ngegel It |St, " Ereignisanzeigen-Eintrag wird erzeugt

wird bei Auftreten einer

solchen Log-Meldung
sofort eine Nachricht
versendet.

Empfanger: NS DOCADMIMNISTRATOR

Suchworte:

A X Geben Sie eine mit K.ommasz getrennte Liste von Suchbedgriffen ein. *' sucht nach allem, "' kann zur
Die Log -Erei gn isse hin- MNegation verwendet werden,

gegen Werden g ] : Beispiel: ** sendet alle Akliven Signalizierungen, test lisdn' sendet nur Nachrichten, die test’ und
melt und rage] maldi g zu nicht ‘isdn’ enthalten.

einem festen Zeitpunkt

Versendet Abbrechen |
Fur Ereignisanzeigen-Ein-
trage l&r’t sich kein Empfénger angeben, da der Eintrag in der Windows Ereignisan-
zeige erzeugt wird. Dieser Alarmtyp eignet sich zum Beispiel fur die weitere Bearbel -
tung durch ein SNM P-Management-Tool.
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Als Empféanger flr eine Benachrichtigung 183 sich jede beliebige MRS Adresse ver-
wenden.

Im Feld Suchworte geben Sie die Begriffe an, die in den Log-Meldungen vorkommen
missen, damit eine Meldung gesendet wird. Das Zeichen * entspricht dabei allen im
MRS Monitor fur Active Alerts eingestellten Meldungen, wahrend ein einem Begriff
vorangestelltes ! alle Meldungen bedeutet, in denen dieser Begriff nicht vorkommt.
Mehrere Suchbegriffe kdnnen durch Kommata getrennt angegeben werden.

Wenn man das Kommandozeilenprogramm logserver aus den MRS SDK Utilities ver-
wendet, kann man sich sogar externe Windows NT Ereignisse Uber dieses Feature mit-
teilen lassen.

6.4.2 Entfernte Verbindung (Remote System Link)

Verbindungen zu entfernten’® Servern konnen tber diesen Dialog leicht eingerichtet
und wieder gel6scht werden. Uber die Angabein der Rubrik Letzte Aktivitat konnen Sie
die Funktionalitét einer Verbindung jederzeit tiberpriifen. Uber die Schaltflachen Star-
ten bzw. Stoppen wird eine selektierte Verbindung dynamisch im laufenden Serverbe-
trieb aktiviert oder deaktiviert.

MTA - Message Transfer Agent Konfiguration B3

Globales Journal | Logizche Leitungen I Lizenzen I Automatizche 'Wartung I
Remate System Link | Fiouting-Fegeln I Enweitert I Sprachspnthese I Faxkonvertierung

Liste der Remoate System Links:

Femote-Server | Adresse | Letzte Aktivitat |
i Nie MWS: TCPIPA10.1.14.4:8944 Mie

v aktualisieren

Meu | Entfernen Stoppen | Eigenschaften |

QK | Abbrechenl Ul_:emehmenl

Das Optionsfeld Aktualisieren sorgt schliefdlich dafur, das die angezeigte Information
immer auf dem aktuellsten Stand erscheint.

13. Im Sinne von Ferne, also keineswegs von gel6schter Verbindung.



Server Administration
Message Transfer Agent (MTA)

Eine neue Verbindung wird tber einen Klick auf die Schaltflache Neu eingerichtet. Die
hierbei mdglichen Eintréage werden weiter unten beschrieben. Ein vorhandener Eintrag
wird geldscht, indem man ihn selektiert und anschlief3end die Schaltflache Entfernen
anklickt.

In den Eigenschaften i-

nes Remote System
Links ist als wesentli-
cher Punkt zuerst die
Adresse zu nennen.

Server Mie

Kennwort fiir DOC auf Remote-Server: I

Adresse: INVS:TEF’IF’.-"‘I 0.1.14.4:5944 Bate (Sek]: Ean0

Tranzportadresze des Remote-Servers,

Hier geben Sie die 2B NS TCPIP/host ppe.de Zeit [Sek] £00
MRS Adresse eines an- .
deren M RS Servers an Protokalle: I ‘wiederholung [n): |5
. . ) Zu importierende Protokall-Liste [falls leer
Der Dienst dieser alles), Bsp: NVS:FAXG31 NVSVOICE.2

Adresse muss ein SMI
Transport sein. Siehe |
S'v| | Tl'ansport (Re_ v {Repliziers Correlation D aten vom Remote-Server zum lokalen Server
mote System Links)" Replikation
auf Se|te 62 | SDN Auswahl der zu replizierenden |nformationen:
ort ¥ Benutzerdaten ™ Rundsendelisten [T Systern-Masken
Ml Transport (R
iote %lagne'sg]o tl_l n(ksi: [T Hur Berutzer mit SYHC<nodes [~ CTl-Joumale
auf Seite 70 und ,SMI
Transporter* auf

Seite 216. 0K | Abbrechen |
Im Feld Protokolle kon-

nen entweder alle Pro-

tokolle des entfernten Systems (leeres Feld) oder aber gezielt bestimmte Protokolle
importiert werden. Importiert werden kénnen alle Leitungen (Protokolle) des MTA auf
dem Remote System, die nicht das Attribut Local haben. Mehrere Protokolle kénnen
durch Kommata getrennt fir den Import angegeben werden.

Falls auf der MTA-Einstellungsseite Erweitert die Validierung fur entfernte Verbindun-
gen eingeschaltet wurde, muss ein Kennwort fir jede Verbindung angegeben werden,
wobei dieses Kennwort ebenfalls auf dem entfernten Server eingetragen sein muss.
Dazu muss auf dem entfernten Server ein Pseudo-Benutzeraccount mit dem Namen
dieses MRS Servers al's Benutzerkennung angelegt werden und das diesem zugewie-
sene Kennwort hier eingetragen werden. Siehe hierzu auch Seite 62. Diesem Benut-
zerkonto sollte man die folgenden Privilegien zuwei sen:

¥ Uhrzeit des lokalen Servers mit dem Remote-Server synchronisiersn

« Trusted Domain Privilege
Alle Auftrége vom Fremdsystem bekommen die Rechte dieses Benutzerkontos.
Dazu missen neben diesem Privileg weitere Rechte zugewiesen werden, so dass
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zum Beispiel ein Fax Uber das Remote System versendet werden darf. Am einfach-
sten geht dies, indem man dem Benutzerkonto eine Benutzergruppe zuweist.

« Global Alias Editor
Dieses Privileg wird benétigt, wenn Correl ation-Daten ausgetauscht werden sollen
(siehe weiter unten). Dadurch kann man die Benutzer des Remote Systems auf
dem eigenen MRS Server zum Beispiel automatisch als Kontakte einrichten las-
sen.

In Rate geben Sie die Periodizitét der Verbindung in Sekunden an. Bei einer 60 wiirde
also ale 60 Sekunden eine Verbindung aufgebaut werden. Fallsin der in Zeit angege-
benen Zeitdauer keine Verbindung zustandekommt, wird nach Rate Sekunden der
néchste Versuch gestartet. Wenn diein Wiederholung angegebene Anzahl an Wiederho-
lungen erfolglos probiert wurde, werden keine weiteren Versuche gestartet und die
Verbindung deaktiviert.

Uber Uhrzeit des lokalen Servers mit dem Remote-Server synchronisieren wird die Uhr ih-
res Servers bel jeder Verbindung mit dem entfernten Server nachgestellt. Diesist ins-
besondere dann sinnvoll, wenn der entfernte Server Uber eine Atomuhr (DCF-77) und
somit Uber eine sehr genaue Zeit verflgt.

Die Correlation-Daten kdnnen vom Remote Server repliziert werden. Dadurch werden
die lokalen Informationen durch die des entfernten Systems tberschrieben, so dass die
komplette Benutzerverwaltung fur beide Systeme auf dem entfernten System ge-
schieht. Uber die unteren Optionsfelder geben Sie den Umfang der zu replizierenden
Informationen an. Hier lassen sich Benutzerdaten, Rundsendelisten, System-Masken und
CTl-Journale auswahlen.

Die Option Nur Benutzer mit SYNC< Node> fiihrt dazu, das nur digjenigen Benutzerkon-
ten repliziert werden, bei denen ein entsprechender Schalter gesetzt wurde. Dieser
Schalter muss jeweils noch in die Benutzerdatenbankmaske eingefugt werden. Dazu
wird ein Datenbankfeld vom Typ CHAR mit Lénge 1 (Schalter) auf dem Remote Server
eingerichtet. Bei Verwendung dieser Option darf die Lange des MRS Servernamens
statt 15 Zeichen nur noch 11 Zeichen betragen. Falls der eigene Server den Namen
DOC hétte, muss also auf dem Remote Server ein Datenbankfeld mit dem Namen
SYNCDCOC eingerichtet werden.

Daein Remote System Link unidirektional ist, muss man diese Einstellungen auf bei-
den MRS Servern vornehmen.
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6.4.3 Routing-Regeln
Die Einstellungsseite Routing-Regeln bestimmt wesentlich das Verhalten des M TA.

Globales Journal | Logizche Leitungen I Lizenzen I Automatizche 'Wartung I
Fiemote System Link. Routing-Regeln | Enweitert I Sprachspnthese I Faxkonvertierung
— Regeln fir die Zustellung von Dokumenten [Fouting]
Wermittiungsregeln
—Automatizche Yermitlungskopien
Keine automatizche Erstellung von Yermittungskopien j
Andern |
—Automatizches Meuvermitteln von ungelesenen Dokumenten
Keine automatizche Meuvermittiung von Dokumenten j
Andern |

QK I Abbrechenl [Ibernehmen

Regeln fur die Zustellung von Dokumenten (Routing)

Im Normalfall werden ale Dokumente tiber das MRS Adref3buch geroutet (Standard
Vermittlungsregeln). Dazu muss dieses mit den entsprechenden | nformationen versehen
werden (Benutzerdatenbank, siehe Seite 23ff).

Die Vermittlungsstrategie Fax-Server Eingangsvermittiung unterscheidet sich durch den
Wegfall einer speziellen Regel fur die Vernetzung von Voicemail-Servern von den
Standard Vermittlungs-Regeln.

Die SAP Eingangsvermittlung leitet alle Nachrichten an ein SAP R/3-System weiter,
welches sich um die Eingangsvermittiung kiimmern muss, indem dort den Benutzern
die entsprechenden Informationen wie zum Beispiel die Faxnummer zugeordnet wur-
den. Man beachte, das die SAP Eingangsvermittiung in jedem Fall noch angepasst wer-
den muss, da die Routing Rules auch das individuelle Kirzel der Verbindung zum
SAP R/3-System beinhalten miissen, welches nicht automatisch hinzugefligt werden
kann. Siehe , SAP R/3 Gateway (SAPR3APL)" auf Seite 279.

Falls individuelle Anderungen der Vermittlungsstrategie gewiinscht werden, kann man
Uber einen Klick auf die Schaltflache Andern mittels des eingebauten Editors die Rou-
ting Regeln anpassen. In diesem Fall wird Benutzerdefinierte Vermittiungsregeln ange-
zeigt. Bevor man sich an diese Aufgabe macht, sollte man fundiertes Wissen utber
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diese Regeln besitzen. Eine ausfiihrliche Beschreibung finden sie im Handbuch MRS
Systemarchitektur.

Automatische Vermittlungskopien

Jedes eingegangene Fax-Dokument 183t sich als automatische Kopie auf einen Dru-
cker ausgeben. Voraussetzung ist eine installierte Print APL mit mindestens einem an-
geschlossenen Drucker.

Uber die Option Eingehende Fax-Dokumente auf den Standarddrucker kopieren wird jedes
eingehende Fax-Dokument als Kopie auf den als Standarddrucker eingestellten Dru-
cker der Print APL ausgegeben.

Bei Fax-Dokumente auf benutzerspezifische Drucker ausgeben (Datenbank) wird ein einge-
hendes Fax-Dokument nur gedruckt, falls der Empféanger im Feld PRI NTER der Be-
nutzerdatenbank einen Drucker der Print APL angibt.

Uber Benutzerdefinierte Erstellung von Vermittlungskopien kénnen Sie eigene Regeln vor-
geben. Dazu auf die Schaltflache Andern klicken und mittels des eingebauten Editors
neue Regeln eingeben. Bevor man sich an diese Aufgabe macht, sollte man fundiertes
Wissen Uber diese Regeln besitzen.

Mittels Keine automatische Erstellung von Vermittlungskopien wird diese Funktion abge-
schaltet.

Automatisches Neuvermitteln von ungelesenen Dokumenten

Eingegangene Dokumente, die vom Empfanger nach einer gewissen Zeit nicht gelesen
wurden, kénnen automatisch weitervermittelt werden. Die Option Ungelesene Doku-
mente werden nach einiger Zeit an den Vermittler gerouted erledigt dies nach 10 Tagen fir
Fax-Dokumente, Sprachnachrichten und per Euro-Filetransfer empfangene Dateien.
Der Empfanger ist der bei der Installation angegebene Vermittlungsplatz.

Uber Benutzerdefinierte Neuvermittlung von Dokumenten konnen Sie eigene Regeln vor-
geben. Dazu 6ffnen Sie den Editor mit einem Klick auf die Schalflache Andern und be-
arbeiten dort die Awake Rules. Bevor man sich an diese Aufgabe macht, sollte man
fundiertes Wissen Uber diese Regeln besitzen.

Mittels Keine automatische Neuvermittlung von ungelesenen Dokumenten wird diese
Funktion abgeschaltet. Inshesondere bei datenschutzrechtlichen Bedenken sollte man
diese Option aktivieren.
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6.4.4 Erweitert
Die Einstellungsseite Erweitert erlaubt es, einige Optionen zu setzen.

MTA - Message Transfer Agent Konfiguration B3

Globales Journal I Logizche Leitungen | Lizenzen I Automatizche 'Wartung I
Fiemote System Link. I Fiouting-Fegeln Enweitert | Sprachspnthese I Faxkonvertierung

— CIT [Signalisi i r Machricht]

' Dynamische Textnachricht als CIT-Signal senden

" Sprachmeldung als CIT-Signal senden
CIT-Cache |

Machricht: {DRGMAMEY: {SUUBJECT.30} {DIGEST. 120}

— Benutzerquaten
™ Oberpriifung von Benutzerquoten aktivisren
¥ | Bei untenberechnung auch ausgehende Dokumente: 28hlen

Hinweiz: Die Benutzerquaten werden asynchron berechnet. Der Update bei Aktivierung
kann einige Stunden dauern.

Fiemote System Link:
’7 v Walidierung fiir Remote System Link erzwingen ‘

Optimierung
’7 ¥ Dokumentenwarteschlangs optimisren ‘

QK I Abbrechenl [Ibernehmen

CIT — Signalisierung einer neuen Nachricht

Bei Verwendung der Notification APL fur die Benachrichtigung bei neuen Nachrich-
ten muss die CIT-Signalisierung hier abgeschaltet sein! Dies geschieht bei Installation
der Notification APL automatisch. Bel installierter Notification APL ist hier der
Bereich CIT komplett deaktiviert und kann nicht eingeschaltet werden. Sollte dies
gewinscht sein, so muss zuerst die Notification APL deinstalliert werden.

Fur die Notification APL ist keine Konfiguration durch den Administrator erforder-
lich. Lediglich der Benutzer muss Uber den Web Administrator konfigurieren, wie er
benachrichtigt werden will.

Hier kann man die die CIT-Signalisierung Uber den Kernel aktivieren und die Art der Si-
gnalisierung auswéahlen:

Dynamische Textnachricht als CIT-Signal senden gibt eine konfigurierbare Textnachricht
Uber ein textfahiges CIT-Protokoll (z. B. SMS) aus. Der Text wird im Feld Nachricht
eingegeben und kann die folgenden Variablen enthalten:

Variable Bedeutung
{ DATE} Datum.
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Variable
{ DI GEST[, <Max>1}

{ FORMAT}

{ ORGNAME], <Max>1}

{ ORGNODE}
{ ORGUSER}
{ RECNAME[, <Max>1}

{ RECNODE}
{ RECUSER}
{ SUBJECT[, <Max>1}

{TI ME}

Bedeutung

Ein Teil der Textnachricht wird in die CIT-Nachricht einge-
bettet. Die maximale Lange des Digest kann durch die optio-
nale Angabe von <Max> angegeben werden.

Der Algorithmus zur Bildung des Digest versucht dabei,
Text ohne Information wegzufiltern. Dies wéren zum Bei-
spiel Leerzeilen, BegrufRungsfloskeln...

Format der eingegangenen Nachricht (Voice, Fax oder
E-Mail) unabhangig vom zur Ubertragung verwendeten
Dienst.

Eine lesbare Version der Absender-Adresse. Wenn ein Fax-
Absender zum Beispiel in der Kurzrufdatenbank enthalten
ist, kénnte dies der richtige Name des Absender statt der
Faxnummer sein.

Die maximale Lange der Variable kann durch die optionale
Angabe von <Max> angegeben werden.

Einkommender Dienst
Absender-Adresse

Eine lesbare Version der Empféanger-Adresse.
Die maximale Lange des lesbaren Empféngernamens kann
durch die optionale Angabe von <Max> angegeben werden.

Ziel-Dienst

Empfénger-Adresse

Betreff der Nachricht. Die maximale Lange der vom Betreff
Ubernommenen Information kann durch die optionale
Angabe von <Max> angegeben werden. Falls das eigentlich

Betreff langer ist, wird es abgeschnitten und “..." am Ende
eingefgt.

Uhrzeit.

Sprach-Meldung als CIT-Signal senden gibt eine gesprochene Benachrichtigung tber das
ISDN Voice-Protokoll aus. Dies wird unter anderem fur das Setzen bzw. Ricksetzen
von Lampen an Telefonen der Integral Telefonanlage der Firma Bosch-Telecom bend-
tigt. Bel Anwahl dieser Option éndert sich das Eingabefeld und man kann eine PCM-
Datei angeben, die dann als Benachrichtigung ausgegeben wird.

Fur Protokolle zum Setzen von Lampen (z. B. CIT Uber Hicom Telefonanlage der
V.24 APL), die eigentlich keine Nachricht ausgeben auf3er dem Signal, sollte die Text-
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nachricht angewahlt werden. Fir den Kernel dient der Sendeauftrag der Textnachricht
als Ausl6ser, um die Lampe zu setzen.

Diese Angaben sind auch benutzerabhangig mdoglich, indem in das Datenbankfeld
Cl TFI LE bei dem jeweiligen Benutzer die Datei angegeben wird, die dessen individu-
elle Text- bzw. Sprachdatei enthalt. Textdateien missen dazu das Suffix TXT erhalten.
Die Dateien werden im User Dat a-Verzeichnisbaum des MRS Servers abgelegt und
die Dateiangabe erfolgt somit relativ zu diesem Verzeichnis. Durch dieses Leistungs-
merkmal sind unter anderem verschiedene Sprachversionen der Cl T-Benachrichtigung
maglich.

Falls man benutzerabhangige CIT-Dateien verwenden will, dann muss zusétzlich in
der Registry im Schliissel HKLM PP- COM MRS\ MTA\ CI T der Wert Ci t User -
BasedMessage auf 1 gesetzt werden.

Uber die Schaltfléche CIT-Cache
kann die Anzahl der Transaktio-

nen optimiert werden, dieflr die g oen des o7 Signal
S' gna] 1S erung benOtI gt Werden ¥ CIT lazchen, wenn alle Machrichten gelesen oder gelascht sind

v CIT-Cache aktiv, Signalisierung wird optimiert

Je n&wh CIT- PrOtOkOI | Werden Liste der Protokolle, die kein CIT-Riicksetzen benttigen:
Zwel Zustande (Lampe am Tele ISMS,VDIEE,SMSB,SMSNL
fon an/aus) oder nur ein Zustand [V Cache akiv filt Protokolle, die kein CIT-Riicksatzen benitigen
(SMS-Nachricht) unterstiitzt. - -

. . . Der CIT-Cache optimiert die Anzahl der Transaktionen fur die CIT-Signalisierung.
Fur d| e h| er angegebenen PI’OtO— Einige CIT-Protokalle unterstiitzen zwei Zustande [Lampe andaus], andere nur einen

. . . [SMS-Machricht). CIT-Pratokalle mit nur einem Zustand benatigen kein Riicksetzen.

kolle, bei denen kein Riicksetzen
der SI gna' | S| erung S nﬂvol | |St, Fallz der Cache fiir Pratokolle ohne Riicksetzen aktiv ist, werden nach einer

. . . . Signalizsierung fiir eine bestimmte Zeit keine weiteren Signalisierungen ausgelast.
wird bei aktivem CIT-Cache bei Ohhe aktiven Cache wird immer signalisier.
gesetztem Merker einige Zeit
keine neue Benachrichtigung
versendet.

0K | Abbrechen |

Falls die Option CIT ldschen, wenn alle Nachrichten gelesen oder gel6scht sind einge-
schaltet ist, wird das zéhlerbasierte CIT aktiv. Das zéhlerbasierte CIT unterscheidet
sich im wesentlichen in eéinem Punkt: MRS merkt sich im Datenbankfeld NEWWVBGS
die Anzahl der neuen, noch nicht gelesenen Nachrichten und setzt das CIT-Signal erst
zuriick, wenn dieser Zahler auf 0 heruntergeht. Beim zéhlerbasierten CIT sollte der
CIT-Cache nicht eingeschaltet werden.

Benutzerquoten

Quotas werden Ublicherweise verwendet, um die von einem Benutzer verwendeten
Ressourcen (Plattenplatz) zu beschrénken. Der Zugriff auf eine Ressource wird dann
verwehrt, sobald der Benutzer versucht, das zugewiesene Kontingent zu tiberschreiten.
Es gibt alerdings konzeptionelle Unterschiede zwischen den Quotas eines File Ser-
vers und denen eines Mail Servers.
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Der Benutzer eines Mail Servers hat nur begrenzt Kontrolle, wie die zugewiesenen
Ressourcen verbraucht werden. Sowohl seine eigenen Aktionen (Nachrichten versen-
den) a's auch die Aktionen anderer Personen (Nachrichten empfangen) belasten das
ihm zugewiesene Kontingent. Somit ist es moglich, dass ein Benutzer keine Nachrich-
ten versenden darf, weil er einige sehr grof3e oder einfach nur sehr viele Nachrichten
erhalten hat.

Wie funktionieren Quotas?

Es gibt zwei Datenbankfelder, QUOTA und QUOTAUSED. Im Feld QUOTA steht das zu-
gewiesene Kontingent in Bytes, wobei Null keiner Beschrankung entspricht, und in
QUOTAUSED der bereits belegte Anteil des Kontingents. Bei jedem Sendeversuch wird
nun Uberpriift, ob die GrofRe des zu sendenden Dokuments zusammen mit QUOTA-
USED Kkleiner ist als QUOTA. Fallsdies nicht der Fall ist, wird der Sendeauftrag verwei-
gert. Sobald der Benutzer durch aktives L dschen von bereits versendeten oder empfan-
genen Dokumenten den von ihm bel egten Plattenplatz ausreichend verkleinert, kénnen
Dokumente wieder versendet werden. Der Empfang ist jederzeit moglich!

Bei der Aktivierung der Quotas kann man entscheiden, ob die ausgehenden Doku-
mente ebenfalls zum Kontingent gezéhlt werden sollen.

Remote System Links

Falls die Option Validierung fiir Remote System Link erzwingen aktiv ist, muss jede ent-
fernte Verbindung (Remote System Link) sich mit einem Kennwort validieren. Eine
ungesicherte Verbindung ist somit nicht mdglich!

Optimierung

Die Option Dokumenten-Warteschlange optimieren aktiviert einen Algorithmus, der opti-
mal alle Leitungen neu belegt. Ein Nachtelil ist, das dieser Algorithmus sehr rechenin-
tensiv ist.

Achtung: Da der MTA mit dieser Option freie Leitungen sofort neu belegt, kann bei
Expansion von zum Beispiel Fax-Rundsendelisten der Fall auftreten, dass keine Lei-
tung fur einkommenden Verkehr mehr frei ist, falls nicht bestimmte Leitungen extra
as nur eingehend reserviert sind.
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6.4.5 Globales Journal

Das globale Journa stellt sdmtliche Nachrichten dar, die Uber den MRS Server ein-
oder ausgegangen sind.

Fiemote System Link. | Fiouting-Fegeln I Enweitert I Sprachspnthese I Faxkonvertierung I
Globales Journal Logizche Leitungen I Lizenzen Automatizche 'Wartung

Machricht... | Abszender | Ermpfanger | Statuz
99 <4UTOREPORTER:>  ADMIMISTRATOR 0K, Dokumert in Ma..

2 <AUTOREPORTER:  ADMINISTRATOR 0K, Dokumert in Ma..

a7 <AUTOREPORTER:  ADMINISTRATOR 0K, Dokumert in Ma..

s <AUTOREPORTER:  ADMINISTRATOR 0K, Dokumert in Ma..

s <AUTOREPORTER:  ADMINISTRATOR 0K, Dokumert in Ma..

o <AUTOREPORTER:  ADMINISTRATOR 0K, Dokumert in Ma..

Mz <AUTOREPORTER:  ADMINISTRATOR 0K, Dokumert in Ma..

a2 <AUTOREPORTER:  ADMINISTRATOR 0K, Dokumert in Ma..

2o ADMINISTRATOR SMTPAALAN BAKE..  Hostuk-nsico.uk an..

a0 <AUTOREPORTER:  ADMINISTRATOR oK

e <AUTOREPORTER:  ADMINISTRATOR 0K, Dokumert in Ma..

e <AUTOREPORTER:  ADMINISTRATOR 0K, Dokumert in Ma..

a7 <AUTOREPORTER:  ADMINISTRATOR 0K, Dokumert in Ma.. d
Anzehen | Suchen | wieiterleiten | [~ Aktualisisren

Eigenschaftern | Stornieren | Sofort senden | Loschen |

QK I Abbrechenl Ul_:emehmenl

Die Anzeige |&3 sich nach Nachrichten 1D, Absender, Empfénger oder Status des Do-
kuments sortieren. Um die Sortierung umzuschalten, einfach auf das entsprechende
Feld in der Kopfzeile der Anzeige klicken.

Mit den Schaltflachen im unteren Bereich kénnen diverse Aktionen mit den Nachrich-
ten durchgefihrt werden. Dazu zuerst eine Nachricht selektieren, indem sie auf die
Nachrichten 1D und anschliefRend auf die Schaltflache mit der gewlinschten Aktion
klikken. Mit Ansehen wird ein Viewer fir dieses Dokument gestartet, wenn Sie Uber
die entsprechenden Privilegien verfligen. Eigenschaften gibt den Inhalt der internen
Journaldatenbankfelder und der PMF Systemfelder dieses Eintrags aus. Stornieren
kann Sendeauftréage stornieren, die noch in der MTA Queue sind. Diesist erkennbar an
einem Uhrensymbol. Sobald das Dokument an eine andere APL Ubergeben wurde, ist
dies nicht mehr mdglich. Sofort senden macht genau dieses mit einem sich noch in der
MTA Queue befindenden Dokument. Mit Weiterleiten kbnnen Sie die selektierte Nach-
richt an einen weiteren Empfénger schicken, wenn Sie tiber das entsprechende Privileg
verflgen. Léschen schliefdlich ersetzt den Inhalt einer Nachricht durch die Textnach-
richt ,, Dokument wurde bereits gelscht - document already deleted by administrator”.
Dadurch bleibt der Journaleintrag und damit die Informationen Gber den Transaktions-
vorgang erhalten, aber der Platzbedarf des Dokuments wird drastisch reduziert.
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Suchen |83t Sie nach einer bestimmten Nachrichten 1D, einem Absender, einem Emp-
fanger oder einem bestimmten Status suchen. Dadurch werden die gesuchten Eintrage
ganz oben im globalen Journal angezeigt.

Bel eingeschalteter Option Aktualisieren wird das globale Journal in Echtzeit sténdig
auf dem aktuellsten Stand gehalten. Fir digjenigen, die Uber eine relativ langsame
RAS Verbindung auf den MRS Server zugreifen, ist diese Option abschaltbar.

Der Status einer Nachricht wird durch das Symbol dargestellt. Mgliche Symbole und
ihre Bedeutung:

Symbol

& b %

F K kK

L5

Bedeutung

Diese Nachricht hat einen ungiltigen Zustand! Ein méglicher Grund
kénnte sein, wenn eine APL wahrend eines Versendevorgangs abstirzt und
somit dem Kernel keine Status-Meldung gibt.

Die Nachricht ist einer APL oder einem anderen MRS Server per Remote
System Link zugestellt; bisher wurde kein abschlief3ender Report empfan-
gen.

Die Nachricht ist in der Queue (Warteschlange), um einer APL zugestellt
Zu werden.

Laut Status-Report wurde die Nachricht erfolgreich zugestellt.

Laut Status-Report konnte die Nachricht nicht zugestellt werden bzw. bei
der Zustellung ist ein Fehler aufgetreten.

Laut Status-Report wurde die Nachricht erfolgreich zugestellt und sie ist
nun flr automatisches Loschen vorgesehen. Siehe , Automatisches
Loschen auf Seite 191.

Laut Status-Report konnte die Nachricht nicht zugestellt werden bzw. bei
der Zustellung ist ein Fehler aufgetreten. AuRerdem ist die Nachricht nun
flr automatisches Loschen vorgesehen. Siehe ,, Automatisches L éschen®
auf Seite 191.

Die Nachricht ist einer APL oder einem anderen MRS Server per Remote
System Link zugestellt; bisher wurde kein abschlief}ender Report empfan-
gen. Aulerdem ist die Nachricht nun fir automatisches L 6schen vorgese-
hen. Siehe , Automatisches L &schen” auf Seite 191.

Die Ziel-APL hat bereits einen Report zu dieser Nachricht zuriick gesen-
det, dieser Report steckt aber noch in der Queue (Warteschlange) und
konnte der absendenden APL noch nicht zugestellt werden.
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6.4.6 Logische Leitungen

Hier werden die Eigenschaften aller beim MTA registrierten logischen Leitungen an-
gezeigt. Selektieren Sie zu diesem Zweck die gewilinschte Leitung und klicken Sie auf
Eigenschaften.

Fiemote System Link. I Fiouting-Fegeln | Enweitert I Sprachspnthese I Faxkonvertierung I
Globales Journal Logische Leitungen | Lizenzen I Automatizche 'Wartung

Access Protocol L. | Adresse | QK | Fehler | Fehlerwah... | Kos... | -

e DOC/Fipetpl WWS:PIPE 1] 1] 1] a

e DOC/Tepdpl WWS:TCRIP 1] 1] 1] a

k DOC Mailspl WWS:DIS 1] 1] 1] 1] L

e DOCMailépl WWS:FOD 1] 1] 1] a

e DOCMailépl WWS:TOD 1] 1] 1] a

e DOCMailépl WWS:D0C 1] 1] 1] a

e DOCMailépl WS MAILE 0 7 1] 1] a

e DOCMailépl WWS:TRDB 1] 1] 1] a

e DOCMailépl WWS:DOC/LISTPROC O 1] 1] a

e DOCMailépl WS LDAP.MAIL 1] 1] 1] a

e DOCMailépl MWS:NIL 1] 1] 1] a

e DOCMailépl WWS:LDAP. TRANS 1] 1] 1] a

e DOCMailépl WWS:MOMNITOR.MaL.. 0 1] 1] a =

S RO Mk Al RV AC.OMDA DDA n n n n

: o

Aktualisieren | Eigenschaften |

QK I Abbrechenl Ul_:emehmenl

Nun sehen Sie alle Attribute dieser Leitung und bei einer Gber Remote System Link
importierten Leitung zusétzlich die fur eine solche Leitung relevanten Attribute.

Uber die Option Leitung fiir ausgehende Sendeauftrage freigeschaltet 1&Rt sich fur jede
Leitung getrennt einstellen, ob sie nur fir eingehende Dokumente zustandig ist oder
auch Dokumente versenden soll.

Mittels der Préferenz flr eine Leitung &/t sich leicht einstellen, welche Leitung be-
vorzugt verwendet werden soll. Auf diese Art [&3% sich leicht ein Least Cost Routing
erreichen, falls mehrere unterschiedlich kostenintensive Leitungen fir einen Versand-
auftrag in Frage kommen. Genauso 183t sich hiertiber eine Fallback-Strategie fir Re-
mote System Links konfigurieren. Wenn zum Beispiel die normale Verbindung ein
Remote System Link mittels TCP/IP Uber das Internet ist, kann eine zweite Verbin-
dung Uber ISDN mit einer sehr niedrigen Préferenz eingerichtet werden, die nur dann
zum tragen kommt, wenn die preiswertere Verbindung Uber das Internet ausfallen
sollte oder das Datenvolumen nicht mehr bewéltigen kann.

Der MTA hat einen eigenen Cache mit allen Leitungen. Dadurch kennt er bereits beim
Start diese Leitungen und ihre Eigenschaften, wodurch insbesondere die Attribute der
Uber Remote System Link importierten Leitungen bekannt sind.
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Ansonsten werden noch statistische Informationen und dynamische Fehlerwahr-
scheinlichkeiten angezeigt.

6.4.7 Sprachsynthese (Text-to-Speech)

Durch die Unterstiitzung der Microsoft SAPI Schnittstelle in der Version 5.1 fir die
Sprachsynthese lassen sich Textnachrichten in eine Sprachnachricht konvertieren.

MTA - Message Transfer Agent Konfiguration B3

Globales Journal I Logizche Leitungen I Lizenzen | Automatizche 'Wartung I
Fiemote System Link. I Fiouting-Fegeln I Enweitert Sprachsynthese | Faxkonvertierung

— Sprache

IEninsch VI Aktiver Sprecher: Sam

Sprecherauswahl:

Beschreibung | Hersteller | W |
@ Sam Microsoft W4

Min M ax
Lautstarke: J'

Geschwindigkeit: Jl

Standardsprache fir Sprachspnthese:

QK I Abbrechenl Ul_:emehmenl

Dazu muss eine SAPI-konforme Text-to-Speech Software installiert werden, welche
in der jeweiligen Sprache einen Sprecher zur Verfugung stellt und nattirlich Text-to-
Speech und die entsprechende TTS-Sprache als zusétzliche MRS Leistungsmerkmale
hinzugeflgt werden.

Anschlief’end auf dieser Seite fir die unterstiitzten Sprachen jeweils einen Sprecher
auswahlen. MRS versucht, die Sprache des auszugebenden Textes zu erkennen und
nimmt dann den fir die erkannte Sprache eingestellten Sprecher fur die Konvertie-
rung. Falls keine Sprache erkannt wurde, dann wird die hier eingestellte Standardspra-
che fiir Sprachsynthese genommen. Die Lautstarke und Geschwindigkeit der Sprachaus-
gabe kann stufenlos geregelt werden.

14. Aktuell wird seit MRS 5.0 zum Beispiel ELAN unterstiitzt, mit 5.1 auch Speechify von Speech-
works, welches zwar erheblich mehr Ressourcen bendtigt, aber auch eine deutlich bessere Sprach-
qualitét bietet.
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6.4.8 Faxkonvertierung

Diese Einstellungen bestimmen das Aussehen und Format von Faxdokumenten, die
als Textdokument beim MRS Server ankommen und von diesem fur den Versand in
ein Fax konvertiert werden.

MTA - Message Transfer Agent Konfiguration B3

Globales Journal I Logizche Leitungen I Lizenzen I Automatizche 'Wartung |
Fiemote System Link. I Fiouting-Fegeln I Enweitert I Sprachspnthese Faxkorvertierung

— Zeichenzatz fir Test-nach-Fax Konvertierung

Mame: Covrier MNew

Gridbe: ikl -

Starke: I Marmal < l
— Auflazung

Fax G3: |2DD"2DD dpi 'l
Fax Gd: |2DD dpi 'l

— Papiereinzstellungen fiir Test-nach-Fax Konvertierung

Format: A4 - Linker Rand: 2.54 Oberer Rand: 254
Rechter Rand: 2.54 Urterer Rand: 254
Maleinheit: I cm j

QK I Abbrechenl Ul_:emehmenl

Als erstes 1813t sich der verwendete Zeichensatz fiir Text-nach-Fax Konvertierung Uber die
Angabe von Name, GroRe und Starke angeben. Als néchstes die fir Fax G3 bzw. Fax G4
benutzte Auflésung bei einer solchen Konvertierung. Und als letztes gibt es tiber die Pa-
piereinstellungen fiir Text-nach-Fax Konvertierung die Moglichkeit, die Randeinstellun-
gen und das gewunschte Papierformat anzugeben. Fir die Randeinstellungen kann
man die MaBeinheit fr die Eingabe vorgeben.
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6.4.9 Lizenzen

Auf dieser Seite wird der Lizenznehmer und alle installierten Produkt- und Leistungs-
merkmal-Lizenzen angezeigt.

Fiemote System Link. I Fiouting-Fegeln I Enweitert | Sprachspnthese I Faxkonvertierung I
Globales Journal I Logizche Leitungen Lizenzen | Automatizche 'Wartung

i;_ Diezes Produkt gehaort:
__J Organization: Cycos Documentation
Seriennumnmer Anzahl | Produkt - Leistungsmerkmal -

(%7 000-00-001 1 Product: MRS Server for ISDN

5 000-00-017 1 Feature: Kemel —

@ 0o0-00-08 1 Feature: ISDM-So

5 o00-00-019 1 Feature: User

4 000-00-0E 1 10 Feature: User

@ 000-00-014 1 Feature: Exchange

@ 0o0-00-me 1 Feature: Lotus Motes

3 0o0-00-01C 1 Feature: 54P R/3

@ 000-00-m0 1 Feature: Postscript

5 000-00-01E 1 Feature: Unused

@ 0o0-00-0F 1 Feature: Fax-on-demand

@ 000-00-020 1 Feature: Short message service

@ 000-00-021 1 Feature: Compuserve

NN--177 1 Frahure: Vrire =l

QK I Abbrechenl [Ibernehmen
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6.5 Mail APL

6.5.1 Printer Embedded Codes
Mittels der Printer Embed-

ded Codes kann man in ei- Pririter Embedded Codes | True Unified Messagingl Erweitertl Irfe.. I

nem Dokument Informati- _
. . Stil: @SCHLUSSEL=WERT iz
onen unterbringen, die
vom MRS Server ausge- — |
nfangsmarke @
wertet werden, ohne das Trennmarke -
. Endmarke flE@
auf den Client-Rechnern Absenderame FROMMAME
etwas besonderes instal-  |Eenemetione o ONAME
liert werden miikte. Nur Fo ytd
ein entsprechender Post- | ZHIE SUBJECT
Script-Drucker auf dem gri_ontats;cgq“gl_ EHF!|GDENT
. ringende Priontat
MRS Server wird von den Hohe Prartét HIGH
Clients als Netzwerkdru- | joneecins e
Sende-Uhrzeit SEMDTIME
Cker Verwendet S::d:-Da{LZAz SEMDDATE
[ratumsf t bk TT JLL
AUf dem MRS Server D:tazz-?z::nzeichen !
muss der im Lieferum-
fang von Windows enthal-

tene Drucker , HP LaserJet [0k ] abbrechen | fberchen |
Il PostScript  Plus Z
v2010.118" installiert werden, der mit dem Port , MRS Server Fax Monitor* verbun-
den wird. Als Name fir den Drucker kann man einen beliebigen Namen wahlen, der
auf , EC' wie ,Embedded Codes* endet. Also zum Beispid ,MRS Server Printer
with EC". Vor dem ,,EC* muss ein Leerzeichen sein.

Die Mail APL wertet die im PostScript-Code der Druckausgabe enthaltenen Embed-
ded Codes aus und ersetzt diese in der Druckausgabe durch L eerzeichen. Die Embed-
ded Codes milssen dabei im Zeichensatz Courier gesetzt sein, welcher ein sogenannter
Native Font bei Druckern ist und somit in der Postscript-Druckausgabe als Text erhal-
ten bleibt, was firr das spétere Erkennen und Filtern der Codes erforderlich ist.

Die folgenden Embedded Codes werden unterstiitzt, wobei die exakte Syntax jeweils
konfigurierbar ist. Man kann entweder eine der vorkonfigurierten Varianten auswahlen
oder aber komplett eigene definieren. Dieses Beispiel entspricht einer der vorhande-
nen Voreinstellungen:

Embedded Code Beispiel Bedeutung
@FAX=263/ @ Die Fax-Nummer des Empféngers.
@MrP=xy @nbekannt . de/ @ Die Internet-E-Mail-Adresse des Empfangers.
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Embedded Code Beispiel Bedeutung

@-ROMUI D=VAM @ Die eigene MRS Benutzerkennung.
@FROVNAVE=Mar k Maier/ @ Der eigene Name bzw. der Name des Absenders.
@ENDTI ME=13: 30: 00/ @ Sendezeit fUr zeitversetztes versenden.
@PENDDATE=17. 06. 2001/ @ Sendedatum fur zeitversetztes versenden.

@RI C=normal / @ Prioritét der Nachricht.

@UBJECT=Testing PEC/ @ Betreff der Nachricht. Bei Fax kann dieses auf
dem optionalen Deckblatt angezeigt werden.

@ONAVE=Thomas Crown/ @ Name des Empfangers.

Man kann beliebig viele unterschiedliche Fax- und Internet-E-Mail-Empfénger per
Embedded Code in einem Dokument angeben. Jeder angegebene Empfanger erhélt
dann eine Kopie der Nachricht.

Die Syntax eines Embedded Codes ist also folgendermalen:
<BeginTag> < Token> < Separator>< Content> < EndTag>
<BeginTag>

Beispiel: , @
<Token>

Die folgenden Tokens sind vorhanden: FAX, SMIP, FROMUI D, FROVNAME,
SENDTI ME, SENDDATE, PRI O, SUBJECT, TONANE.

<Separator>
Standardvorgabe; ,, ="

<Content>

Abhangig vom verwendeten <Token> wird hier der entsprechende Inhalt vom Be-
nutzer angegeben. Siehe Tabelle oben.

<EndTag>
Beispiel: ,/ @
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6.5.2 True Unified Messaging
Die Option Beschranke die

Anzahl der gleichzeitig akti-
ven TUM-Sitzungen pro Be-
nutzer auf eine Sitzung fuhrt
dazu, das man per TUI
nicht gleichzeitig von
mehreren Telefonen auf
eine Mailbox zugreifen
kann. Es handelt sich also
quasi um einen Locking-
M echanismus.

Bei anderen TUM-Provi-
dern wie denen fir Lotus
Notes oder Microsoft Ex-
change ist diese Ein-
schrankung  auf  eine
TUM-Sitzung vorgegeben.

Der Benutzer SYSTEMist
ein automatisch vom Sys-

Frinter Embedded Codes  True Unified Messaging | Erweitertl Info... I

Sitzungs Einstellungen

I~ Beschranke die Anzahl der gleichzeitig aktiven TUM Sitzungen proé
utzer auf eine Sitzung.
Diese Einschrankung gilt nicht fiir den Benutzer STSTEM.

QK I Abbrechen | Ul_:emehmenl

4

tem angelegter Benutzer mit minimalen Rechten, der ausschliefdlich fur Zugriffe per
TUM bendtigt wird. Bei TUM muss eine neue Nachricht immer von einem Benutzer
erzeugt werden. Daher gibt eine per TUM auf die Nachrichten zugreifende TUI immer
diesen Benutzer an, wenn ein Anrufer eine Nachricht hinterl &3t.
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6.5.3 Vanity-Nummern

Zusétzlich zu Ziffern ha-
ben die Telefonapparate
heutzutage auch Buchsta
ben auf den Wahlknépfen
aufgedruckt. So kann man
anstelle von kryptischen
Telefonnummern wie
0700-2926724 sich Num-
mern der Form 0700-CY -
COSAG merken. Solche
Buchstabenreprésentatio-
nen von Telefonnummern
werden as Vanity-Num-
mern bezeichnet.

Der MRS Server kann nun
solche Buchstabenkombi-
nationen zum Wahlen ver-
wenden, indem aus einem
anzugebenden Datenbank-

| Info... I

r Yanity Mummern

[V Datenbankfeld:

[HaME |

Beachten sie, dasz alle Y anity Mummern geandert werden,
wenn dieses Feld geandert wird.

QK I Abbrechen | Ul_:emehmenl

4

feld, welches eine Ziffern-/Buchstabenfolge enthélt, in ein anderes Datenbankfeld
konvertiert wird. Das Datenbankfeld fr diese Konvertierung kann hier aus den Feldern
NAME und VM_HI _DSP_NAM(Alternativer Name zur Darstellung im Display eines Hi-
com-Telefons; wird zum Beispiel vom Voicemail-System VMS verwendet) gewahlt
werden. Das konvertierte Ergebnis findet man dann wiederum im Feld VM VANI TY
der Correlation-Datenbank. Dieses Feld kann nun von Client-Applikationen — wie
zum Beispiel einem Voicemail-System — verwendet werden.

Die Zuordnung der Buchstaben zu den Ziffern auf den Wahlkndpfen ist durch die ITU
standardisiert worden. Allerdings gibt es zwei Empfehlungen fir diese Zuordnung:

Option A und B.
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Option A

Option B

4 GHI
7 PQRS

1Qz
4 GHI
7PRS

2ABC
5JKL
8 TUV

2ABC

5JKL

8 TUV
0

3 DEF
6 MNO

9WXYZ

3 DEF
6 MNO
9WXY

In der Praxis kommt meist Option A vor, daher wird diese vom MRS Server verwen-
det. Im MRS Server ist zusétzlich eine Konversionstabelle enthalten, die einige Son-
derzeichen auf bestimmte Buchstaben legt und somit in die diesen zugeordneten Zif-
fern konvertiert.

Da in der Correlation-Datenbank die Eintrdge im OEM-Zeichensatz enthalten sind
(Codepage 437), findet diese Zuordnung fir die Zeichen mit einem Wert grél3er oder
gleich 128 auf die ASCII-Zeichen A bis Z statt.

Die folgende Tabelle enthélt die Zuordnung;:

Dezimal OEM
128 C
129 u
130 é
131 a
132 a
133 a
134 a
135 c
136 é
137 é

Zugeor dnet

C
UE
E
A
AE

m m O » >

Dezimal

146
147
148
149
150
151
152
153
154
159

i

o O O

o

c

~ C: O: <

OEM

Zugeor dnet

AE
0]
OE

OE
UE
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Dezimal OEM  Zugeordnet Dezimal OEM Zugeordnet

138 e E 160 a A

139 ) I 161 i I

140 i I 162 0 @]

141 i I 163 a U

142 A AE 164 f N

143 A 165 N N
144 E E 225 SS
145 & AE

Man beachte, das alle hier nicht aufgefihrten Zeichen auRer A bis Z nicht Gbernom-
men werden. Die Namen ,,Doe, John“, ,, DoeJohn” oder ,, DOEJOHN" ergeben somit
ale die gleiche Nummer.

Da die Zuordnung von Vanity-Nummern zu Benutzern zum Beispiel Uber den Benut-
zernamen nicht eindeutig sein kann, muss ein entsprechender Wahlmechanismusin ei-
ner Client-Applikation dies berticksichtigen und bei Wah! Gber diesen Namen alle Be-
nutzer zur Auswahl anbieten, die durch die Konversion die gleiche Vanity-Nummer
zugeordnet bekommen haben.

6.6 Microsoft Exchange Gateway (ExchAPL)

Die Beschreibung der Konfiguration des Gateways zu Exchange 5.5 findet sich im
Handbuch MRS und Microsoft Exchange. Die zu Exchange 2000 im Handbuch MRS
und Microsoft Exchange 2000.

6.7 SMI Transporter

216

Ein SMI Transporter wird benétigt, wenn eine SMI Kopplung zwischen MRS Servern
oder eine Verbindung zwischen einem Client und einem Server hergestellt werden
soll. Au3er den hier aufgefiihrten gibt es noch weitere SMI Transporter wie die ISDN
APL. Die hier aufgefiihrten werden in der Regel innerhalb eines Firmen-Netzwerks
(LAN) benutzt und haben keine weitergehende Tel ematik-Funktionalitét.
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6.7.1 Named Pipes (PipeAPL)

Die Pipe APL ist ein Transport auf Basis von Named Pipes. MRS Server unter Win-
dows NT konnen mit diesem Transport zu einem System verbunden werden. Aul3er-
dem kann der MRS Windows Client tlber Named Pipes an den Server ankoppeln.

Eine Konfiguration ist nicht erforderlich, da ale erforderlichen Einstellungen bereits
bei der Installation eines beliebigen Netzwerkprotokolls unter Windows NT vorge-
nommen wurden.

Named Pipes wurden fir die Interproze3-Kommunikation (IPC) in LAN Manager
Netzen geschaffen. Einige Vorteile von Named Pipes unter Windows NT sind

« die Implementierung a's Dateisystem (NPFS), wodurch gemeinsame Features von
Windows NT Dateisystemen wie das Caching automatisch genutzt werden;

« eine Verbindung auf dem lokalen Rechner geht nicht Uber das Netzwerk-Interface,
wodurch dies der einzige Transport ist, mit dem ein MRS Windows Client sich mit
einem MRS Server auf dem gleichen Rechner verbinden kann;

« und Named Pipes kdnnen wie jedes andere Netzwerkprotokoll auch unter dem
Remote Access Service (RAS) von Windows NT genutzt werden.

6.7.2 SPX (SPXAPL)

Die SPX APL ist ein Transport auf Basis von SPX. MRS Server unter Windows NT
kénnen mit diesem Transport per Remote System Link verbunden werden. AuRerdem
kann der MRS Windows Client Uiber SPX an den Server ankoppeln.

Eine Konfiguration ist nicht erforderlich, da alle erforderlichen Einstellungen bereits
bei der Installation des NWLink IPX/SPX kompatiblen Transports als Netzwerkproto-
koll unter Windows NT vorgenommen wurden.

SPX wurde fir die Verwendung in lokalen Netzen (LAN) geschaffen.

6.7.3 TCP/IP (TCPAPL)

Die TCP/IP APL ist ein Transport auf Basis von TCP/IP. MRS Server unter Windows
NT koénnen mit diesem Transport per Remote System Link verbunden werden. Auf3er-
demist die Einbindung des NV S Servers unter dem Echtzeitbetriebssystem QNX (ein
Unix Derivat) in das System mdglich.

Der MRS Windows Client kann ebenfalls Uber TCP/IP mit dem MRS Server kommu-
nizieren. Da es sich bei TCP/IP um ein Protokoll handelt, welches auch in Wide Area
Networks (WAN) wie dem Internet verwendet wird, ist diese Kommunikation mit dem
MRS Server von jedem Punkt der Welt mit einem Internet-Anschluss moglich.
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Eine Konfiguration ist normal erweise nicht erforderlich, daalle erforderlichen Einstel-
lungen bereits bei der Installation des TCP/IP Netzwerkprotokoll unter Windows NT
vorgenommen wurden.

6.7.3.1 Firewall

Die Firewall der TCP/IP APL ist nach der Installation abgeschaltet. Dadurch ist esje-
dem Rechner erlaubt, Uber TCP/IP auf den Server zugreifen.

Falls bestimmten Rechnern

oder Netzwerken der Zu-
grl ff VerWehrt Werden &)l I ! a-a. =) Benutzen Sie diese Liste, um bestimmten Adreszen den Zugang zu
so kann man dies dadurch ,I mm)  diesem Server zu erlauben oder zu verwehren.

erreichen, dass man diese

Firewall | Mamensauflazsung I

) ) Metzwerk | Metzmazke | Beschreibung |
hier als ein Tupel aus IP- Yo19477.1560 2552552550  Intem1
Netzwerk Adresse  und 1948340 2EEEED Intem 2 Hach sben |

_9.35.0 255, 255.255.0 Femote System Link,

0.000 Riest der welt Mach uriten |

Netzmaske angibt. Einem
solchen Tupel kann entwe-

der der Zugriff gewahrt oder
gesperrt g\/\/er(?en Jajem Hinzufiigen... I Eigenzchaften... | Entfernen |

E|ntr® . kann ZUSéEtZ“Ch QK I Abbrechenl Ul_:emehmenl
noch ene Beschreibung

hinzugeflgt werden.

Sobald ein Eintrag vorhanden ist, &ndert sich das Verhalten der TCP/IP APL insofern,
als dass nun jedem Rechner explizit der Zugang erlaubt werden muss. Daraus ergibt
sich, das normalerweise nur die Rechner und Netzwerke angegeben werden, denen der
Zugang erlaubt werden soll.

Die Liste der gegebenen Tupel wird von oben nach unten durchgegangen, bis ein pas-
sendes gefunden wird. Wenn man also ein kompl ettes Netzwerk aussperrt, aber einem
Rechner aus diesem Netzwerk den Zugriff gewéahren will, muss der einzelne Rechner
in der Liste vor dem Netzwerk aufgefiihrt sein. Durch einen Klick auf Hinzufiigen kann
ein neues Tupel erzeugt werden. Ein bestehender Eintrag muss zuerst selektiert wer-
den und kann dann mittels Eigenschaften abgeéndert oder per Entfernen geldscht wer-
den. Uber Nach oben bzw. Nach unten wird der selektierte Eintrag entsprechend ver-
schoben.

Die neuen Einstellungen werden aktiv, sobald OK oder Ubernehmen angeklickt wird.
Ein Neustart der TCP/IP APL ist aso nicht notwendig.
Beispiele

In den folgenden Beispielen wird ein aktivierter Eintrag durch ein + (Zugang gewéah-
ren) und ein deaktivierter durch ein X (Zugang verwehren) gekennzeichnet.
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« Falls allen IP-Adressen der Zugriff explizit erlaubt werden soll, dann sollte man
folgenden Eintrag in die Liste aufnehmen:

| P-Adresse Netzmaske
+ 0.0.00 0.0.0.0

« Um alen IP-Adressen explizit den Zugriff zu verbieten, kann man diesen Eintrag
eingeben:

| P-Adresse Netzmaske
X 0.0.00 0.0.0.0

« Siehaben ein Class C Netzwerk, welchesin zwei |ogische Netzwerke unterteilt ist.
Das ,,obere* Netzwerk und der Rest der Welt sollen keinen Zugriff auf den MRS
Server erhalten.

Class C Netzwerk: 194.77.158.0, Netzmaske; 255.255.255.0
Unteres Netzwerk: 194.77.158.0, Netzmaske: 255.255.255.128
Oberes Netzwerk: 194.77.158.128, Netzmaske: 255.255.255.128

Unsere Liste sahe dann folgendermal3en aus:

| P-Adresse Netzmaske
+ 194.77.158.0 255.255.255.128

« Siehaben ein Class C Netzwerk, welchesin zwei |ogische Netzwerke unterteilt ist.
Das ,,obere* Netzwerk und der Rest der Welt sollen keinen Zugriff auf den MRS
Server erhalten. Einzige Ausnahme st ein weiterer MRS Server aus dem ,, oberen*
Netzwerk, dem der Zugriff fir einen Remote System Link erlaubt werden soll.
Class C Netzwerk: 194.77.158.0, Netzmaske: 255.255.255.0
Unteres Netzwerk: 194.77.158.0, Netzmaske: 255.255.255.128
Oberes Netzwerk: 194.77.158.128, Netzmaske: 255.255.255.128
MRS Server im oberen Netzwerk: 194.77.158.155

Unsere Liste sahe dann folgendermalien aus:

| P-Adresse Netzmaske
+ 194.77.158.0 255.255.255.128
+ 194.77.158.155 255.255.255.255

« Sie haben ein Class C Netzwerk, in dem alle Rechner bis auf einen Zugriff auf den
MRS Server erhalten sollen. Der Rest der Welt soll keinen Zugriff haben.
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Class C Netzwerk: 194.77.158.0, Netzmaske: 255.255.255.0
Rechner ohne Zugriff: 194.77.158.166

Unsere Liste séhe dann folgendermal3en aus:

I P-Adresse Netzmaske
X 194.77.158.166 255.255.255.255
+ 194.77.158.0 255.255.255.0
X 0.0.00 0.0.0.0

Daalen nicht in der Liste aufgefihrten Kombinationen aus IP-Adresse und Netz-
maske der Zugriff verwehrt wird, kdnnte man in der Liste den letzten Eintrag weg-

lassen:
IP-Adresse Netzmaske
X 194.77.158.166 255.255.255.255
+ 194.77.158.0 255.255.255.0

6.7.3.2 Namensauflésung

Die Namensauflésung der TCP/IP APL ist normal erweise aktiv. Dies bedeutet, dass zu
jeder sich mit dem MRS Server verbindenden IP-Adresse mittels umgekehrter Na-
mensaufldsung (Reverse Name Resolving) der entsprechende Hostname erfragt wird.

Falls Siein lhrem Firmennetzwerk einigen Rechnern ihre | P-Adresse per DHCP zutei-
len, sollten diese hier aufgenommen werden und die Namensaufl6sung abgeschaltet
werden.

Dadie Bedienung dieses Dialogs den Firewall-Einstellungen entspricht, fihre ich hier
nur kurz die Unterschiede auf. Mit einem Klick auf Hinzufiigen wird eine Maske getff-
net, in der IP-Netzwerk Adresse, Netzmaske und Beschreibung angegeben werden.
Fir diese IP-Adressen kann die Namensaufl6sung ein- oder ausgeschaltet werden.

Im Gegensatz zum Firewall-Mechanismus ist das Standard-Verhaten der Namensauf-
|6sung, jede IP-Adresse aufzulésen. Dieses Verhalten bleibt auch fir alle nicht in der
Liste aufgefiihrten 1P-Adressen bestehen, wenn bestimmte Rechner oder Netzwerkein
der Liste aufgeflihrt werden.

6.7.4 Remote System Links

Das SMI Protokoll wird zur internen Kommunikation zwischen MRS Servern und Cli-
ents verwendet. Eine Verbindung mehrerer Server Uber SMI wird Remote System
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Link genannt. Alle SMI Transporter kdnnen also fur die Verbindung zwischen zwei
Servern verwendet werden.

Die Konfiguration eines Remote System Link geschieht Uber den MTA. Siehe hierzu
Seite 196.

6.8 Internet E-Mail, POP3/IMAP4 Server und POP3 Mail Import
(SMTPAPL)

Eine Beschreibung der mit der SMTP APL redlisierten Dienste findet sich auf
Seite 83ff. Die Konfiguration erfolgt wie Ublich aus dem MRS Monitor. Dazu einfach
im Komponenten-Fenster die Option Einstellungen bearbeiten unter SmtpApl/Einstellun-
gen doppelklicken.

6.8.1 SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) Server

Der SMTP Server dient zum Empfang und Versand von E-Mail-Nachrichten Uber das
Internet-Protokoll Simple Mail Transfer Protocol (SMTP). Fir den Versand lassen
sich noch einige weitere Einstellungen auf der Einstellungsseite Ausgehende E-Mail

vornehmen.
Allgemeines
Ba Hostname wird als Secure Sockets I Formate I POP3-Mail-l mpart I

Standardvorgei nStel | Ung SMTP Server | Ausgehende E-bail I FOF3 Server I IMAPA-Server

der TCP/' P_Hogname Wergion 5.10.106 PwIMN-MT] Releaze Build 3134

des MRS Servers inklu- Hostname: es loca vV ESMTPZustelbestatigungen
sve Domain genom- ERTTER |25 [~ BIMND-Adresse verwenden
men. Dieser Eintrag wird [0 1 . @ 1=

fur die Erzeugung der = ..
Ab%nderajre% ge' v Eingehende E-Mail zulazsen

nutzt. Wenn nun der Inaktivitats-Timeout fur bail-Empfang: I30 Enweitert |
H?Sname Weggel%sen Max. Anz. an gleichzeitig eingehende Verbindungen: I'IB
wirde und stattdessen

nur die Domain angege-
ben wird, dann erzeugt
der SMTP Gateway
MRS Absenderadressen
der Art user @onai n
Statt E

user @]Ost . dona| n. ak. I Abbrechen | Ul_Jemehmenl
Diese Absenderadresse
kann natdrlich durch einen Eintrag in der Benutzerdatenbank fir jeden Benutzer indi-

™ Absenderadressen zur Autorisierung von Gateway-Zugriffen benutzen

[~ Automatische Datenbankeintragung von Absendemarmen

¥ Clignt-Autorisierung akliviersn
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viduell angepal3t werden. Dazu einfach im Feld SMTP der Benutzerdatenbank die voll-
sténdige SMTP-Adresse des jeweiligen Benutzers eintragen. Diese Adresse wird zu-
dem fir die Eingangsvermittlung an die Benutzer bendétigt.

Uber die Portnummer |83t sich der TCP-Port umstellen, auf dem die SMTP APL den
ein- und ausgehenden Nachrichtenverkehr erledigt. Standard ist Port 25, aber bei Ver-
wendung hinter einer Firewall kann hier auch ein anderer Port sinnvoll sein.

Der Schalter ESMTP-Zustellbestétigungen aktiviert die Zustellbestétigungen (Delivery
Status Notifications), eine Erweiterung des SMTP-Protokolls (Extended SMTP). So-
mit wird einem Sender mit ESMTP der Eingang von E-Mail beim MRS Server besta
tigt. Umgekehrt bekommt ein MRS Benutzer natiirlich nur dann eine Zustellbestéti-
gung, wenn die jeweilige Gegenstelle ebenfalls diese Erweiterung des SMTP-
Protokolls beherrscht.

Uber Bind-Adresse verwenden 183 sich die |P-Adresse angeben, an die der SMTP Ser-
ver sich binden soll. Im Normalfall ist dies die Standard-TCP/IP-Adresse des Rech-
ners. Bei einem Mulit-Host-System mit mehreren 1P-Adressen kann man die ge-
winschte | P-Adresse hier angeben.

Eingehende E-Mail

Uber Eingehende E-Mail zulassen schaltet man den Gateway fur eingehende SMTP-
Nachrichten ein. Dabel wird maximal auf der in Max. Anz. gleichzeitig eingehende Ver-
bindungen angegebenen Anzahl Kanéle gleichzeitig empfangen. Bei 16 kdnnten also
16 SMTP-Nachrichten parallel empfangen werden.

Mit dem Inaktivitats-Timeout fir Mail-Empfang kann die Zeit in Sekunden eingestellt
werden, nach der eine eingehende Ubertragung abbricht, falls keine Daten mehr an-
kommen.

Mittels Absenderadressen zur Autorisierung von Gateway-Zugriffen benutzen kann man die
Sendeprivilegien des Absenders Uberprifen lassen, falls dieser zum Beispiel an eine
Adresse der Art FAXG3/ 1234567890@lonei n. comschreibt. In diesem Fall muss
der Absender also Fax G3-Dokumente versenden durfen.

Bel Aktivierung dieser Option wird automatisch ein Pseudo-Benutzer mit der Ken-
nung SMTP angelegt und den Rechten ,, Internet Mail Privilege®, , Trusted Domain Pri-
vilege*, ,E-Mail Privilege*, und dem ,USER-Privilege® angelegt. Ohne diesen
Pseudo-Benutzer darf die SMTP APL ansonsten keine Nachrichten von extern an in-
terne Benutzer weiterleiten. Sollte bei Aktivierung dieser Option bereits ein Benutzer
mit dieser Kennung existieren, so kénnte es also zu einem Fehlverhalten kommen, da
dann dieser Benutzer natlrlich nicht automatisch diese Rechte zugewiesen bekommt.

Automatische Datenbankeintragung von Absendernamen erzeugt bei eingehenden Nach-
richten aus den Adressen der Absender automatisch einen Kurzrufeintrag in der Da-
tenbank. Falls also ein lokaler Benutzer eine Nachricht empféangt, wird aus dem Real-
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namen des Absenders ein Eintrag in die Benutzerdatenbank gemacht. Man beachte,
dass durch diese automatisch vorgenommenen Eintrége die Benutzerdatenbank relativ
schnell wéchst. Zusétzlich kann es zu Problemen kommen, wenn man sich folgendes
Szenario vorstellt: Jemand hat sich von seinem privaten Internetaccount eine Nach-
richt in die Firma geschickt. Nun gibt es zwei Eintrége in der Benutzerdatenbank mit
dem gleichen Namen. Falls jemand das Kirzel (Username) eines Empfangers nicht
kennt, aber tiber den vollen Namen den Empfanger sucht, bekommt er beide Adressen
vorgelegt und konnte hier die Nachricht dann félschlicherweise an die Privatadresse
statt dem Firmenaccount senden.

Client-Autorisierung aktivieren scheltet ein weiteres ESMTP-Leistungsmerkmal ein.
Und zwar wird in diesem Fall das AUTH-Token, welches zur Autorisierung des SMTP-
Absenders mittels eines Kennworts dient, an den Client gesendet. Uber dieses AUTH-
Token wird dem verbundenen Client mitgeteilt, das der SMTP-Server Uber dieses
Leistungsmerkmal verfiigt und somit der Client es nutzen kann. Dabei werden meh-
rere Verfahren unterstiitzt.

Fir das Verfahren CRAM-MD5 muss der SMTP APL das Kennwort des Benutzersim
Klartext bekannt sein. Dies ist mit dem Standard-Datenbankeintrag PASSWORD aller-
dings nicht moglich. Deshalb wird hierfir das Datenbank POP- PASSWORD genom-
men, welches bei Verwendung dieses Leistungsmerkmal mit dem Typ Cl PH, CHAR
und einer sinnvollen Lange fur ein Kennwort (ca. 40 Zeichen) der Benutzerdatenbank
hinzugefiigt werden sollte. Bei den Verfahren PLAI N und LOG N wird fur den Fal,
dass das Datenbankfeld POP- PASSWORD nicht vorhanden oder leer ist, alternativ der
Eintrag in PASSWORD verwendet. Das Verfahren LOG N wird zum Beispiel von
Outlook Express und Outlook genutzt.

Man beachte, das eine eventuell gewtinschte Autorisation gegentiber dem SMTP-Ser-
ver im Netscape Messenger nicht explizit konfigurierbar ist. Der Netscape Messenger
verwendet automatisch das Verfahren PLAI N, wenn es angeboten wird. Falls man hier
keine explizite Autorisation mittels Kennwort wiinscht, muss man die AUTH-Funktion
Uber die Registry ausschalten.
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Uber die Schaltfléche Erwei-
tert kann man lokale und

vertrauenswirdige Domé-
g Diie hier aufgefuhrten Domanen werden als vertrauenswiirdig betrachtet, d.h. dazz E-Mail
nen angeben aus diesen Domanen zu anderen Mailservern weitergeleitet werden darf [Relaying’).

Lokale Domanen  Yertrauenswiirdige Domanen | FirewaIII

i A Dies ist nicht wirklich sicher, da Absenderadressen leicht gefalscht werden kinnen. Fiir
Fur |0 kal € DO manen Werden zuzatzliche Sicherheit benutzen Sie bitte den Dialog Firewall'
niemals Nachrichten an ei-

nen anderen Internet-Host
weitergereicht, sondern nur

CYCOE, COM

intern vermittelt. Falls eine Endern |
lokale Doméane einen MX-
Record im Domain Name Entfemen |

Service eingetragen hat, der
auf den MRS Server zeigt,
dann wird diese Doméne
automatisch als lokale Doméne betrachtet und muss nicht extra eingetragen werden.

QK | Abbrechenl Ul_:emehmenl

Uber einen Eintrag fir vertrauenswiirdige Doméanen erlaubt man diesen, tiber den MRS
Server SMTP-Nachrichten an nicht-lokale Benutzer zu versenden. Nachrichten von
nichtberechtigten Absendern an externe Adressaten werden ohne Riickmeldung ver-
worfen.

Da allerdings Absenderadressen im Internet leicht gefélscht werden kdnnen, sollte
man Uber die Einstellungsseite Firewall zusétzliche Sicherheitsmal3nahmen treffen, die
sich ebenfalls auf das Relaying von Nachrichten beziehen. Hiermit kann fur be-
stimmte |P-Netze explizit der Zugriff auf die SMTP APL erlaubt oder verweigert wer-
den. Die Handhabung entspricht der Firewall der TCP/IP APL. wie sie auf Seite 218
beschrieben wird.

Manche Mailserver erlauben auch keinen Empfang von einem Mailserver, der als so-
genanntes Open Relay eingestuft wird, also jedem erlaubt, Gber ihn Nachrichten zu
versenden. Ein solches Open Relay stellt in jedem Fall ein Sicherheitsproblem dar und
erlaubt es den sogenannten Spammern, ihre Mails tiber den eigenen Mailserver abzu-
setzen. Dabel kénnen fur die entsprechende Firma erhebliche Kosten entstehen, da der
Spammer einfach nur eine Mail mit der kompletten Empfangerliste an das Open Relay
sendet und dieses anschlief3end die Nachricht an alle Empfanger auf Kosten der Firma
weiterversendet! Aus diesem Grund empfehlen wir auf jeden Fall an dieser Stelle das
Relaying global zu sperren und nur fur die Netze explizit zu erlauben, fir die dies ge-
wuinscht ist. Das Sperren des Mailempfangs von einem Open Relay erfolgt im Nor-
malfall Uber Listen, dieim Internet erhdtlich sind. Ob der eigene Mailserver ein Open
Relay ist 183t sich zum Beispiel bel htt p: / / www. abuse. net/rel ay. ht nl Uber-
prafen.
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Relay Authentification Strategie

Unter Relaying versteht man das Sender einer Nachricht Uber einen weiteren SMTP
Server. Normal wére der direkte Versand an den Ziel-SMTP-Server, allerdings sind die
Absender eventuell hinter einer Firewall oder aber nur kurz Online und Ubergeben Ihre
E-Mail an einen SMTP-Server, der sténdig Onlineist, damit dieser die Nachrichten an
den Ziel-SMTP-Server versendet. In diesen Féallen wirde der MRS SMTP-Server as
sogenannter Relay Host agieren und Uber die folgende Strategie festlegen, wann er ei-
nem Absender erlaubt, Nachrichten tiber ihn zu versenden.

« Falls weder Firewall- noch Trusted Domain-Eintrége definiert wurden, dann wird
jeder Absender als lokal betrachtet, darf also den SMTP Server als Relay verwen-
den.

« Firewall-Eintrége werden mit der physikalischen IP-Adresse des Absenders vergli-
chen; Trusted Domains mit den ,,Mail-From* Eintrége im Kopf der E-Mail.
Falls zumindest ein Firewall-Eintrag definiert wurde, dann werden alle nicht pas-
senden Absender und digjenigen, die zu einem entsprechenden Ausschlul3eintrag
der Firewall-Eintrége passen, als nicht lokal betrachtet, auf3er sie haben einen Ein-
trag als Trusted Domain. Nicht lokale Absender dirfen den SMTP Server nicht als
Relay verwenden.

« Durch eine erfolgreiche Verifizierung mittels AUTH-Kommando oder ,, SMTP after
POP/IMAP* wird der Absender ebenfalls als lokal betrachtet, auRer er wirde Uber
einen Firewall-Eintrag ausgeschlossen.
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6.8.2 Ausgehende E-Mail

Uber Mail iber Relay-Host
Sen_den kann man eine Secure Sockets | Formate I FPOP3-k ail- mpart I
optionale Host-Adresse SMTP Server Ausgehende EMall | POP3Sewver | IMAP4Sewver
(TCP/IP) angeben, an
die Samtl iChe NaChriCh' Mail Liber Belay-Host senden: I
ten zunachst wei tergel - Mail nach Zeitplan senden: |<Direkte ‘erbindung: j
tet Werden S)”en UblICh Bemerkung: Der Dialog 'POP3-kail-lmpart’ dient zur Definition von Zeitplanen.
ist dies zum Beispid, -
Inaktivitats-Timeout: 120
wenn der MRS Rechner
keinen vollen Zugnff auf Max. Anz. gleichzeitiger Yerbindungen: I‘]s
das Internet hat, aber ei- . .
nen anderen SMTP-Ser- I~ Windaws Eitmap EMP I™ IIFF Bitmap
ver errei Chen kann, der ™ ‘windows Bitmap Graustufen BMP [ TIFFFax
d|e% Funktion uber_ V' Graustufen JPEG [ TIFF Multipage
nimmt. Dies kdnnte zum — Sprachnachrichten-Formate
Be| Splel e| n g)genannter v windows Wave [~ Macintosh AIFF
F| I’(—:\Nal I 'Rechner Se| n I Windows “Wave kompririert ™ Unix8U
der das Firmennetz ge-
genuber defn globalen QK I Abbrechen | [Ibernehmen |

Internet abschirmt.

Bei Mail nach Zeitplan senden kann man zwischen einer direkten Netzwerkverbindung
und einer in der Benutzerdatenbank definierten Verbindung wahlen. Fir letzteres kann
man auf der Einstellungsseite POP3 Mail-import Zeitpl&ne definieren und diese den Be-
nutzern zuweisen. Dazu wird nach dieser Definition eine PPP-Verbindung Uber den
RAS-Dienst von Windows NT aufgebaut, und Uber diese Verbindung dann die ausge-
henden Internet E-Mails versendet. Bei einer direkten Netzwerkverbindung Uber eine
Standleitung oder eine quival ente | nternet-Anbindung werden die ausgehenden Inter-
net E-Mails sofort zugestellt. Dies geschieht entweder direkt oder indirekt Uber einen
eventuell angegebenen Relay-Host.

Nach der unter Inaktivitats-Timeout eingestellten Zeit wird eine inaktive ausgehende
Verbindung vom Server abgebatt.

Max. Anz. gleichzeitiger Verbindungen ist die Anzahl der Sendeauftrége, die parallel zur
gleichen Zeit versendet werden kénnen. Dieser Wert sollte nicht zu hoch eingestellt
werden, wenn die verfligbare Bandbreite relativ niedrig ist. Sonst kommt es beim Ver-
senden zu vermehrten Abbriichen durch Zeitliberschreitung, weil die Gegenseite zu
lange warten muss.

Bel ausgehenden Nachrichten 1823t sich fur Fax- und Sprachnachrichten mittels Fax-
Formate bzw. Sprachnachrichten-Formate ein oder mehr Formate angeben, in die dieses
gegebenenfalls konvertiert werden soll. Dies bezieht sich natiirlich nur auf entspre-
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chend weitergeleitete oder direkt versendete Dokumente und nicht auf Anhange von
normalen E-Mail-Nachrichten.

6.8.3 POP3 Server

POP3  Server _aktivieren
schaltet den POP3-Ser-

Secure Sockets I Farmate | FPOP3-t ail-mpart I

ver auf dem angeza gten SMTP Server I Auzgehende E-Mail POP3 Server | IMAP4-Server
POP3 Server Listen Port = popaserver

ein.

Mit der Opﬂ on Client-In- Client- naktivitats-Timeout: I30 Sekunden
aktivitats-Timeout kann Max. Anz. an Machrichten pro Abuf: I84

d| e Ze't | n Sekunden e| n- Maximale Machrichtengrolfe: IU bytes

geSteI It Werden’ na:h Max. Anz. gleichzeitiger Yerbindungen: |15—

welcher der POP3-Ser-

ver e| ne U bertrwung ab' Bemer_kung: Die Angabe von O al: maximale Machrichtengrofe |3zst beliebig grofe
bricht, falls eine Unre- | M=

gel mafs gket N n .Form POP3-Serverport: o

von Inaktivitét bei der

Verbi ndung auftritt. ™ Mach &bholen als gelesen markieren

Bei einer Verbindung
werden die in Max. Anz.
an Nachrichten pro Abruf [ ok | abbrechen | Oberehmen |
eingestellten  Nachrich-
ten mit der maximalen GrofRe von Maximale NachrichtengréBe in Bytes zum POP3-Cli-
ent Ubertragen. Eine Null bei Maximale Nachrichtengroe bedeutet keine Einschrén-
kung, es wiirden aso die eingestellte Anzahl an Nachrichten egal welcher GroRRe auf
einen Schlag Ubertragen. Falls man Max. Anz. an Nachrichten pro Abruf auf Null setzen
wirde, dann wiirden auch keine Nachrichten mehr Ubertragen!

Max. Anz. gleichzeitiger Verbindungen beschrankt die Anzahl der POP3-Clients, die
gleichzeitig auf den Server zugreifen durfen.

Uber die Option Nach Abholen als gelesen markieren kann man dem MRS Server mittei-
len, das die abgeholten Nachrichten auf dem Server a's gelesen markiert werden, so-
bald sie Uber einen POP3-Client abgeholt wurden. Da es von Seiten des POP3-Clients
nach dem Abholen der Nachrichten keine weitere Interaktion mehr mit dem POP3-
Server gibt, ist dies also die einzige Mdglichkeit, die abgeholten Nachrichten entspre-
chend zu kennzeichnen. Ansonsten wiirden die abgeholten Nachrichten bei einem spé&-
teren Zugriff auf das eigene MRS Postfach lber einen anderen Client (IVR-System,
Lotus Notes, Microsoft Exchange, etc.) als ungelesen und somit neu angesehen wer-
den.
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6.8.4 IMAP4 Server

IMAP4  Server aktivieren
schaltet den IMAPA4-Ser- Secure Sockets I Farmate I POP3-Mail-lmport |
ver auf dem angezeigten SMTFSever |  AusgehendeEMal | POP3Sewer IMAP4-Server
IMAP4 Serverport ein. ~ IMAP4Server

Bei IMAP4 verbleiben

die Dokumente zuerst ClientInaktivitdts-Timeout: [ Sekunden
\?\lljefrdde?']mnlierélleer I‘g(r)]r:d)flf Max. gleichzeitige Yerbindungen: I'IB—

formationen Ubertragen. IMAP4 Serverport EE

Da,durCh entfa”en dle Ordrer fur gegendete M achrichten: IW

beim POP3-Server anzu-

gebenden Be&hrénkun_ — Mailbozen, die nicht automatisch kopiert werden sollen ———————————————————

gen hler' M ailboxname | Hinzufiigen |

Mit der Option Client-In- e _|
aktivitats-Timeout  kann

die Zeit in Sekunden ein- [

gestellt werden, nach

Wel Cher der ||\/|AP4—S€I’- ’TI Abbrechen | Ul_:emehmenl

ver eine Verbindung ab-
bricht, falls keine Daten mehr vom Client kommen oder zu diesem gehen. Die Vorein-
stellung steht auf 666 Sekunden, was etwas mehr als die Standard-Pollrate von
Microsoft Outlook ist, welches alle 600 Sekunden nach neuen Nachrichten schaut.

Max. gleichzeitige Verbindungen beschrénkt die Anzahl der IMAP-Clients, die gleichzei-
tig auf den Server zugreifen dirfen.

Fir gesendete Nachrichten kann ein eigener Ordner angegeben werden, in den diese
Nachrichten verschoben werden. Dazu wird dieser im Feld Ordner fiir gesendete Nach-
richten eingetragen.

Uber die Angabe von Mailboxen, die nicht automatisch kopiert werden sollen kann man
dem MRS Server Ordnernamen angegeben, fur die MRS eine Kopieranwei sung igno-
rieren soll. Dazu sollte man wissen, das zum Beispiel Outlook eine Einstellung ‘ Nach-
richtenkopien im Ordner ,, Gesendete Objekte” speichern’ hat, Uber die automatisch
Kopien der versendeten Dokumente erzeugt werden. Der MRS Server hat aber fir ale
ausgehenden Dokumente bereits einen entsprechenden Ordner, so dass diese Kopie
sinnlosist. Insbesondere beim Zugriff Uber dltere IMAP-Clients, die mit Ordnern nicht
oder nur eingeschrankt zurechtkommen, bekommt man dann auf einmal dieses Doku-
ment doppelt angezeigt, da von diesen einfach alle Dokumente aus allen Ordnern in
einer flachen Sichtweise angezeigt werden. Falls der Benutzer also obige Einstellung
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vornimmt, kann man fur bestimmte Ordner diese Kopieranweisung vom MRS Server
ignorieren lassen.

6.8.5 Secure Sockets
Uber die Option Secure

SOCketS _aktl\” eren kann SMTP Server | Ausgehende E-bail I FOF3 Server I IMAPA-Server I
man eine SSL-Ver- Secure Sockets | Farmate I POP3-Mail- mport

schliisselung (Secure So- ~ G Seakas
ckets [SSL/TLS]) fir
IMAP, POP, SMTP Ver-

. Zetifik atsdatei:

sand und Empfang akti- SR !
vieren. Die verwendeten Datei mit privatem |

. . Schiiiszel
Ports sind voreingestellt L

. Eass_phrase fiir privaten I
auf die von Outlook Schllssel.
2000 VerWendeten, alg) Zertifik atzvertrauensliste: I

fur POP3 der Port 995
und far IMAP4 Port 993.

Fir SMTP Versand und
Empfang wird das Kom-
mando STARTTLS un-
terstitzt. Hierbei 180t
SiCh mlttds C”ent- bZW ’TI Abbrechen | Ul_:emehmenl
Serverzertifikate  prifen
die Uberprifung der
Zertifikate der jeweiligen Gegenstelle sowohl fur den Fall einstellen, das die SMTP
APL asClient agiert, also Nachrichten versendet, als auch fir den Fall, das sie Server
ist und Nachrichten empféngt.

™ Clientzertifikate priifen

™ Serverzertifikate priffen

Bel Aktivierung der Secure Sockets miissen die Eintrage fur die Zertifikatsdatei, die Da-
tei mit dem privaten Schliissel, die Passphrase fiir privaten Schliissel und die Zertifikatsver-
trauensliste (Trusted CA Datei) sinnvolle Werte enthalten. Die Vorgehensweise zur Er-
langung der benétigten Dateien ist analog zur Web APL folgendermalien:

Man bendtigt ein Zertifikat von einer international anerkannten CA (Certificate Au-
thorities). Eine solche CA ist zum Beispiel Verisign (www.verisign.com), die aller-
dings auch mit die teuersten sind. Zur Erlangung des Zertifikats sollte man die norma-
lerweise bei der jeweiligen CA beschriebene Prozedur befolgen.

Die von der CA erhaltene Zertifikatsdatei, die Datei mit dem privaten Schliissel (Private
Key) und die Passphrase fir privaten Schlissel tragt man ein. Die Passphrase muss da-
bei auf jeden Fall hier Uber die Konfigurationseite eingetragen werden, da sie ver-
schlisselt in der Registry abgelegt wird. Die Bezeichnung Passphrase statt Kennwort
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soll an dieser Stelle verdeutlichen, das man statt eines einfachen Kennwortes hier
durchaus einen ganzen Satz verwenden soll, um eine héhere Sicherheit zu erhalten.

Fur die Anforderung des Zertifikats oder auch die Erstellung eines einfachen Testzerti-
fikats, mit dem man sich die prinzipielle Funktionalité anschauen kann, benétigt man
das Programm OpenSSL, welches sich im Verzeichnis <MRS Install>\ SDKTool s
befindet.

Beispiel zur Erzeugung eines selbst signierten Zertifikats, welches zu Testzwecken be-
nutzt werden kann, um die prinzipielle SSL-Funktionalitét zu Gberprifen:

openssl req -x509 -newkey rsa: 1024 -keyout key.pem
-out req.pem-config config

Hierbei werden zwel Dateien erzeugt, die Private Key-Datei key. pemund die Zertifi-
katsdatei r eq. pem Diese Dateien nach <MRSlInstall>\ r es\ SMIPAPL\ kopieren.

Wie erhalte ich ein offiziell signiertes Zertifikat?

Dazu bendtigt man einen Private Key und eine Zertifikat-Anfrage. Letztere wird nor-
malerweise an die CA geschickt, die dieses Zertifikat mit ihrem Private Key signiert.
Als erstes erzeugen wir einige Zufallszahlen, die wir spéter fur die Private Key-Erzeu-
gung bendétigen:

openssl nd5 * > rand. dat

Als néchstes erzeugen wir unseren Private Key, bel dessen Erzeugung wir das Kenn-
wort fur diesen angeben. Bei diesem Kennwort sollte es sich um eine langere Phrase
handeln, zum Beispiel ein Satz:

openssl genrsa -rand rand.dat -des 1024 > key.pem
oder, fallsman , triple DES* verwenden will:
openssl genrsa -rand rand. dat -des3 1024 > key. pem

Nun hat man seinen Private Key key. pem erzeugt. Das verwendete Kennwort
(Phrase) sollte man sich gut merken, da ohne dieses der Private Key nicht verwendet
werden kann. AufRerdem sollte man eine Sicherungskopie des Private Key anlegen und
diese am besten in einem Tresor aufbewahren. Der Private Key wird niemals an je-
manden weitergegeben! Falls man ihn also verlieren sollte, ist das mit diesem unter-
zeichnete Zertifikat nicht mehr verwendbar.

Zum AbschluR erzeugen wir eine Zertifikatsanfrage (Certificate Signing Request), die
wir zum signieren an die CA weitergeben. Diese signiert die Anfrage und sendet ein
Zertifikat zurtick, welches zusammen mit dem vorher generierten Private Key verwen-
det werden kann:

openssl req -new -key key.pem -out csr.pem-config config
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Hierbei ist key. pem der weiter oben erzeugt Private Key und csr. pemdie ge
winschte Zertifikatsanfrage. Wahrend der Erzeugung wird man nach den folgenden
Informationen gefragt:

« Den Landescode. Dieser besteht aus zwei Buchstaben und ist von der 1SO standar-
disiert (z.B. de fur Deutschland, au fur Australien, gb fir Grof3britannien, mx fur
Mexico, etc.)

« Voller Name des Landes.
« Name der Stadt bzw. des Ortes.

« Name der Organisation. Dies sollte die Organisation sein, die den Domainnamen
besitzt.

« Name der eigenen Abteilung (z.B. Marketing, Sales, etc.)
« Den qudlifizierten Hostnamen der eigenen SMTP-Site (z.B. mail.cycos.com).

Falls man nach , extra attributes* gefragt wird, dann kann man diese einfach ignorie-
ren. Der Inhalt von csr.pem sollte in etwa so aussehen:

————— BEG N CERTI FI CATE REQUEST- - - - -

M | BETCBvAI BADBXMX® wCQYDVQQGEWJ BVTETMBEGALUECBMKU29t ZS1TdGFOZTEh
MB8GALUEChMYSW0ZXJuzZXQg V2l kZ2I 0cyBQdHk g THRk MRAWDG YJKoZI hvc NAQKB
FgFgMFWwwDQYJKoZI hvc NAQEBBQADSWAWSAIBAL6NnPTy 3avNgbubx+ESmDALVILQG
f cSh8nehEQ xGMTCPI r hTP87PaAOXv GpvRQUj CGSt r | Gsd8l c YWk Cayt NUCAWEA
AaAAMAOGCSqGS| b3DQEBBAUAAOEAXcMsa8eXgbh@&ZhVyFkRVr | 4vT8haN39/ QIc9
Br Rh2nOTKgf Mc T9h+1Xx OWNRQO/ SI GV1y3+3abNi Jm)BWhJ8Bg==

----- END CERTI FI CATE REQUEST- - - - -

Beispiel fur eine Konfigurationsdatei fur das Programm OpenSSL, damit dieses die

verschiedenen oben erwéhnten Werte abfragt. Dieses gegebenenfalls as Datei
confi g in das Verzeichnis SDK Tools kopieren.

[ req]
default_bits

def aul t _keyfile

di sti ngui shed_nane
attributes
x509_ext ensi ons

1024

privkey. pem

req_di sti ngui shed_nane
req_attributes

v3_ca

dirstring_type nobnp

[ reqg_distingui shed_nane

count r yName Country Narme (2 letter code)

mw =

count ryNane_def aul t AU
countryName_mni n 2
count r yNanme_nmax 2

| ocal it yNane Locality Nanme (eg, city)
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or gani zat i onal Uni t Name

commonNanme
comonNanme_max

emai | Addr ess
emai | Addr ess_max

[ reg_attributes ]
chal | engePasswor d

= Organi zati onal

Unit Name

= Common Nane (eg, YOUR nane)

= 64

= Emai |
= 40

chal | engePassword_min =4
chal | engePasswor d_max = 20
[ v3_ca ]

subj ect Keyl denti fi er=hash
aut horityKeyl dentifi er=keyi d: al ways, i ssuer: al ways
basi cConstraints = CA:true

6.8.6 Formate

Hier kann man die Da
taformate fur FaX' Und SMTP Server I Ausgehende E-bail | FOF3 Server I IMAPA-Server I
SpraChnaChrlChten ange- Secure Sockets Formate POP3-Mail- mport

ben, die der im Betrieb
verwendete POP- oder
IMAP-Client anzeigen
kann.

Soweit moglich, werden
die von den Clients nicht
unterstitzten  Formate
vom MRS Server in ei-
nes der angewéahlten For-
mate konvertiert.

Fals lhr Client Post-
script- oder Telex-Da-
teilen anzeigen kann,
sollte man die Konver-
sion dieser Dateien in
ein Grafik- bzw. Textfor-
mat unterbinden.

Addr ess

A chal | enge password

— Faw-Formate

[~ FaxDCx
™ windaws Bitmap BMP
™ ‘windows Bitmap Graustufen BMP

* Daz JPEG-Format ist besonders zur Fax-Ansicht in HTML Mail-Clients geeignet.
* Daz TIFF-Fax-Format wird durch den ‘W ang Image Yiewer von NT 4 unterstiitzt,

V' Graustufen JPEG
[~ TIFF Bitmap

[~ TIFF Fax

[~ TIFF Multipage

— Sprachnachrichten-Formate
v Windows Wave

[~ ‘windows 'Wave komprimiert
W ALaw Wave

[~ Macintosh AIFF
[~ Unix AU
[T plaw Wave

Micht konvertiersn
’7 ™ Postscript-D ateien

[~ Telex-Dokumente ‘

Bemerkung: Formatauswahl auf Benutzerbasis kann durch Erzeugung eines D atenbank-
feldes POPFORMATS bewirkt werden, Beispielinhalt: FG 3 WA T=T BIM.

oK I Abbrechen

[Ibernehmen
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Folgende Fax-Formate stehen zur Auswahl:

Format

Server Fax G3
Fax (DCX)
Windows Bitmap
BMP

Windows Bitmap
Graustufen BMP

Graustufen JPEG

TIFF Bitmap

TIFF Fax
TIFF Mehrseitig

Beschreibung
Eigenes Fax-Format von Cycos (MRS Viewer).

Mehrseitiges PCX Grafikformat, wie es auch von Microsoft
Fax verwendet wird.

Jede einzelne Fax Seite wird in eine Windows Bitmap konver-
tiert.

Jede einzelne Fax Seite wird in eine Windows Bitmap konver-
tiert, wobei eine trilineare Graustufeninterpolation durchge-
fahrt wird.

Fax Daten in JPEG-Format mit 9 Graustufen konvertiert. Die-
ses Format ist besonders zur Ansicht in HTML-Mail Clients
geeignet.

Jede einzelne Fax Seite wird in eine Standard TIFF Bitmap
konvertiert.

Fax Daten nach TIFF Standard.
Fax Daten nach TIFF Standard (Mehrseitig).

Folgende Sprachnachrichten-Formate stehen zur Auswahl:

Format
Windows Wave

Windows Wave
komprimiert

Macintosh AlIFF

Unix AU

Beschreibung
Windows Sound Format

Komprimiertes Windows Sound Format. Der zur Kompression
benutzte Audio-Codec wird Uber die MTA Konfiguration ein-
gestellt. Auf dem Client-Rechner wird der entsprechende
Codec zum Abspielen bendtigt.

Audio Format, welches vorwiegend auf Apple Macintosh-
Rechnern Verwendung findet.

Audio Format aus dem Unix Bereich.

6.8.7 POP3 Mail-Import
Fir den POP3 Mail Import muss der Windows NT Datenfernibertragungsdienst

(RAS) ingtdliert sein.
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6.8.7.1 Neue Datenbankfelder

Fir den POP3 Mail-Import werden vier neue Datenbankfelder in der Benutzerdaten-
bank eingeflihrt. Diese werden in der folgenden Tabelle beschrieben:

Datenbankfeld
PM - SCHEDULE

PM - USERNAME

PM - PASSWORD

PM - HOSTNAME

Bedeutung

Der Name eines Zeitplans (s. u.), der bestimmt, zu welchen
Zeiten eine Verbindung zum POP3 Server aufgebaut werden
soll.

Benutzername, fir den bei dem POP3 Server die E-Mail abge-
holt wird. Falls dieses Feld leer ist, wird der normale MRS
Login-Name verwendet.

Das Password fur den Login beim POP3 Server fir diesen
Benutzer.

Der Hosthame des POP3 Servers, bel dem die E-Mail abgeholt
werden soll.

Diese Felder werden entweder bei einem Pseudo-Benutzerkonto besetzt, Uber das
dann bei einem POP3 Server fir alle Benutzer einer Firma die E-Mail abgeholt wird,
oder aber nur bei denjenigen Benutzern, fur die eine Internet E-Mail-Adresse bel -
nem POP3 Server eingerichtet wurde. Auf3erdem ist die Kombination dieser beiden
Mdglichkeiten natlrlich auch vorstellbar. MRS erkennt ein solches Pseudo-Benutzer-
konto an einem leeren Benutzerdatenbankfeld GROUP.

Die SMTP APL geht fir jeden Zeitplan die Datenbankfelder PM - SCHEDULE der Be-
nutzerdatenbank durch und importiert fir jeden Benutzer, der einen Eintrag hat, die

Internet E-Mail.
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6.8.7.2 Aktive Zeitplane

Neue Zeitplane lassen
sich hanUngen . Dazu SMTP Server I Ausgehende E-Mail I POP3Server | IMAP4Server |
muss man dem neuen Secure Sockets I Farmate POP3-Mail-mpart
Ze| tplan einen Namen Aklive Zeitplane:
gebeﬂ und aus dem Zeitplan | Name | wighlrummer [ Hinzufiigen |
DFU—TeI_ efonbuch_ des Enteren |
RAS Dienstes die ge- B

. A
winschte Nummer aus- T

wahlen. Damit der neue ~ PPP/DFi-Anmeldedaten

Zeitplan  ausgefihrt | | Kenmor: —
wird. muss er bai min- MT-Domane: I F.ennwort bestatigen: I
destens einem Benutzer Bemerkung: die Diomane wird nur beim NT-RAS-Dienst benutzt.

in der Datenbank ange-  wanigimeout [
geben werden.

U m e| nen bestehenden © Yerbindungzabbau erst nach Ablauf der im DED-Tielefonbuch engestellten Bubezsit
Zeitplan zu |6schen, die-
sen einfach selektieren

und anschlief3end mit der -
Maus auf d|e SCha'tfla_ QK I Abbrechen | Ul_Jemehmenl

che Entfernen klicken.

€ Yerbindung sofort nach dem Senden/Empfangen von E-ail sbbaven

Standard:-FOF-Konto | Impart starten |

Bei einem neuen Zeitplan muss man noch Uber die Schaltflache Andern die Zeiten an-
geben, zu denen er ausgefiihrt werden soll. In den markierten Bereichen wird jewells
mittels RAS eine Verbindung hergestellt und mit den in der Benutzerdatenbank einge-
stellten POP3 Servern die E-Mail fur die verschiedenen Benutzer ausgetauscht.

Zeitplan fur Mail bei Telekom E
o B B 18 Bl

Mo
Di
i
Do
Fr
Sa
So

2] ]

Jede Markierung in dieser T abelle bewirkt daz Abholen und Senden von wartender E-bail zum Beginn der
markierten Viertelstunde.

Hirweiz: Machrichten mit der Prioritat Eilig oder hher werden sofort gesendet, unabhangig vom Zeitplan.

()8 I Abbrechen
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Die Funktion der einzelnen Schaltflachen wird in der folgenden Tabelle erklart:

Bild Bedeutung

Gibt dem Mauszeiger die Funktion eine Stiftes, mit dem man
einzelne Felder des Zeitplans markieren/l6schen kann.

Damit kann man mit der Maus auf dem Zeitplan einen Bereich
selektieren. Die beiden folgenden Funktionen benutzen diesen
Bereich, indem deren Funktion entweder auf den selektierten
Bereich oder aber auf den auferhalb gelegenen Bereich wirkt.

ﬁl Ldscht entweder den kompletten Zeitplan, oder innerhalb bzw.
aulerhalb eines vorher selektierten Bereichs.

ﬁl W = Nachdem man im rechten Bereich einen Zeitabstand vorgege-

= ben hat, klickt man auf das linke Bild. Nun kann man entweder

den gesamten Zeitplan oder bei vorheriger Bereichsselektion
innerhalb bzw. auRRerhalb dieser Selektion fillen lassen. Dabel
wird bei kompletter Fullung bzw. bei einer Flllung aufferhalb
des Selektionsrahmen beginnend mit 0:00 Uhr mit dem vorge-
gebenen Zeitabstand gefiillt, sonst ab dem Selektionsanfang.
Auf diese Art kann man zum Beispiel sehr leicht einen stindli-
chen POP3 Mail Import angeben.

PPP/DFU Logon Daten fur <Zeitplan>

Fur jeden Zeitplan kann man einen Benutzer mit seinem Kennwort angeben, wobei die-
ses wie Ublich zur Kontrolle zweimal eingegeben werden muss. Diese Account-Daten
werden fir den PPP-Verbindungsaufbau verwendet. Die optionale NT Doméane wird nur
bendtigt, wenn eine Verbindung zu einem anderen Windows NT Rechner aufgebaut
werden soll, um mit einem POP3 Server in dem dortigen Windows Netzwerk die In-
ternet E-Mails auszutauschen.

Der Wahl-Timeout gibt die Zeit in Sekunden an, nach welcher der Anwahlversuch abge-
brochen wird, wenn keine Verbindung zustande kommt. Eine Wahlwiederholung wird
nicht ausgefuhrt!

Eine bestehende RAS-Verbindung kann entweder Uber die Option Verbindung sofort
nach dem Senden/Empfangen von E-Mail abbauen nach dem Import der E-Mail sofort ab-
gebaut werden, oder mittels Wahl von Verbindungsabbau erst nach Ablauf der im DFU-Te-
lefonbuch eingestellten Ruhezeit erst nach dem fir RAS eingestellten Inaktivitéts-Time-
out. Man beachte, dass die erste Option zwar Telefongebihren spart, aber nicht
berticksichtigt, dass die bestehende RA S-Verbindung noch fiir andere Zwecke benutzt
werden kann. Ein sofortiger Verbindungsabbau wiirde also ohne Ricksicht auf solche
Verbindungen diese ebenfalls beenden. Aulerdem sollte fir den zweiten Fall natirlich
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ein sinnvoller Timeout fur den Windows NT Datenferntibertragungsdienst eingestellt

sein.

Uber die Schaltflache Stan-

dard-POP-Konto kann man
einen POP3-Server und ei-
nen POP-Benutzernamen
mit  zugehtrigem Kenn-
wort angeben. Fur dieses
Benutzerkonto  (Account)
wird dann nach dem im
Feld Import nach Zeitplan
ausgewahlten Zeitplan die

Internet-Adresze des POP3-Servers:

fi PHIHOSTHANE

FOP-Benutzername: I ErIFISERMARME

Kennwart: | PHI-PASSWIRD

Kenmwort bestatigen: I

Import niach Zeitplan |aa [=ll FHISCHEDULE

Bemerkung: Dieze Eintrage entzprechen den Datenbankfeldern des Benutzerkontos
MAILIMPORTER. Sie kinnen weitere Mail-lmport-K.onten anlegen, indem Sie im
Client-Benutzereditor die entzprechenden Felder fur andere Benutzer ausfiillen.

Internet-Mail abgeholt.

Uber die Schaltflache Im-
port starten wird die Verbin-
dung sofort aufgebaut. Anschlief3end wird fur alle Benutzer mit dem Namen des sel ek-
tierten Zeitplans im Datenbankfeld PM - SCHEDULE die Internet E-Mail sofort
abgehalt.

Abbrechen |

6.9 Web Server (WEBAPL)

Uber die Web APL steht ein vollstandiger HTTP 1.0 Web Server zur Verfiigung, der
unter anderem als Schnittstelle fur die Administration der Benutzerdaten, fir den vol-
len Zugriff auf die eigene Mailbox Uber einen beliebigen HTML-Browser (Netscape
Navigator, Microsoft Internet Explorer, WA P-fahiges Handy), und vieles mehr dienen
kann. Durch die volle Integration der Cycos-Skriptsprache E 183 sich auf Serverseite
flexibel jedes denkbare und Uber HTTP realisierbare Szenario implementieren! Dazu
werden Uber dieses E-Skript in die an den Web-Client gesendeten HTML Seiten be-
stimmte Teile mit MRS spezifischen Informationen ersetzt, beispielsweise mit dem
vom Benutzer gewlinschten Fax-Dokument oder durch sein Eingangsjournal.

Neben der Web Server-Funktionalitét kann die Web APL auch als Web Client arbeiten
und von anderen MRS Komponenten Uber Transaktionen gesteuert werden, um von ei-
nem beliebigem Web Server automatisch HTML-Seiten abzuholen. Per Skript 1873t
sich die in diesen enthaltene Information aufbereiten, um zum Beispiel bestimmte
Borsenkurse auszul esen.
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6.9.1 HTTP
Auf der Einstellungsseite HTTP wird im

WebApl-Konfiguration B3

HTTP |CGl | HTML] SSL | wieb Client | Firewal |

Bereich TCP/IP die Bind-Adresse ange-
geben, die der Web Server verwenden
soll. Diesist dann interessant, falls man

Wergion 5.10.47 [(WIN-MT] Release Build 3134

— TCRAP

mehr als eine |P-Adresse fiir den Rech- Bindtresse: L
ner hat. HTTF-Part: I a0 nThreads: I 15_%

Der HTTP-Port gibt an, auf welchem
Port der Web Server Anfragen entge- ~ Sicherheit
gennehmen und beantworten soll. Stan- Lebensdauer des Schlissels. [0 goy
dardvoreinstellung ist Port 80.

Die Anzahl der nThreads sind die maxi-
mal gleichzeitig zu bedienenden Web-
Clients.

Timeout der Yerbindung: 1 D_:I Sek.

QK I Abbrechenl [Ibernehmen

Sicherheit

Der Benutzer validiert sich wie Ublich beim MRS Server mit seinem Accountnamen
und zugehorigem Kennwort. Nach der Validierung vergibt der Web Server einen
Schliissel, mit dem die nachfolgenden Anfragen automatisch fir diesen Benutzer gel-
ten. Nach der hier angegebenen Lebensdauer des Schliissels in Sekunden verliert dieser
Schliissel seine Giltigkeit und der Benutzer muss sich erneut validieren und bekommt
somit einen neuen Schilissel zugewiesen.

Diese Prozedur erhoht die Sicherheit, da Manipulationen an der URL, die den Schliis-
sel enthélt, erschwert werden.

Nach Timeout der Verbindung Sekunden baut der Web Server die Verbindung zum Cli-
ent ab, fallsdieser in dieser Zeit keine Daten mehr angefordert hat.
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6.9.2 CGI

Auf dieser Seite werden die von der  HTTP CG | HTML | §5L | wieb Client | Firewall]
Web APL zur Verfigung gestellten Pro- - C&l-Protakole

tokolle eingestellt. Zu jedem Protokoll Name | Skipt | Flags |
. . = webadmin webddmin default
muss dazu ein E-Skript angegeben wer- ¥ WebCh2  WehCh2

den, welches dynamische Ersetzungen
in den versendeten HTML-Seiten
durchfiihrt. Dies konnte zum Beispiel
das aktuelle Empfangsjournal des ange-
mel deten Benutzers%in. Bearbeiten | Hinzufiigen | Entfernen

Falls es sich bel einem der Skripte um
ein unkompiliertes E-Skript handelt,
dann muss auch der Include-Pfad zu den -
E-Headerdate'en angegeben Werden QK I Abbrechen Ubernehmen
Diesist also nur dann notwendig, wenn

man selbst E-Skripte entwickelt.

Uber Bearbeiten, Hinzufiigen und Entfernen kann man die Konfiguration bestehender
Protokolle éndern, neue Protokolle hinzufligen oder bereits eingerichtete Protokolle
wieder entfernen.

Bearbeiten/Hinzufligen
Uber Skript wird eines der installierten |- Frotokal
Skripte angegeben. Im Falle einer *.vo- | I Fiatokol aktivieren
Datei ist dieses bereits kompiliert und das | yape. [webadin
Erstellungsdatum und die Erstellungszeit
werden daneben angezeigt.

Oberhalb des Skripteswird der Name die- | Beschreibung:
ses Protokolls angegeben. Somit lassen
sich theoretisch auf Basis eines E-Skrip- | Baameter |

tes verschiedene Protokolle installieren, we [ o

die Uber die Angabe von Parametern ein ooe M O F
unterschiedliches Verhalten zeigen. Im Neulscen | [ 0K | abbreshen |
Falle des WAP-Skriptes beispielsweise
sind alerdings Abhangigkeiten in den
HTML-Seiten und teilweise auch im Skript selbst vorhanden, die den Protokollnamen
direkt referenzieren. Daraus ergibt sich, das beim WAP-Skript der Protokollname dem
Dateinamen entsprechen muss: WAPCG . Solche Abhangigkeiten sind leider auch bei
anderen Skripten mdglich, so dass man a's erstesimmer den Dateinamen als Protokol -
namen nehmen sollte und erst, wenn es damit 18uft, andere Namen probieren sollte.

Include-Ffad: I

Skript: I\:\u"eh&dmin.voj | 16.08.02 10:26

configuration of voice mail systems and
zerver settings
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Falls es sich bei dem Skript um ein unkompiliertes E-Skript handelt, dann wird dieses
tiber die Schaltflache Neu laden nach einer Anderung neu kompiliert und dann erneut
geladen.

Die StackgroRRe bezieht sich auf die virtuelle Maschine, die den E-Objektcode ausfihrt.
Falls man nicht selbst ein E-Skript fur die Web APL entwickelt, sollte man diese
GroRRe nicht andern.

Eines der Protokolle ist das Standardprotokoll, welches automatisch aufgerufen wird,
wenn eine dem Web Server unbekannte Seite aufgerufen wird. Die Protokolle lassen
sich ansprechen, indem man den ProtokolInamen fol gendermaf3en anhéngt:

WWW. cycos. cond cgi _bi n/ <Protokol|>

Das WAP-Skript als Protokoll WAP ist hier ein Spezialfall, da es * .wml-Seiten aufruft
und bisher nur ein Skript dieser Art existiert, kann man hier auch das cgi _bi n weg-
lassen und Uber ein WAP-fahiges Handy beispielsweise direkt die Seite
www. cycos. com wap aufrufen, um seine E-Mail abzurufen. In diesem Fall existiert
also eine Datel wap. wn , die auf das eigentliche WA P-Skript verweist.

Im Prinzip kénnte man hier von Hand fir jedes Protokoll eine entsprechende HTML-
Weiterleitungsseite erzeugen und damit den Benutzern den Aufruf der Protokolle Gber

www. cycos. conl <Protokoll>

ermoglichen. Der Inhalt dieser Dateien wiirde einen Meta-Tag der folgenden Art ent-
halten, wie er auch in der index.htm fir die Standard-HTM L -Seite verwendet wird:

<nmeta http-equi v="Refresh" content="0; URL=/cgi_bin/Webdt2/start">

Man beachte, das die Angabe des Protokolls in der URL hier exakt dem Namen des
Protokolls entsprechen muss, wie esin der Web APL konfiguriert wurde, also auch die
Grof3-/Kleinschreibung stimmen muss. Falls man hier einen Fehler macht, dann wirde
die referenzierte Seite nicht gefunden und die Web APL das hier eingestellte Standard-
Protokoll aufrufen.

6.9.2.1 WAP-Protokoll

Das WAP-Protokoll muss von der Add-On-CD aus dem Pr oj ect s\ E\ WAPCl i ent -
Ordner installiert werden. Uber Hinzufiigen kann man es nun einrichten.

In der Eingabezeile Name wird der Protokollname (hier ,wapcgi“) eingetragen. Dieser
Protokollname darf beim WAP-Protokoll nicht anders lauten! Darunter, im Auswahl-
fenster Skript, wird die Skriptbezeichnung wapcgi . vo ausgewahit. Der nun im Feld
Beschreibung sichtbare Eintrag dient als kurzer Hinweis auf die Funktion des Skriptes.
Weitere Eingaben sind nun noch in der Zeile Parameter moglich. Uber diese Eingabe-
zeile lassen sich diverse Skript-Parameter anpassen. Mehrere Parameter kénnen dabei,
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getrennt durch ein Leerzeichen, aneinandergereiht werden. Im einzelnen sind folgende
Eingaben vorgesehen:

Parameter Bedeutung

graphics=on oder Bildibertragung eingeschaltet.

graphics=off Bildubertragung ausgeschaltet (Standardvoreinstellung).
Anmerkungen:

1. Die Ubertragung von Bildern ist sehr zeitaufwendig und
dadurch mit hohen Kosten verbunden (Verbindungszeit).

2. Bei verschiedenen Handy-Typen kann es bei eingeschalte-
ter BildUbertragung, abhéngig von der jeweils installierten
WA P-Browser-Version, zu Problemen kommen.

wmlc_site_maxsize=n n gibt die maximale Grole der WML C-Seite in Bytes an. Der
voreingestel lte Wert betragt 1200 Bytes. Uber diese Einstellung
[&3t sich eventuell die Darstellungsqualitét, die auch von der
Ausfihrung der Handy-Displays abhéngt, verbessern

inbox_maxcount=n Mit Hilfe dieses Parameters kann man die Anzahl der maximal
per Handy abrufbaren Inbox-Nachrichten (n) begrenzen. Die
Voreinstellung ist 300. Sollte es beim Laden der Nachrichten
wéhrend der Anmeldung Zeitprobleme geben, ist es sinnvall
diesen Wert zu reduzieren.

cti_jrn_days=n Der Einstellungswert n gibt die Anzahl der Tage an, fur die
rickwirkend aus dem CTI-Journa die unbeantworteten Anrufe
angezeigt werden. Standardvoreinstellung ist hier 7 Tage.

cti_jrn_count=n Die Anzahl der maximal registrierbaren CTI-Eintrége. Der vor-
eingestellte Wert betragt 250 und sollte mdglichst nicht veran-
dert werden.
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Jetzt muss dieses Protokoll noch iber

Protokoll aktivieren eingeschaltet werden,
damit nach dem Betétigen der Schaltfla
che OK die Einstellungen wirksam wer-
den koénnen. Im nebenstehenden Bild
sind noch einmal die Eingaben und Ein-
stellungen fur das WAP-Protokoll wie-
dergegeben.  Danach  kehrt  man
automatisch in das Fenster ,,WepApl
Konfiguration* zurtick und findet dort im
Feld ,CGI Protokolle” den zusétzlichen
Eintrag ,,wapcgi“ Hier ist die Konfigura-
tion noch einmal mit OK zu bestétigen.

6.9.3 HTML

Uber die Root-Tabelle lassen sich meh-
rere Verzeichnisse angeben, die jeweils
ZU einer angegebenen Adresse geh¢-
ren. Auf diese Art kann man Uber einen
Web Server mehrere WWW-Angebote
unter verschiedenen WWW-Adressen
anbieten (Web Hosting).

Uber die Schaltflachen Bearbeiten, Hin-
zufligen und Loschen lassen sich diese
Paare aus Adresse und Startverzeichnis
andern.

Die Adresse wird dabei as regulérer

— Protokall

¥ Protokoll aktiviersn

Mame: Iwapcgi
Skript: Iwapcgi.vo j | 16.08.0210:26
MRS WaP-Service

Beschreibung:

Parameter: Iinbox_maxcount=1 ili]

Stackgrife: 8132 _:I [~ Standardpratokoll

MHeu laden | Ok I Abbrechen |

WebApl-Konfiguration B3

HTTP | Gl HTML | SSL | wieb Client| Firewal |

FBoot-T abelle:
Adresse | Fioot-Verzeichnis |

Cihoycosimisires\we. . j

Bearbeiten | Hinzufiigen Lizchen |
Standard- Iindex.htm
HTHL-Seite:

QK I Abbrechen [Ibernehmen

Ausdruck angegeben. Die folgende Ta-
belle gibt einen Uberblick liber die Ele-

mente, die einen reguldren Ausdruck ausmachen:

Element Beschreibung
entspricht jedem Zeichen aulRer einem Zeilenumbruch.

* entspricht null oder mehr Kopien des vorherigen Ausdrucks.

[] eine Zeichenklasse, die jedem Zeichen innerhalb der Klammern
entspricht.

Falls das erste Zeichen ein ‘" ist, dann entspricht diese Angabe
allen Zeichen aulRer denen innerhalb der Klammern.
Bereiche kénnen mittels ‘- ' angegeben werden (Beispid: [ a- z] )
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Element Beschreibung
+ entspricht einer oder mehreren Kopien des vorherigen Ausdrucks.
? entspricht null oder einer Kopie des vorherigen Ausdrucks.

| entspricht entweder dem vorherigen oder dem folgenden Ausdruck.

@] gruppiert eine Reihe von reguldren Ausdriicken zu einem neuen
reguldren Ausdruck.

[: <ctype>:] ist eine andere Moglichkeit, eine Zeichenklasse darzustellen. Diese
Darstellung kann auch in der weiter oben beschriebenen Zeichen-
klasse benutzt werden. <ctype> ist einer der folgenden Ausdriicke:

al num entspricht [ 0- 9A- Za- 7]

al pha entspricht [ A- Za- 7]

cntrl entspricht jedem Zeichen mit einem ASCII-
Wert kleiner als 0x20

digit entspricht [0-9]

graph entspricht jedem druckbaren Zeichen

| ower entspricht [a-2z]

pri nt entspricht graphund‘ ' (Leerzeichen)

punct entspricht ['.,:5]

space entspricht [ \finir\t\v]

upper entspricht [ A-Z]

xdi gi t entspricht [0-9A-Fa-f]

Alle anderen Zeichen représentieren einen reguléren Ausdruck, der genau diesem Zei-
chen entspricht. Das Zeichen ‘\* wird verwendet, um ein Sonderzeichen wieder als
normales Zeichen zu verwenden. Dies hat zur Folge, das man zwei ‘\’ hinschreiben
muss, wenn man einen echten Backslash haben will.

Beispiele
Ausdruck trifft zu auf
¥ jede beliebige Zeichenkette
\ *\* genau zwei Sterne

wwh . cycos\. com  www.cycos.com

Aulkerdem werden die Adressen von oben nach unten durchgegangen, bis eine zu der
angefragten HTTP-Adresse passende gefunden wird. Insofern ist die Reihenfolge der
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Adressen in der Tabelle wichtig und kann durch die Pfeile am rechten Rand gedndert
werden.

Die Standard-HTML-Seite wird an den Web Client Ubertragen, wenn dieser keine expli-
zite Seite angefordert hat. Dies ist bei der ersten Anforderung normal, da man norma-
lerweise nur die WWW-Adresse (zum Beispiel www.cycos.com) angibt.

Im Normalfall enthalt die hier referenzierte HTML-Datel einen speziellen HTML-Tag,
welcher auf eines der installierten Protokolle weliterleitet, also zum Beispiel:

<nmeta http-equi v="Refresh" content="0; URL=/cgi_bin/Webdt2/start">

Man beachte, das die Angabe des Protokolls in der URL hier exakt dem Namen des
Protokolls entsprechen muss, wie esin der Web APL konfiguriert wurde, also auch die
Grof3-/Kleinschreibung stimmen muss. Falls man hier einen Fehler macht, dann wirde
die referenzierte Seite nicht gefunden und die Web APL das Default-Protokoll aufru-
fen, wenn eines definiert ist.

6.9.4 SSL
Diese Einstellungsseite dient zur Konfi- HTTP | CGI | HTML SSL |wieb Client| Firewal |

guration des Secure Socket Layer Pro- [ Secure Sockets

tokolls (SSL). Das primére Ziel dieses ¥ Secure Sackets akfiviersn

Protokolls ist eine sichere und insbe- HTIPS-Part: 3

sondere private Kommunikation zwi-
schen zwei Applikationen zu ermdgli-
chen. Dieeine Applikationist in diesem Dateimipivtem ey pem

Fall der durch die Web APL realisierte Passphrase fik [
Web Server und die andere Applikation privaten Sefilssel

der vom Benutzer verwendete Web

Browser.

Zertifik atzdatei: ITECI-DEm

Daraus ergibt sich, das bei aktiver SSL- -
Verbindung zum Beispiel die Kenn- ok ] _asbrechen | _Opemetmen
wortlibertragung zwecks Abfrage der

eigenen Nachrichten nicht mehr auf den fur die Ubertragung genutzten Systemen vom
dortigen Administrator mitgel esen werden kann.

Damit man die Secure Sockets aktivieren kann, bendtigt man ein Zertifikat von einer in-
ternational anerkannten CA (Certificate Authorities). Eine solche CA ist zum Beispiel
Verisign (www.verisign.com), die allerdings auch mit die teuersten sind. Zur Erlan-
gung des Zertifikats sollte man die normalerweise bei der jeweiligen CA beschriebene
Prozedur befolgen.

Die von der CA erhaltene Zertifikatsdatei, die Datei mit privatem Schlissel (Private Key)
und die Passphrase fiir privaten Schliissel trégt man ein und gibt anschlieffend noch den
HTTPS-Port an, Uber den der sichere Zugriff auf den Web Server geschehen soll. Stan-
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dardvorgabe ist der Port 443. Die Passphrase muss dabei auf jeden Fall hier Uber die
Konfigurationseite eingetragen werden, da sie verschltsselt in der Registry abgelegt
wird. Die Bezeichnung Passphrase statt Kennwort soll an dieser Stelle verdeutlichen,
das man statt eines einfachen Kennwortes hier durchaus einen ganzen Satz verwenden
soll, um eine héhere Sicherheit zu erhalten.

Fur die Anforderung des Zertifikats oder auch die Erstellung eines einfachen Testzerti-
fikats, mit dem man sich die prinzipielle Funktionalitét anschauen kann, benétigt man
das Programm OpenSSL, welches sich im Verzeichnis SDKTool s befindet.

Beispiel zur Erzeugung eines selbst signierten Zertifikats, welches zu Testzwecken be-
nutzt werden kann, um die prinzipielle SSL-Funktionalitét zu Gberprifen:

openssl req -x509 -newkey rsa: 1024 -keyout key.pem
-out req.pem-config config

Hierbel werden zwei Dateien erzeugt, die Private Key-Datei key. pemund die Zerti-
fikatsdatei r eq. pem Diese Dateien missen nach <MRS Root>\ r es\ WebAPL\
kopiert werden.

Wie erhalte ich ein offiziell signiertes Zertifikat?

Dazu bendtigt man einen Private Key und eine Zertifikatsanfrage. Letztere wird nor-
malerweise an die CA geschickt, die dieses Zertifikat mit ihrem Private Key signiert.
Als erstes erzeugen wir einige Zufallszahlen, die wir spéter fur die Private Key-Erzeu-
gung benétigen:

openssl nmd5 * > rand. dat

Als néchstes erzeugen wir unseren Private Key, bel dessen Erzeugung wir das Kenn-
wort fur diesen angeben. Bei diesem Kennwort sollte es sich um eine langere Phrase
handeln, zum Beispiel ein Satz:

openssl genrsa -rand rand.dat -des 1024 > key. pem
oder, fallsman , triple DES* verwenden will:

openssl genrsa -rand rand.dat -des3 1024 > key.pem

Nun hat man seinen Private Key key. pem erzeugt. Das verwendete Kennwort
(Phrase) sollte man sich gut merken, da ohne dieses der Private Key nicht verwendet
werden kann. Auf3erdem sollte man eine Sicherungskopie des Private Key anlegen und
diese am besten in einem Tresor aufbewahren. Der Private Key wird niemals an je-
manden weitergegeben! Falls man ihn aso verlieren sollte, ist das mit diesem unter-
zeichnete Zertifikat nicht mehr verwendbar.

Zum AbschluR erzeugen wir eine Zertifikatsanfrage (Certificate Signing Request), die
wir zum signieren an die CA weitergeben. Diese signiert die Anfrage und sendet ein
Zertifikat zurtick, welches zusammen mit dem vorher generierten Private Key verwen-
det werden kann:
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openssl req -new -key key.pem -out csr.pem-config config

Hierbel ist key. pem der weiter oben erzeugt Private Key und csr. pemdie ge
winschte Zertifikatsanfrage. Wahrend der Erzeugung wird man nach den folgenden
Informationen gefragt:

o Den Landescode. Dieser besteht aus zwei Buchstaben und ist von der SO standar-
disiert (z.B. de fur Deutschland, au fur Australien, gb fir Grof3oritannien, mx fur
Mexico, etc.)

o Voller Name des Landes.
o Name der Stadt bzw. des Ortes.

« Name der Organisation. Dies sollte die Organisation sein, die den Domainnamen
besitzt.

« Name der eigenen Abteilung (z.B. Marketing, Sales, etc.)

« Den qudifizierten Hostnamen der eigenen Internet-Site (z.B. www.cycos.com).
Dieser Name muss mit der geplanten https-URL Ubereinstimmen, die eingerichtet
werden soll.

Falls man nach , extra attributes* gefragt wird, dann kann man diese einfach ignorie-
ren. Der Inhalt von csr.pem sollte in etwa so aussehen:

————— BEG N CERTI FI CATE REQUEST--- - -

M | BETCBv Al BADBXMJ WCQYDVQQGEWI BVTETMVBEGALUECBMKU29t ZS1TdGFO
ZTEh

MB8GALUEChMYSWb0ZXJuZXQ@ V2l kZ2]1 0cy BQAHk g THRK MRAWDG YJKoZI hvcN
AQkB

FgFgMFwWwWDQYJKoZI hvc NAQEBBQADSWAWSAJBAL6NPTy 3avNgbubx+ESnDALYV
1LQG

f cSh8nehEQ xGMCPI r hTP87PaA0Xv GovRQU CGSt r | Qsd8I ¢ YVVKkGCayt NUC
AWEA

AaAAVAOGCSqGS| b3DQEBBAUAAOEAXC Msa8eXghG2ZhVy FkRVr | 4vT8haN39/
Qc9

Br Rh2nOTKgf McT9h+1XxOWNRQ/ SI GV1y3+3abN JmIBWhJ8Bg==

————— END CERTI FI CATE REQUEST- - - - -

Beispiel fur eine Konfigurationsdatei fur das Programm OpenSSL, damit dieses die
verschiedenen oben erwdhnten Werte abfragt. Dieses gegebenenfalls als Datei
confi g indas Verzeichnis SDKTools kopieren.

[ req]
default_bits
defaul t _keyfile

di sti ngui shed_nane
attributes

1024

privkey. pem

req_di stingui shed_nane
req_attributes
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x509_ext ensi ons v3_ca

dirstring_type nobnp

[ reqg_distingui shed_name ]

countr yNane Country Name (2 letter code)

countryNane_def aul t = AU
countryName_nmin =2
count r yNane_max =2

Locality Nanme (eg, city)

| ocal i t yNane

or gani zati onal Uni t Nanme = Organi zational Unit Nane
comonNane = Common Nane (eg, YOUR nane)
comonName_max = 64

emai | Addr ess = Emmi|l Address

enmai | Addr ess_nax = 40

[ reg_attributes ]
chal | engePasswor d
chal | engePassword_min
chal | engePasswor d_nmax

A chal | enge password
4
20

[ v3_ca ]

subj ect Keyl dent i fi er=hash

aut hori tyKeyl denti fi er=keyi d: al ways, i ssuer: al ways
basi cConstraints = CA'true

6.9.5 Web Client

Der fest in die Web APL integrierte ~ HITP|Cal | HTh]issL e Clent | Fiewal]
Web Client wird Uber Transaktionen = - web Clent
von einer anderen APL aus gesteuert ;

und ist nicht mit dem als CGI-Protokoll Skiipt-Plad |
implementierten Web Client zu ver-
wechseln. Gemeint ist vielmehr, das die IncludePrad: |

Web APL als Web Client agiert und
zum Beispiel gesteuert durch Transakti-
onen von einem anderen Web Server argahiTheads: [ =] Timegu [0 =
Seiten abholt und diese mit dem hier
angegebenen Skript auswertet und ent- il |
sprechende Informationen zuriickgibt.
Maoglich wére zum Beispiel das regel- [ ok | abbrechen | lbemehmen
mafdige Abholen von Bdrsenkursen.

Stackgrife: 1 535_:|
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Diese Transaktionen werden an ein dediziertes E-Skript Ubergeben, welches die An-
weisungen dann ausfuihrt. Dieses E-Skript wird unter Skript-Pfad angegeben und unter
Include-Pfad der Pfad zu den verwendeten E-Headerdateien. Man beachte, das die Web
APL alle Skripte, die sie beim Start im Verzeichnis ...\ r es\ WebAPL\ findet, auto-
matisch als CGI-Skripte betrachtet. Insofern sollte man das Skript fur den Web Client
nicht in diesem Verzeichnis ablegen, sondern zum  Beispiel in
Ares\WebAPL\ d i ent\ .

Die StackgroRRe bezieht sich auf die virtuelle Maschine, die den E-Objektcode ausfihrt.
Mit Anzahl Threads wird die Anzahl der Verbindungen angegeben, die der Web Client
gleichzeitig aufbauen kann und Timeout gibt die Zeit in Sekunden an, ab der eine Ver-
bindung als fehlgeschlagen angesehen wird, wenn keine Daten vom angesprochenen
Web Server mehr kommen.

Mehr Informationen zu den Funktionen, die vom hier bendtigten E-Skript verwendet
werden kdnnen, findet man im Handbuch E Programming Language.

6.9.6 Firewall

Uber diese Einstellungsseite kann man HTTP | 06l | HTML] 5L | *web Client Firewall|
Zusétzliche Sicherheitsmainahmen @.@: Mit dieser Liste kann der Zugriff auf

. . . . 2 @k den Web Server geregelt werden.
treffen. Hiermit kann fir bestimmte | P- ==

Netze explizit der Zugriff auf den Web IP-Adresse | Metzmaske | Beschrei.. |
Server erlaubt oder verweigert werden. "
Die Handhabung entspricht der Fire-

wal der TCPIIP APL. wie se auf j
Seite 218 beschrieben wird.

EBearbeiten | Hinzufiigen | Lzchen |

QK I Abbrechenl Ul_:emehmenl

6.10 Modem (V24APL)

248

Uber die V.24 APL konnen Clients und Server an einen MRS Server gekoppelt wer-
den. Weiterhin erlaubt die V.24 APL das Versenden und Empfangen von Fax G3 tiber
Class 2 Fax-Modems sowie den Abruf von Faxen bei einem Fax Abruf Server.

AuRBerdem sind als weitere Protokolle Short Message Service (SMS, Kurznachrichten
an Teilnehmer der deutschen und internationalen GSM Mobilfunknetze schicken) und
die CIT-Signalisierung neuer Nachrichten Uber Hicom Telefonanlagen verflgbar.
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Die Konfiguration erfolgt wie tiblich aus dem MRS Monitor. Dazu einfach im Kompo-
nenten-Fenster die Option Einstellungen bearbeiten unter V24Apl/Einstellungen dop-
pelklicken.

6.10.1 Identifikation

Hier werden eini ge Standards ins- Identifikation | Protokollel Gerétel Bindungenl
besondere fur Fax G3 vorgegeben,
dies sind die Absendername (Kopf-
zeile) und Absenderkennung, die

Anhand der folgenden Informationen wird [hr Computer bei
Fax-Ubertragungen und Fax-abrufen identifiziert.

Sie konnen hier auch den Standard-Empfanger fir eingehende
Fax-Dokumente Shderm.

beide lber jedem gesendeten Fax  Systemname: fpoc
a.USgegeben Werden, fal |S | n der Be' Abzendername: IMuster Al
nutzerdatenbank_ die entsprechen- e [+43 7234 567890
den Felder leer sind.

Im Feld Vorspannzeile fiir abgebro- Lt Bt

orgpannzeile fur abgebrochene Faxe:

chene Faxe kann ein Text angege-
ben werden, der Uber ein Fax ge- .
Standard-F ax-Empfanger:

setzt wird, fals die Ubertragung T
abgebrochen wurde und an der Ab-

IEontinuation of an interrupted message

bruchstelle wieder aufgesetzt wird. V.24 AL neustaien |
Im Feld Standard-Fax-Empfanger
g| bt man SChlIef3|ICh den Benutzer ak. I Abbrechen | Ul_:emehmenl

an, der ale eingehenden Faxe er-
hélt. Die analoge Modemtechnologie erlaubt es leider nicht, den Benutzern Uber
Durchwahlnummern eine eigene Fax-Empfangsadresse zuzuordnen.

Uber die Schaltflache V.24 APL neu starten kann ein Neustart der APL ausgel6st wer-
den. Diesist nur fur den absoluten Notfall gedacht, wenn ein Modem nicht mehr 18uft
und zum Beispiel nur noch durch manuelles Ein-/Ausschalten wieder angesprochen
werden kann. Dadie V.24 APL zu diesem Zeitpunkt aber die Leitung dieses Modems
bereits deaktiviert hat, muss nach dem Hardware-Reset des Modems die V.24 APL
neu gestartet werden, um die Leitung wieder zu aktivieren.
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6.10.2 Telematik Protokolle
Hier werden alle Telematik Proto-

kolle ausgewahlt, die spéter an ein
Gerdt gebunden werden koénnen.
Uber Hinzufiigen wird ein noch
nicht installiertes Protokoll der
Auswahl hinzugefiigt, wobei auch
die Moglichkeit besteht, ein nicht
im Standard-Lieferumfang enthal-
tenes Protokoll von Diskette zu in-
stallieren. Entfernen nimmt das an-
gewdhite Protokoll aus der Liste
heraus, belélt es aber auf dem
Rechner, so dass es zu einem spéte-
ren Zeitpunkt ohne Probleme sofort
wieder hinzugeflgt werden kann.

Einige Protokolle bendtigen zur
vollen Funktionsfahigkeit Parame-
ter, die Uber die Schaltfléche Eigen-
schaften eingegeben bzw. gedndert
werden kdnnen.

|dentifikation  Frotokolle | Gerétel Bindungenl

Fratakolle:

W SMI-Transport
kR F = Gruppe3
%" Belgisches SMS-Pratokall

W Miederlsndizches SMS-Pratokal

Hinzufiigen... Entfernen Eigenzchaften...

Aktualizieren

— Beschreibung:

bereitzustellen.

Diezes Protokoll ermaglicht lhnen Fax Gruppe 3-Dokumente zu
verzenden und zu empfangen sowie ein Fax-Dokument zum Abruf

oK I Abbrechen

Ubernehmen

Fur die verschiedenen nationalen SMS Protokolle sind dies zum Beispiel die Zugangs-
nummern der GSM Provider, Uber die per Modem eine SM S Kurznachricht verschickt
werden kann. Zusétzlich kann dort noch die eigene Telefonnummer (Originator ID) an-
gegeben werden, die beim Empfanger angezeigt wird.

Beim Hicom CIT Nachrichten Signal sind die Sequenzen fur die Aktivierung bzw. Deak-
tivierung des Message Waiting Indicator (MWI) Uber eine Hicom Telefonanlage anzu-

geben.
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6.10.3 Geréate

Analog zu den Protokollen kann
man hier an die seriellen Schnitt-
stellen angeschl ossene Geréte (Mo-
dems) hinzufiigen und entfernen.
Verflgbar sind diverse Standard-
Modems und eine serielle Standlei-
tung zu einem anderen Rechner.
Falls lThr Modem nicht im Stan-
dard-Lieferumfang enthaten ist,
kann eine angepaldte Steuerungsda-
tei Uber eine Diskette nachinstal-
liert werden.

Uber das Bild vor dem Geréat 1873t
sich leicht erkennen, ob es sich um
ein Fax-Modem (Druckersymbol)

¥.24-Konfiguration E

Identifikationl Protokolle  Gerate | Bindungenl

Serielle Gerate

56 COMT - Zy¥EL-Modem

Entfernen Eigenschaften... | Akliuslizieren

Hinzufiigen...

— Beschreibung:

Direkte zerielle K.abelverbindung

oder ein reines Datenmodem (Tele-

Ubernehmen

oK I Abbrechen

fon auf Modem) handelt. Uber Ei-

genschaften &t sich die Konfiguration des Geréts anpassen.

Zum einen |&R3t sich Uber Andern der
Gerétetreiber andern, falls zum Bei-
spiel ein neues Modem eines anderen
Fabrikats an diese serielle Schnittstelle
angeschlossen wurde. Im Feld Baudrate
|&% sich die Verbindungsgeschwindig-
keit zwischen Rechner und Modem an-
geben. Diese sollte immer etwas hoher
sein as die reale Datenlibertragungsge-
schwindigkeit, damit eine eventuell
vorhandene  Online-Komprimierung
der Daten sinnvoll durchgefihrt wer-
den kann.

Uber Leitungsname wird der Name der
durch dieses Gerét bereitgestellten Lei-
tung im MRS Monitor eingestellt.

Da bel einer analogen Modemleitung
keine Durchwahl-Informationen ver-

>
Updgd  Gerat anAnschiuss: COM2

Mame:
IZ}\XEL Modem

Andern... |

Baudiate: {38400
[zZy<EL COM2

IStFodD o fax

=

Leitungzname:

EOD-Datei:

— Standort
V' Tonwahl benutzen ["MFY")

Telefonnummer:
+ | 5 1234

—wahlp

- [s678 aEll

Amtshaolung ID
Mationale Amtsholung: ID
Internationale Amtsholung: IDD—

.

Abbrechen |

flgbar sind, 183 sich pro angeschlossenem Modem nur eine Fax-Datei als FOD Datei
(Fax on Demand) zum Abruf bereitstellen. Diese Datei muss ebenso wie die Dateien
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des Uber |ISDN redisiertbaren Fax Abruf Servers im  Verzeichnis
...\'userdat a\ sf od\ f axfil es\ abgelegt sein.

Im Bereich Wahlparameter lassen sich die Amtsholung, die fir externe Verbindungen
gewdhlt werden muss, die Vorwahlnummer fir Ortsgespréche (Nationale Amtsholung)
und internationale Gespréache (Internationale Amtsholung) eingeben. Letztere werden
fur eine korrekte Anwahl vor die Ortsnetzkennzahl bzw. Landesvorwahl gesetzt. Uber
die Selektion Tonwahl benutzen kann eine Anwahl Uber Mehrfrequenzverfahren (MFV)
oder aber die veratete und nicht mehr gebrauchliche Pulswahl erfolgen. Im Feld Tele-
fonnummer wird schliefflich die Telefonnummer des Anschlusses in internationaler
Notation angegeben. Also zuerst die Landesvorwahl ohne filhrende Nullen, die Orts-
netzkennzahl ebenfalls ohne flihrende Null, die eigentliche Anschlussnummer und die
Durchwahlnummer an der Telefonanlage.

6.10.4 Bindungen

Hier werden die Protokolle an die = dentiikation| Protokele | Gersts Bindungen |

seriellen Geréte (Modems) gebun- Fiatala e e e i adsshen sl Gaden 25
den. An jedes Gerét Sind ZUNECNSE &2 Kenmen s i Prtokclindungan e ode deckiviern
alle Protokolle angebunden, die in-
staliert und von dem Gerét unter-
stitzt werden. Falls nun ein Gerét
bestimmte Protokolle nicht unter- jjjz; Eabonbiietply
stitzen soll, muss dieses Protokoll 3 SMI-Transpart
selektiert werden und anschlie- - ? g:TgiEi[cuhpeZegMS-Protokoll
Bend die Schaltflache Deaktivieren “ ¥ Miederlandisches SMS-Protokal
angeklickt werden. Uber eine ana-

loge Vorgehensweise und die
Schaltflache Aktivieren 183 sich die
Protokollbindung wieder anschal-

Anzeige der Bindungen fiir:

Lktivieren | Deaktivieren |
ten.
Die Anzeige der Bindungen |aBt SCh oK I Abbrechen Ubernehmen
nach Geréten oder Protokollen sor-
tieren.

6.11 GammaFax (GammaAPL)

252

Die Gamma APL sorgt fur die Integration von analoger Dialogic Kommunikations-
hardware in den MRS-Server. Dialogic ist einer der filhrenden amerikanischen Her-
steller im Bereich computerunterstiitzte Telefonie und Fax.

Die Konfiguration benutzt die TeleReg-API, welche eine weitgehend einheitliche Be-
dienung bei der Konfiguration von Telematik APLs zur Verfligung stellt. Dadurch sind
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einige Einstellungsseiten mit relativ wenig Optionen vorhanden, da die Gamma APL
die sonst auf diesen Seiten vorhandenen Optionen nicht bendtigt. Andererseits ent-
spricht die Bedienung dadurch weitgehend den von der ISDN oder Dialogic APL be-
kannten Konfigurationsdial ogen.

6.11.1 Telematik Protokolle

Alle von der Gamma APL unter-
stitzten und auf dem MRS Server Gerdte I Bindungen I Ressourcen I

InStalllerten Tdemank PrOtOkolle Fratakalle | Anzchlusskennungen I Durchweahlen
werden hier aufgefuhrt.

Telematikprotakolle:

Weitere Protokolle kénnen hinzu- CCap—

gefligt, bereits installierte Proto- [0 FAXG3IDDI  Fax Gruppe 3 Empfang Liber DID.
kolle entfernt oder nur deaktiviert | PXG3REV. Fashbul (Grppes3)
werden. Die Gamma APL unter-
stiitzt die Protokolle Fax G3 sen-
den und empfangen und Fax G3
Abruf bei einem Fax-on-Demand-
Server (S ehe Seite 65) AulRerdem Hinzufiigen Entfernen Eigenschaften... Deaktivieren
gibt es noch eine Variante far Fax |
G3 m|t D|reCt InWard D|a||ng Dieses Protokoll ermaglicht das Senden und Empfangen von
(DID) Empfang. Dieses Protokoll Fardkumerten.

funktioniert alerdings nur einge-
hend und auferdem nur mit der
CPD/ZZO'Karte, d|e ein in den ’TI Abbrechen | Ul_:emehmenl
USA (bliches Verfahren nutzt, um
Durchwahlnummern bei analogen Anschliissen automatisch durchzureichen.

Uber Eigenschaften lassen sich die Parameter des selektierten Protokolls anzeigen bzw.
andern.
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6.11.1.1 Fax Gruppe 3

Allgemein
Die Elemente des Protokolls werden Allgemein | Kennungenl Wiederholungenl Attributel
hier angezeigt. Dies wéren der Name - Mame

des Protokolls, Uber den man dieses s
Protokoll adressiert, eine beschrei-
bende Protokollbezeichnung fir die
Anzeige im MRS Monitor und optio-
nal eine ausfuhrlichere Beschreibung Beschreibung:

des Prot0k0| IS. Diezes Protokoll ermiglicht daz Senden und

Empfangen von Faxdokumenten.

Fratokollbezeichnung:

Der Name des Protokolls wird bei der
Installation angegeben und |&3t sich
hier nicht mehr andern.

QK I Abbrechenl Ul_:emehmenl

Kennungen
Mit den Angaben Kennung fiir Faxver-  Algemein Kennungen | wiederholungen | Atiibute |

sand und Kopfzeile fiir Faxversand kann ~ Kennuna fir Faxversand

man Standards vorgeben, die statt der [va 1230 5678

globalen Fax G3 Kennung und Kopf-
zeile des MRS Servers verwendet wer-
den.

— Kopfzeile fur Fasverzand

Falls ein Benutzer eine eigene Ken-
nung und Kopfzeile in der Datenbank
eingetragen hat, wirden stattdessen
diese benutzerdefinierten verwendet.

ITEST

QK I Abbrechen Ubernehmen
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Wiederholungen
Hier wird unter Wiederholungen und ' Algemein| Kennungen Wiedetholungen | Atibute |
Zeitabsténde d|e Anzahl del’ Senda/er' — Wiederholungen und Zeitabstande
suche und die Pause zwischen diesen

IE mal nach IBD Sekunden, dann
bestimmt. Dazu wird jeweils links die
Anzahl W|ederh0|ungen angegeben, |2 mal nach 120 Sekunden, dann
die im rechts aufgefiihrten Abstand des [1 mal nach 300 Sekunden, dann
zugehorigen Zeitintervalls ausgefihrt o [ | sekundsn, dam
Werden ID mal nach ID Sekunden.
Es kénnen bis zu finf unterschiedliche
Zahler mit unterschiedlichen Zeitinter-
vallen angegeben werden, die dann

hintereinander ausgefihrt werden. Gk | Atbrshen | Ubemetmen

Diese Seite gibt es beim ,Fax G3 mit
DID Empfang” Protokoll nicht, da dieses Protokoll nur fir eingehenden Faxempfang
dient und somit Wiederholungen bei ausgehenden Faxen dort nicht benétigt werden.

Attribute
Die Attribute des Protokolls werden  algemein| Kennungen | Wiedethslungen Attt |
angezeigt und kdnnen ab- bzw. einge- j

schaltet werden, indem man auf das o Duigeing
Kastchen vor dem JaNe”'gen Attribut & Store and Farward
klickt.

Falls man zum Beispiel ausgehenden
Verkehr (Outgoing) deaktiviert und nur

. . . — Hinweis
nOCh €l ngehenden (I ncomi ng) bel a&’ Es werden hier nur die Attribute angezeigt, die fiir
A di Pratokall | baw. i Il zind. Auch
konnte man nur nOCh Faxe empfangen' d::ss isndx[a?nodgr .;t:ﬁguatzsizpnj%aﬂznn\;ggliscm, weuncn e
aber nicht mehr Versenden. fiir dieses Pratokall sinnvoll ist.

QK I Abbrechenl Ul_:emehmenl

6.11.1.2 Fax Gruppe 3 Abruf

Bel diesem Protokoll sind die folgenden Einstellungsseiten vorhanden, die bereits
beim Fax Gruppe 3 Protokoll beschrieben wurden: Allgemein, Kennungen und Wieder-
holungen.
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6.11.2 Anschlusskennungen
Falls abweichend zur global kon-

fl gl_'jrl erten An&:hl ussnummer Gerate | Bindungen | Fessourcen I
weitere  Anschlisse von  der Protakalle Anschiusskennungen | Durchwahlen
Gamma APL verwendet werden,
sind diese hier anzugeben.

Internationale Bufnummern der Anzchlizse [0ADs]):

Uber Hinzufligen, Entfernen, Deakti-
vieren und Aktivieren kann man
wie bereits bei den anderen Dialo-
gen gesehen, die Rufnummern der
Anschllisse verwalten.

Mittels der Schaltflache Eigen-

schaften kann man d|e einzel nen Hinzufiigen Entfermen Eigenzchaften... Deakfivieren
Bestandteile, die verschiedenen Beschreibung

H Globale Anzschiussks . st auch Prefix fiir die Durchwahl
Amtsholungen bzw. Prefixe und | 4o i Wirde bei der Istalaton festaeleot nd st right
die optionale Beschreibung der gedndett werden.
Anschlussnummer  andern. Die
Beschreibung wird auf dieser
%ite angeZEIg’[ wenn d|e entspl’e— QK I Abbrechen [Ibernehmen
chende OAD mit der Maus ausge-
wahlt wird.
6.11.3 Durchwahlen
Die Vergabe der DUrChWahI bera_ Gerate I Bindungen I Fessourcen |
che fir die jaNe|||gen Protokolle Pratokalle I Anschlusskennungen Durchwahlen
erfo'gt hier. E|ngehende Anrufe Durchwahlen: I<AIIeAnscthsskennungen> j
werden mit Hilfe dieser Durch- [S¥E5S FiE3 4512345678
wahlbereiche an die Protokolle =~ |&#™% FAXGIDDI 412343678
gebunden. Die Bereiche lassen
sich Uber die Schaltflache Hinzufii-
gen neu erzeugen, mittels Entfer-
nen loschen oder Gber Deaktivie-
ren  abschaten, wobei die
momentane Konﬁguration erhal_ Hinzufiigen Entfernen Eigenschaften... Deaktivieren
ten b|E| bt — Beschreibung
- . . L Standard-Ruf block fiir Fax G 3 bei d
Uber Eigenschaften kann man die | WAshnetelationgeneriet.
Konfiguration des selektierten
Durchwahlbereichs éndern.

QK I Abbrechen [Ibernehmen
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Fir die Gamma APL sollteim Normalfall ein leerer Durchwahlberei ch angegeben und
die Anschlussnummer einem Vermittlungsaccount als Fax G3 Nummer zugewiesen
werden. Nur bei Verwendung der Karte CPD/220 mit Direct Inward Dialing (DID)
Untersttzung kann ein Durchwahlbereich zugewiesen werden und die eingehenden
Faxe automatisch an die Benutzer verteilt werden.

Durchwahlbereich
Uber Start und Ende werden Beginn und - Duchwah 5]

Ende des Durchwahlbereichs festgel egt.

' Begeich [Start bis Ende)

Falls die Option Variable Lange erlauben | © RiskeeMsN
gesetzt wird, dann darf die von auf3en Statt: [00
gewahlte Nummer unterschiedlich lang T

sein. Der angegebene Durchwahlbereich
gibt dann die maximale Lange der ein-
gehenden Nummer vor. Bei einem Be-
reich von 700000 bis 999999 sind damit
dann die Durchwahlen 7-9, 70-99, ...,
700000-999999, also alle passenden bis

™ Wariable Lange erlauben

— Bindungen

Anschluss: | 4312345678 =

Erotokal: |FAXG3DDI 4|

Abbrechen |

Zu den eingegebenen sechs Stellen mdg-
lich.

Die Option Nachwahlziffern erlauben ig-
noriert zusétzliche Ziffern nach der ei-
gentlichen Nummer. Dadurch wirde auf
die bei einem Benutzer eingetragene
Nummer 50 zum Beispiel auch die 500,
50123, etc. zutreffen. Ohne diese Option wirde die Gamma APL durch die zusétzli-
chen Nummern diesen Anruf nicht mehr dem entsprechenden Benutzer zuordnen oder
aber den Anruf erst gar nicht annehmen. Die Auswirkungen dieser Option im Zusam-
menspiel mit der Option Variable Lange erlauben sind undefiniert!

Man beachte, dass nur die GammaLink Fax Karte CPD/220 Direct Inward Dialing
(DID) beherrscht. Somit musste bel allen anderen Karten von aussen die Anschluss-
nummer gewahlt werden, anschlief3end auf einen Piepston gewartet werden und nun
erst per DTMF-Tonwahl die Durchwahlnummer angegeben werden. Fir einen profes-
sionellen automatischen Einsatz ist diese Art der Durchwahl natuirlich nicht zu gebrau-
chen, so dass besser kein Durchwahlbereich angegeben wird und die der GammalL.ink-
Karte zugewiesene Anschlussnummer (OAD) einem Vermittlungsaccount zugewiesen
wird, der die eingehenden Faxe dann an die eigentlichen Empféanger weiterleitet.

I~ Auch fiir alle anderen Pratokolle erstellen

— Beschreibung

Standard-Rufnummern-Block. fur Fax Gruppe 3
[DID] bei der MRS Installation generiert,

Mit der CPD/220 mit DID kann man wie gewohnt einen Durchwahlbereich zuweisen
und so die eingehenden Faxe direkt an die Empfanger weiterleiten.
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Bindungen

Hier wird angegeben, fir welches installierte Protokoll und welche Anschlussnummer

dieser Durchwahlbereich gelten soll.

Beschreibung

Eine kurze optionale Textbeschreibung, um den Zweck dieses Durchwahlbereichs an-
zugeben. Diese Beschreibung wird auf der Einstellungsseite Durchwahlbereiche unten
angezeigt, wenn man diesen Durchwahlbereich mit der Maus sel ektiert.

6.11.4 Kommunikationsgerate
Auf dieser Einstellungsseite las-

sen sich neu eingebaute Hard-
warekarten, die von der Gamma
APL unterstitzt werden, hinzufi-
gen. Vorhandene Gerdte konnen
entfernt oder deaktiviert bzw. wie-
der aktiviert werden.

Unterstiitzt werden zur Zeit die
folgenden GammalLink Fax-Kar-

ten:

CPi/100 (ISA, 1 Fax Kanal)
CPi/200 (ISA, 2 Fax Kandle)

CP4/LSI SERIES Il (ISA, 4
Fax Kandle)

CPRi/200 PCI (PCl, 2 Fax
Kandle)

CPRi/400 PCI (PCl, 4 Fax
Kandle)

Fratokolle | Anschlusskennungen I Durchweahlen I
Gerdte Bindungen I Fessourcen
Kommunik ationsgerate:
Hinzufiigen Entfernen Eigenzchaften... Aklivieran
— Beschreibung

QK I Abbrechenl Ul_:emehmenl

CPD/220 (I1SA, 2 Fax Kandle, 2 eingehende Kanédle mit DID-Unterstiitzung)




Server Administration

GammaFax (GammaAPL)
Uber die Schaltflache Eigen-
schaften kann man fur das se- - Geut TS
lektierte Gerédt die Anzahl phy- Anzahl physikalischer Kandle: |4 Abb;c:hen
sikalischer Kandle und die Atvechen |
Anzahl eingebauter Fax G3 Ka- oot Leungetinct [
nale angeben Fir die Gamma Anzahl eingebauter Fax G2 Kanale: |4 ﬂl
APL werden diese automa - o
tl&h erkannt Anzahl fuhrender Zitfern, die bei Durchwahl ignoriert werden zollen: IU_
Die physikalisch vorhandenen | = auwom apsenderidentiikation (AM1) mit Amisholung
Kandle lassen sich in logische
Leitungsbiindel aufteilen, an [ AusahendzPufe
d| e S| Ch ﬂ eX| bel Verg:hl edene Anzahl der mitzuwahlenden abschlieBenden Ziffern: IU_
Protokolle binden lassen. Die

Anzahl der logischen Lei-
tungsbiindel kann dabei nicht grof3er sein als die Anzahl physikalischer Kanédle.

AuRerdem konnen Teile der Durchwahlnummer bei einkommenden Rufen ignoriert
werden. Sinnvoll ist diese Option nur, wenn auf der anal ogen Leitung auch auszuwer-
tende Durchwahlinformation durchkommen und diese von der Karte durchgereicht
werden. Diesist nur bei Karten mit DID-Unterstlitzung der Fall. Als Erléuterung fol-
gendes Beispid:
Als Nummer sei die 49-1234-5678-xx gegeben. Als Durchwahlinformation wird
nun 5678123 geliefert, welches als vollsténdige Nummer 49-1234-5678-5678123
ergeben wirde. In diesem Fall miRte die 5678 bei der gelieferten Durchwahlinfor-
mation ignoriert werden, also die ersten 4 Ziffern.

Falls die Option Automatische Absenderidentifikation (ANI) mit Amtsholung aktiviert wird,
dann wird die eigene Nummer (Automatic Number Identification (ANI)) mit der vor-
angestellten Ziffer fur die Amtsholung vom Gerét tibergeben. Diese Information wird
zum Beispiel fir eine einheitliche Erfassung der Gebiihren bendtigt.

Bei ausgehenden Rufen kdnnen Ziffern zum Wahlstring hinzugefiigt werden. Wenn
zum Beispiel die TK-Anlage zwel Querverbindungen 82 und 83 hat, wirde ein Ruf
von 8247 an 8311 durch die Nummernverkiirzung nicht tber Amt gehen, sondern ein-
fach direkt die 8311 wéahlen. Einige TK-Anlagen kdnnen dies jedoch nicht, sondern
mussen in einem solchen Fall Ubers Amt gehen, wozu diese Ziffern hinzugenommen
werden. Fur einen solchen Spezialfall muss also die Anzahl der aus dem Wahlstring
zusétzlich zu verwendenden Ziffern hier angegeben werden.
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6.11.5 Bindungen
Die Anzeige der Bindungen |a[3t Fratokolle I Anschlusskennungen I Durchweahlen I

260

Gerdte Bindungen | Ressourcen

sich nach Protokollen, Durch- b N _ -
wahlbereichen, Leitungen und DR SRR L s D
Anschlusskennungen sortieren.

Uber die unteren Schaltflachen Bindungen anzeigen fi: Al Frotokale =]
Aktivieren und Deaktivieren kann 5
. . . . E-[ FAXG3
man genau dies fur das jeweils se- w5 [ FAXGI0D
| ektierte Element machen. [ FAGIREY

Hiertiber lassen sich das Zusam-
menspiel dieser Ressourcen auf
einen Blick erkennen.

Deaktivieren |

QK | Abbrechen | [Ibernehmen |
6.11.6 Ressourcen
Fratokolle I Anschlusskennungen | Durchweahlen |
Hardware Gerbte | Bindurigen Rezsourcen

Geben Sie hier die Gesamtanzahl zu belegenden Ressourcen

Hier geben Sie die Anzahl an zu Qo Gebens _
verwendenden Leitungen,
Sprachressourcen (Immer 0) und

— Hardware
Faxrurcen (EntSpnCht hler der Gesamtanzahl zu belegender Ermittelte Installation:
Anzahl der Leitungen) an. Rechts feselsy
wird die von der Hardwareerken- [f Letungen P
nung ermittelte Anzahl dieser [ Sprachessoucen o
Ressourcen angezeigt, links die .
Anzahl der von der Gamma APL 2 Fasessoucen o
zu verwendenden Ressourcen, ~ DTMF(MFY) Erkennung
welche die per Lizenz erworbenen D s

nicht Gberschreiten darf. £ Software

DTMF-(MFV)-Erkennung

Die DTM F_Erkennung geSChleht ’TI Ahbrechen | Ul_:emehmenl
bei der Gamma APL immer per
Hardware. Eine Software-Erkennung ist auch nicht optional méglich, da die Karten
die DTMF-Tonefiltern.
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6.11.7 Konfigurationsbeispiele

6.11.7.1 Reservieren von Kanalen fir ein- bzw. ausgehenden Fax-
verkehr

Als erstes muss man die Einstellungen des Leitungsbiindels éndern, tber die man
MRS mitteilt, wieviele physikalische Leitungen/Kanéle eine logische MRS Leitung
repréasentieren. Ohne Anderung wiirde zum Beispiel eine GammaLink CP4/LSI Karte
mit 4 Kanélen als eine logische MRS Leitung reprasentiert. Uber die Einstellungsseite
GeratenEigenschaften kann man nun die 4 physikalisch vorhandenen Kanéle der Karte
in biszu 4 logische MRS L eitungen aufteilen. Fir unser Beispiel wollen wir zwei |ogi-
sche Leitungen erzeugen.

Nun kann man Uber die MTA Einstellungen auf der Seite Logische Leitungen eine der
gerade erzeugten logischen Leitungen der Gamma APL selektieren und in den Eigen-
schaften die Option Leitung fiir ausgehende Sendeauftrage freigeschaltet abschalten. So-
mit wird Uber diese Leitung nicht mehr gesendet und sie ist ausschliefdlich fur einge-
hende Faxe reserviert.

Umgekehrt wollen wir die andere logische Leitung fir ausgehenden Faxverkehr reser-
vieren. Dies geschieht, indem man im zugewiesenen Protokoll FaxG3 das Attribut In-
coming abschaltet. Damit diese Einstellung nicht auch fir die andere logische Leitung
gilt, muss man ein weitere Instanz des Fax G3 Protokolls unter einem neuen Namen
hinzufligen und an diese Leitung binden. Auf3erdem muss dieses Protokoll in den Rou-
ting Rules analog zum originalen Fax G3 Protokoll behandelt werden.

6.12 Gateways uber allgemeine Dateischnittstelle (FIAPL)

Die File Interface APL erlabt es, MRS
Versand- und Empfangsvorgéange Uber

eine Datei-Schnittstelle  auszul8sen.
Dabei werden séamtliche dafir notwen- e o

digen Informationen jeweils in speziel- ¥ FisoP SAP R/2, /3 - Fibpl Protocol
len Dateien abgelegt, die alles Uiber den
Aufbau der abgelegten Dateien enthal-

Allgemein

Eingerichtete File Interface APL-Protokolle:

H i r— Beschreibung von [FiSAP]
ten. Diese Date' en Werden au%aNertet S&P-R3 - MES Fileinterface Protacal
und dann die dort referenzierten Doku-
mente versendet.
Es existieren bereits entsprechende De- Hirzufiigen | Entfernen | E_igensc:haftenl
finitionen fur die Gateways zu SAP R/2 =
und R/3 (siehe Seite 86), Novell Group- o[ et | [Geaio |

wise (siehe Seite 87), HP Open Mail
und eine Anbindung des HP Digital Sender (siehe Seite 103). Im Einstellungs-Dialog
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der File Interface APL kdnnen Sie die auf |hrem Rechner installierten File Interface
Protokolle hinzufiigen, entfernen und die Eigenschaften des Protokolls andern. Die An-
zahl der einrichtbaren Protokolle ist auf 32 beschrankt.

Host zur File Interface APL
Im Poll-Verzeichnis legt das Host- [ Hast=>FlapL
SyStem U Jedem Versandauftrw Pallerzeichnis: Ic:\temp\fisap\ho\

eine Headerdatei mit den Versand- Texterzeichnis: Ic:\temp\
mformanonen ab. Im Text-Verzeich- Colfate lsn— el —
nis werden dann vom Host-System pro Pol;

die zum Header gehdrenden Text- Gigteder [B0 60 0000 Hoaderhtuster [*hes
korper (Bodies) der Dokumente
abgelegt.

Im Feld Poll-Rate wird das Zeitin-

Header [azchen IV Privilegien prifen [~ Skript editieren

—FlAPL -» Host

. . Eingehende Machrichten Feports
tervall .In S.ekunden angegeben' In Aklivieren [v Suffis: Iinc: Filter IW
dem die File Interface APL nach Fan. |||
. < 3 - uffis: ey
neuen Dokumenten sucht. Dazu || Foms 1= :
wird im Poll-Verzeichnis nach Skriptgditierenl Skript egitierenl

neuen Headerdateien gesucht, die
dem Header-Muster entsprechen.
Uber die Option Header I8schen Teemtdrs i
werden abgearbeitete Headerda-
teien geldscht. Diese Option sollte | Y|
nur zu Debug-Zwecken deaktiviert
werden.

Headererzeichniz: Ic:\temp\fisap\hi\

Mittels Maximal pro Poll kann die maximale Anzahl an Auftragen, die in einem Ma
eingelesen und verarbeitet werden vorgegeben werden. Dadurch wird die Last bei ei-
nem sehr grof3en Auftrag zeitlich verteilt.

In GroRe der PrivData-Felder wird die Grofe einiger Datenfelder angegeben, die vom
Skript besetzt werden und spéter fur Reports zur Verfligung stehen.

Die Setzen der Option Privilegien priifen werden die Privilegien des Absenders uber-
prift. Dies dient zum Beispiel zur Uberpriifung der Sendeberechtigung beim Senden
eines Fax-Dokumentes.

File Interface APL zum Host

Fir die umgekehrte Richtung vom MRS Server zum Host wird ebenfalls je ein Ver-
zeichnis fur Header (Header-Verzeichnis) und eins fur die Bodies von eingegangenen
Dokumenten (Text-Verzeichnis) bendttigt. Fur eingehende Nachrichten und Reports an
das Host-System wird je ein Suffix fir die Header-Dateien angegeben. Diese Dateien
werden dann vom Host-System eingel esen und entsprechend weiterverarbeitet.
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Falls Fax-Dokumente an das Host-System gehen sollen, muss das Dateiformat festge-
legt werden.

Sowohl die Option GroRe der PrivData-Felder als auch die Mdglichkeit, mittels der
Schaltflachen Skript editieren die Skripte fir Eingangsnachrichten und Reports anzu-
passen, sind deaktiviert, wenn im E-Skript (*. or|) bereits diese Felder exportiert
bzw. entsprechende Funktionen definiert sind.

6.13 Abteilungsdrucker (PrintAPL)

Uber die Print APL kénnen automatische
Kopien auf einem Drucker von aus- und

eingehenden Dokumenten erzeugt wer-
den. Die Konfiguration erfolgt wie Ublich ki fe

dem M RS M onitor Dazu e| nfach | m Eigenzchaften des Druckers verdndern.
as . ) ) 538 Drucker im Labor (NWS:PRINTER.0101/L4BOR]
Komponenten-Fenster die Option Einstel- €58 Drucker im Server Puaum (NVS:PRINTER. 0D104/0MS]
|Ungen bearbeiten unter PrintApl/EinSte”Un' @Drucker im Sekretariat [MYS:PRINTER.OT02AERMITTL...
gen doppelklicken.

Installierte Drucker | Standard-EinsteIIungenI

@ Diesz izt die Liste der installierten Abteilungzdrucker. Sie
¥ kinnen Drucker hinzufligen, entfernen oder die

Auf der Eingtellungsseite Installierte Dru-
cker sehen Sie alle bereits installierten
Drucker, konnen diese entfernen oder
weitere hinzufuigen. Uber die Schaltfla-
che Eigenschaften lassen sich abwei-
chend zu den Werten auf der Einstel-
lungsseite  Standard-Einstellungen  je

Drucker individuelle Anderungen vor- Als Standardducker vernenden |
nehmen. Drucker hinzuf'u'genl Entfermen | Eigenschaften |
Einer der instalierten Drucker 18/3 sich T oc ] Asbeechen | (oooios |

als Standarddrucker verwenden. Dieser
Drucker wirde verwendet, wenn man die
Automatischen Vermittlungskopien im MTA auf Eingehende Fax-Dokumente auf Dru-
cker ausdrucken einstellt. Dadurch wiirden alle eingehenden Faxe automatisch auf die-
sem Standarddrucker ausgegeben. Der momentan eingestellte Standarddrucker ist an
dem gelb eingeférbten Druckersymbol zu erkennen.
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Im folgenden die moglichen Einstellungen fur einen Drucker:

Anzahl der Kopien
Hier geben Sie die Anzahl der auszu-  Instalistte Ducker { Standaideinsisiiingen]
druckenden K0p| en e| nes DOkumentS Die Einstellungen auf diezer Seite gelten alz Standard fiir
alle Drucker. Sie kinnen jedoch fur einzelne Drucker
an. andere Einzstellungen angeben.
Telex SeitenStreifen Unterstiitzte: D ateiformate: Formate... |
Wenn Sie ein Telex ausdrucken, wird = [ Dokument 1 Telex
. . . “ Anzahl der K.opien: I 1..1000 i i
am Rand an Strafen mit ,,TeleX aus nzahl der Kopien ’]7 Seitenstreifen
gedruckt, so dass der Ausdruck einem | Fa#
Ori g| nal 'Tel ex ahnelt Modus: IFaxseite auf Druckseite einpassen j
r— Dokument-Info auf der Seite
Fax Modus " Keine " Oben & Unten
Sie k(‘jnnen aUS.Nahlen Ob ™ Dokument-Infa liberdruckt Dokurnenttest

Izserv Mr: &mid von %org an Zrec [Seite %p von %P)

« ein Fax auf die Druckseite angepal3t
werden soll. Bei Uberlangen Fax-

IDatum *do %ho - Status: %stat

Seiten erscheinen diese dann aller- [Betett Zsubi
dings sehr klein! [

« die Faxbreite auf die Breite der -
Druckseite angepa& werden soll. ’TI Abbrechen | Ul_Jemehmenl

Falls es dadurch in der Lange nicht

mehr auf eine Druckseite pafdt, wird der Rest auf einer neuen Seite ausgegeben.
Gerade bel Faxen mit einer einzigen Uberlangen Seite bekommt man hiermit einen
brauchbaren auf mehrere Druckseiten verteilten Ausdruck.

e ein Fax-Punkt einem Druckerpunkt entspricht. Die Gréle des Fax-Ausdrucks
héngt damit zwar von der Auflésung des Druckers ab, daflr ist der Ausdruck aber
schneller.

« ein Fax in X-Richtung optimiert auf die Druckerseite eingepaldt werden soll. Diese
Option geht von der Pramisse aus, das am linken und rechten Rand ein Fax norma-
lerweise |eer ist. Diesen Bereich kann man also gefahrlos weglassen und somit fir
den beschriebenen Teil des Fax mehr Platz beim Ausdruck vorsehen.

« ein Fax optimiert mit eventuellem Verlust eingepal?t werden soll. Diese Option ent-
spricht im Prinzip der letzten, nimmt aber immer die gesamte Breite einer A4-
bzw. Letter-Format-Seite an, selbst wenn der Windows NT Druckertreiber einen
Bereich der Seite als nicht bedruckbar melden sollte.

Dokument-Info

Die im unteren Bereich einstellbaren Informationen zum Dokument auf der Seite ent-
weder unten, oben oder gar nicht drucken lassen. AuRRerdem kénnen Sie die Informati-
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onen Uber den Dokumententext drucken. Falls z. B. die bei 1hnen eingehenden Faxe
unten bzw. oben normalerweise leer sind, kann man hiermit diesen Platz nutzen. An-
sonsten wirde das gedruckte Fax geringfigig verkleinert, um der Dokumenteninfor-
mation ausreichend Platz zu bieten.

In den vier Zeilen kdnnen Sie den ausgebenden Informationstext angeben, wobei die
folgenden Variablen verwendet werden, die beim Ausdruck eines Dokuments durch
den entsprechenden Wert ersetzt werden.

Variable Bedeutung

%comm Der Kommentar, den man zu einer Nachricht eingeben kann.

%gost Angefallene Kosten.

%ostid Die Kostenstelle.

%do Schreibdatum, bzw. Datum des Eingangs am Server.

Yer Datum des Reports. Dieser wird am Ende der Ubertragung des Doku-
ments erstellt.

% rm Das Format, z. B. Telex, ASCII, Fax G3, etc.

% ul | name Der komplette Benutzername oder aber, falls dieser nicht bekannt ist,
etwasin der Art’Unknown User’ (Sprachabhangig).

% en Lange des Dokumentsin Bytes.

% d Die Message ID der Nachricht.

%0i d Kennung des Absenders, z. B. bei einem Fax.

Y%oorg Bei einer weitergeleiteten Nachricht ist dies der origina e Absender.

Y%or ec Bel einer weitergeleiteten Nachricht ist dies der Empféanger der Origi-
nal nachricht.

Yorg Der Absender der Nachricht.

% Aktuelle Seitennummer.

WP Anzahl Seiten im Dokument.

% ec Der Empfanger der Nachricht.

%id Kennung des Empféngers, z. B. bei Fax.

Yserv Der benutzte Transport-Dienst.

st at Ausfihrlicher Status der Nachricht.

%subj Der Betreff der Nachricht.

%succ Erfolg bzw. Miferfolg des Sendeauftrags:
Undef i ned, Unknown, OK, ERROR, REJECT, REPEAT oder
DELAYED.

% o Analog zum Datum gibt es auch die Zeit.
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Variable Bedeutung

% r Zeit des Reports. Dieser wird am Ende der Ubertragung des Dokuments
erstellt.

%units Anzahl der Einheiten, wobei eine Einheit z. B. 12 Pfennig bedeuten
konnte.

%or g Es wird versucht, den Absender aus der Benutzer-Datenbank zu ermit-

teln. Fallsbei einem eingegangenen Fax der Absender in der Datenbank
steht, wird sein Name statt der Fax-Kennung angegeben.

% ec Eswird versucht, den Empféanger aus der Benutzer-Datenbank zu ermit-
teln. Statt seiner Fax-Nummer wird bei Erfolg der Name genommen.
Unterstitzte Dateiformate

Uber die Schaltflache Formate kann man die von a Bl ey S oty
der Print APL akzeptierten Dateiformate einstel- '
len. Falls der MTA eine Datel zum drucken Uber-  [@Teex(722)

. . . . . . [w] Text [ASCI
gibt, so wird diese in eines der hier angegebenen o Tont (4NS1]

druckbaren Formate konvertiert. IFax [G3)
[wFax [G4)
[wASCI 7-Bit

Abbrechen
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Druckereigenschaften

Im Normlfall verwendet jeder Dru-

cker die oben beschriebenen Standard-
Einstellungen. Falls dies nicht ge-
winscht wird, muss die Option Stan-
dard-Einstellungen verwenden ausge-
schaltet werden und im unteren
Bereich die gewlinschten Einstellun-
gen vorgenommen werden.

Im Feld Drucker geben Sie den Namen
der logischen Leitung des Druckers
an, die spéter im MRS Monitor ange-
zeigt wird. Als Name wird der Dru-
ckername angegeben, den MRS in der
Adressierung  verwendet.  Dieser
Name muss z. B. in der Benutzerda-
tenbank im Feld PRI NTER eingetra-
gen werden, wenn dieser Benutzer
Kopien seiner Dokumente nach den
Regeln fur Automatische Vermitt-
lungskopien ausdrucken lassen will.

Drucker: IKyoc:era F5-1750 Doku on Printsre-red
tuiesse [NVS:PRINTER Name: IKYDEEF!ADDKU
[+ Standard-Einstellungen verwender: Formate... |

— Dokument

Telex
Anzahl der Kopien: |1 1..1000 ’7|7 Seitenstreiten

— Fax

Madus: Fanzeite auf Druckseite anpassen j

) Keine

r— Dokument-Info auf der Seite

I | Dokumentnfo tiberdiuckt Dokumenttest

) Oben & lnten

Izserv Mr: Emid won Zorg an Zrec [Seite Zp von %P

IDatum *do %ho - Status: #stat

IBetreff: *aubj

Abbrechen

Als letztes missen noch die Regeln fur die Automatischen Vermittlungskopien defi-
niert werden, damit Dokumente automatisch auf einen der Abteilungsdrucker ausge-
geben werden konnen. Diese werden Uber die Einstellungsseiten des MTA konfigu-

riert.
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6.14 Hicom Applications Connectivity Link Einstellungen
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Die Hicom!® APL erlaubt die Nutzung
von Applications Connectivity Link
(ACL) Leistungsmerkmalen der Siemens
Hicom 300-Reithe wie Vermitteln, Ver-
bindungsaufbau, Displaysteuerung und
Steuern der Rufumleitung. Die physikali-
sche Ankopplung kann dabei bei glei-
chem Leistungsumfang Uber eine LAN-
Verbindung zur WAML-Baugruppe und das
Protokoll TCP/IP oder Uber eine serielle
Verbindung via Protum-Box geschehen. Je
nach Typ der Verbindung wird im unteren
Bereich entweder der serielle Anschluss
des MRS Serverrechners oder aber die
TCP/IP Adresse der WAML eingetragen. Bei

Hicom ACL Einstellungen E

Hicom-Anschluss | CIT-Einstellungen I Monitoring I

Diese Einstellungen legen fest, wie die Hicom-4nlage
¥ an den Server angeschlossen wird.

Twp
" Serielle Yerbindung via Protum-Box

Serieller Anschluss: ICDM‘I 'l

TCP/AR Adressze der WithL: Ifabiola.ppcom.de

QK I Abbrechenl Ul_:emehmenl

mehreren vernetzten Hicom 300 Anlagen bitte die MRS Systemarchitektur zu Rate zie-

hen.

Die Hicom APL stellt folgende Dienste zur Verfiigung:

« CIT-Signaisierung auf Leuchtdioden und/oder Display digitaler Endgeréte (,, opti-

set),
« Monitoring von Endgeréten und

« Nutzung aler verfigbaren Leistungsmerkmale durch andere Serverkomponenten

Uber Dialog-/Transaktionsinterface.

Die Hicom APL unterstiitzt nur die Reihe Hicom 300.

15. Diese Funktionen sind ab MRS 5.1 auch tiber die CTI APL mdglich, so dass die Hicom APL nur
noch bei bereits bestehenden Installationen vorhanden ist. Die Installation bietet dementsprechend
diese APL auch nicht mehr direkt zur Auswahl an, sondern aktualisiert nur bereits bestehende

Systeme automatisch.
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Die Hicom APL meldet fur MWI die lo-
Hicom-&nschiuss — CIT-Einstellungen | Monitoringl gISChe Le|tung NVS: Cl T_Hl COMan.

Dies sind die_EinsteIIungen fur dag CIT-Pratokoll [Anzeige FUI’ Benutzer, d| ean | hl’em Tel efonendge‘
neuer Machrichten am Telefan). rét d| e dazu fur dl PrOtOkOI I e| nzu-

o D) richtende Brigfkastenlampe bei Eingang
neuer Nachrichten aufleuchten lassen
Anzeige auf Display: | Kurzzsiia = wollen, muss adso im Datenbankfeld CI T

der Eintrag C T_H COM <Nummer>

vorgenommen werden. <Nummer> ent-

I fuffischen der LEDsum {000 Uhr spricht dabei der Durchwahlnummer des
detat auffischen | Telefonendgerétes.

™ Htitbares Signal, wenn Nachricht eintrifft

Fur die Signalisierung neuer Nachrichten
ok | asbrechen | Uieieien || am Telefon des Benutzers |&3t sich die
Nummer der Nachrichtenanzeige-LED an-
geben. Diese sollte zwischen 1 und 12 liegen (die LEDs sind spaltenweise von oben
nach unten numeriert). Die zu der LED gehorige Taste darf keine Hicom-seitig konfi-
gurierte Funktion haben, sonst kann sie nicht verwendet werden.

Die Anzeige auf dem Display (Text) bleibt entweder, bis die Nachricht gelesen wurde,
verschwindet automatisch nach circa finf Sekunden wieder oder |43t sich auch ganz
abschalten.

Auf Wunsch erhdt man auch ein hérbares Signal, wenn eine neue Nachricht eintrifft.

Mit Auffrischen der LEDs um ... Uhr lassen sich die LEDs fir die Nachrichtenanzeige
einmal taglich wieder in den korrekten Anzeigestatus bringen. Leider merkt sich die
Hicom-Telefonanlage beim Neustart einer Baugruppe bzw. der Hicom selbst oder
auch beim Reset (Herausziehen des Steckers) eines Endgerétes nicht den Status der
LEDs. Daaber die Hicom APL nicht wissen kann, das bestimmte L EDs nochmals ein-
geschaltet werden miissen, kann man dies hier einmal taglich zu einer anzugebenden
Uhrzeit machen lassen. Uber die Schaltflache Jetzt auffrischen ist dies auch sofort
maglich.
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Auf der nebenstehenden Einstellungs-

seite lassen sich Durchwahlbereiche oder

Hic:om-Ansc:thssI CIT-Einstellungen  Monitoring |

auch die Durchwahlnummern einzelner S o o
. . e Diesz sind die zu Liberwachenden Endgerate. Sie
Endgerﬁe angeben Dle AktIVItaten der ¥ kihnen sowohl einzelne Durchwahlnummern als auch
. . . Durchwahlbereiche [z.B. 100-199] eingeben.

auf diese Art hier angegebenen Endgeréte |
werden per CTI-Monitoring tberwacht. & 1001

£h 300-440

hEra

Hinzufiigen | Entfermen | Lderm |

QK I Abbrechenl Ul_:emehmenl

6.15 Computer Telephony Integration (CTIAPL)

270

Die CTl APL ist einer der zentralen CTI Transaction Provider im MRS Server. Dazu
setzt sie auf verschiedene von Telefonanlagen zur Verflgung gestellte Protokoll-
schnittstellen auf und stellt deren Funktionalitét allen MRS CTI Client-Applikationen
zur Verfligung.

Als Protokollschnittstellen werden unterstiitzt:

« Computer Supported Telecommunications Applications (CSTA).
Standard-CTI-Schnittstelle der European Computer Manufacturers' Association
(ECMA). Diese Schnittstelle wird Ublicherweise von den Telefonanlagen zur Ver-
figung gestellt.

o Telephony Services APl (TSAPI) von AT& T und Novell. Diesist im Prinzip eine
Software-Schnittstelle, die auf CSTA aufsetzt.

« Telephony API (TAPI) von Microsoft.

Eine aktuelle Liste der unterstiitzten/getesteten Tel efonanlagen findet sich in der Hard-
ware Compatibility List, die Bestandteil der Release Notes ist.

6.15.1 Konfiguration

Die Konfiguration auf Seiten des MRS Servers erfolgt wie tblich aus dem MRS Mo-
nitor heraus. Dazu einfach im Komponenten-Fenster die Option Einstellungen bearbei-
ten unter CtiApl/Einstellungen doppelklicken.
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Im Einstellungsfenster wer-

den existierende Kande

Geben Sie hier an, welche CTI-Kanale benutzt werden sollen.

(Links) zu Telefonanlagen

. . . . Bevor Sie neue Kanale hinzufiigen, stellen Sie bitte sicher, dass die
angeza gt Uber Hinzufii gen geeigneten CTI-Protokolle fuir diese T elefonanlage bereits installisrt Spez. Nummern |
. . zind und korekt funktionieren (Mur fr TSAP/TAP
lassen sich weitere CTI- CTl-Anschaltungen; richt fir CSTA).
Kanal e hl nZUf Ugen, mlttel S ™ Endgerte Auto-Lern-Modus [nur wenn mehrere CTI-K.ansle aktiv]

Léschen vorhandene entfer-

nen. Zu Testzwecken &%t Kanalhame | Tup |TK-AnI_age |_aktiv | Hinzufiigen |

W HICOM150  RawC5TA  Siemens Hicom 150 Ja

sich durch das Modell ,Un-
bekannt“ auch eine bisher
nicht unterstitzte Anlage
anbinden. Unsere bisheri-
gen Erfahrungen zeigen je-
doch, das fur praktisch jede

Lzchen |

[reakiiviers |
Einstellungen |

Abbrechen |

TK-Anlage  individuelle

Anpassungen gemacht werden mussen.

Vorhandene Links lassen sich deaktivieren bzw. aktivieren, je nach ihrem momentanen
Status. Die entsprechende Schaltflache éndert sich automatisch.

Mittels der Option Endgerate Auto-Lern-Modus merkt sich die CTI APL bei mehreren
CTl-Kandlen zu unterschiedlichen Anlagen, von welcher Anlage eine bestimmte Ruf-
nummer gemeldet wurde. Somit lernt sie selbstandig das gesamte Firmennetzwerk
kennen und kann nach einiger Zeit entsprechende CTI-Transaktionen an die korrekte

Anlage senden.

Spez. Nummern dient dazu, fir be-

simmte Rufnummern die Ruf-
nummernnormalisierung des MRS
Servers abzuschalten. Bis zu einer
bestimmten Lange werden die an
den MRS Server Ubergebenen
Nummern als interne Nummern
betrachtet, darlber hinausge-
hende Nummern als externe Num-
mern. Alle externen Nummern
werden durch die Rufnummern-
normaliserung in ein kanoni-
sches Format gebracht mit interna-
tionaler Vorwahl, also zum
Beispiel 492404123456 fir die lo-
kale Alsdorfer (2404) Nummer

123456 in Deutschland (49). Nummern fir die Amtsholung etc

[ras System erfordert die Eingabe von Rufnummern, wie gie z.B. im
Mobilfunknetz venwendet werden. Dazu wird jede Fufnummer sofort
‘normaliziert’ und zo in ein vom Server lesbares Format gebracht.

In diezer Liste konnen Sie bis zu 100 Rufnummern eintragen, die nicht
hormalisiert werden sallen.

r~ Rufnummern, die nicht nomalisiert werden

@ oz Hinzufiigen
® oo
Entfernen

Bearbeiten

Abbrechen

It B

. werden gegebenen-
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falls durch den MRS Server hinzugefigt, wenn die Nummer gewéhlt wird. Beispiele
fur Nummern, die nicht normalisiert werden sollen, sind die Notrufnummern der Feu-
erwehr und der Polizei in Deutschland, die natirlich nicht als |okale Nummern behan-
delt werden sollen in dem Sinne, das ihnen die lokale Vorwahl des Standorts des MRS
Servers vorangestellt werden wirde. Es lassen sich bis zu 100 spezielle Rufnummern

in diese Liste eintragen.

Uber Einstellungen gelangt man zu den Parametern des angewahlten Links. Abhangig
von der Art des Links unterscheiden sich die Einstellungsmoglichkeiten.

6.15.1.1 Link Uber TAPI

Im Feld Verbindungsname wird

dem Link zu dieser Telefonanlage  Logischer

ein eindeutiger Name zugewie- =~ ‘oneoers

sen. Dieser Name wird intern vom = Teefenaniage: | |
. - Hersteller Modell

t%rver aIS der Cl&Taée?es La- U Siemens HICOR 150 Office...

ungsnamens  verwendet, um

Transaktionen mit der Telefonan-

lage auszutauschen. Im hier ge-

zeigten Beispiel wirde also der lo- S

— Konfiguration

v Alle Leitungen

Endgerate |
TAF] Treiber |

Leit, auswahlen |

Expertenparameter |

gische Leitungsname fir diesen Adresss: [ Aktiv
Link NVS: CTI . MSTAPI lauten. [MwiMSTaP
Uber die Option Aktiv im Bereich

Monitaring |

0K

| Abbrechen I

Nachr. Wartesignal kann man eine

weitere logische Leitung von der

CTI APL beim MTA anmelden, tber welche die Benachrichtigung im Falle neu einge-
gangener Nachrichten bei einem Benutzer erfolgen kann. Im Falle der hier im Beispiel
gezeigten Telefonanlage Hicom 150 Office von Siemens muss bei dem jeweiligen Be-
nutzer dazu eine der LEDs am Telefonendgerét als ,, Briefkastenlampe® konfiguriert
werden. Im Benutzerdatenbankfeld Nachrichten Warte-Signal (Cl T) des jeweiligen Be-
nutzers muss dann noch MAY / <Nummer> eingetragen werden. Bei Nutzung mehrerer
TK-Anlagen in einer Firma mit dementsprechend mehreren CTI-Kandlen zu diesen
verschiedenen Anlagen muss die Class ebenfalls einbezogen werden, als Adresse in
diesem Beispiel also MAI . MSTAPI / <Nummer> eingetragen werden.

Die Expertenparameter sind im Abschnitt 6.15.1.4 auf Seite 276 beschrieben.

Das Monitoring ist im Abschnitt 6.15.1.5 auf Seite 277 beschrieben.
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6.15.1.2 Link Uber TSAPI

Im Feld TK-Anlage wird der Name
der Telefonanlage angezeigt, die Lonische
iber diesen Kanal (Link) ange-  Kessame  |15P

schlossen ist. TK-Anlage: [Picater 4400 Abbrechen |

Im Feld Logischer Kanalname [ Tk#ana

wird dem Link zu dieser Telefon- | &medename: RS

anlage ein eindeutiger Name zu- | IkName: [ALCATELHIpb#ACS TABlocahost > Ewsien_|
gewiesen. Dieser Name wird in- | Kennwart: =

tern vom Server as der Class Kennuart =

Teil des Leitungsnamens verwen-
det, um Transaktionen mit der
Telefonanlage auszutauschen. Im
hier gezeigten Beispiel wirde also der logische Leitungsname fir diesen Link
NVS: CTI . TSAPI lauten.

Fir den Zugang der CTI APL zur TK-Anlage ist bel TSAPI ein Anmeldename anzuge-
ben. Falls dieser Account ein Kennwort benétigt, muss dieses zweimal angegeben wer-
den, damit Eingabefehler ausgeschlossen werden. Das Feld TK-Name ist ein definierter
Eintrag, Uber den man sich bel der Software-Schnittstelle der Telefonanlage anmeldet.
Je nach Telefonanlage sind hier noch Anderungen zur Standard-Vorgabe vorzuneh-
men. Die Octopus E-300/800 benétigt alsletzten Teil dieses Namens zum Beispiel den
Windows NT-Namen des MRS Server-Rechners, auf dem die CTI APL |auft.

Uber die Schaltflache Erweitert lassen sich
weitere Parameter vorgeben. Insbesondere
I

sind dies die Maximalwerte fur Verbindungen, e e

Monitorpunkte, Transaktionen und Nummernbe- | Monitarpunkte [25e M

reiche und Monitorleitungen. Transaktionen E

Transaktionen: Mummernbereich 100 Standard |
Monitareitungen |54

Im TSAPI Stack sind die gleichzeitigen | veigetdmen — [o ms

Transaktionen in einer Liste begrenzt. Diese
Liste ist also statisch. Dieser Parameter gibt ~[SMEL
an, wieviele Transaktionen gleichtzeitiggin- fosasdl _uchucten. |
nerhalb des TSAPI Stacks in Bearbeitung = statsche Monitormunkte
sein konnen. Dieser Wert betrifft somit zum ' Auz Benutzerdaten Libermehmen [‘Geschaftsanschiuss']
Beispiel die maximal moglichen Monitor- | & keine statischen Monitarpunkie

punkte aller gleichzeitig aktiven TrayPhone-
Applikationen. Das bedeutet, wenn zum Bei- Expertenparameter Monitaring
spiel 30 Benutzer TrayPhone aktiv haben und

sich je 10 Nebenstellen in ihrer TrayPhone
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Ereignisleiste hinzugefiigt haben und nun starten alle morgens ihre Computer und so-
dadurch auch TrayPhone gleichzeitig. Dies ergibt auf einen Schlag 300 Transaktionen,
womit die Standardvoreinstellung von 256 tberschritten wird und somit die ersten 25
Benutzer ale Stati der Nebenstellen in TrayPhone sehen, der 26. bekommt nur noch 6
Stati (der Rest der Nebenstellen hat ein rotes Ausrufezeichen, weil Limit von 256 er-
reicht) und die restlichen Benutzer bekommen nur noch rote Ausrufezeichen.

Nummernbereiche:

Die Nummernbereiche geben die maximale Anzahl an Durchwahlen fir einen Bereich
an statischen Monitorpunkten an, wobei dieser Wert nattrlich immer kleiner oder
gleich der maximalen Anzahl an Monitorpunkten sein muss.

Verzdgert 6ffnen:

Beim Start der CTI APL wirden die statischen Monitorpunkte alle sehr schnell hinter-
einander gesetzt werden und dabei die Anlage eventuell Gberfordert werden. Hier 1813t
sich eine Verzogerung einstellen, mit der dieses Fehlverhalten nicht auftreten sollte.

Uber die CSTA DLL wird der Name der vom Telefonanlagenhersteller zur Verfiigung
gestellten Schnittstellen-Bibliothek angegeben. Dieser wird bei der Einrichtung fir die
ausgewahlte Anlage bereits korrekt vorbesetzt.

Im Teilbereich Statische Monitorpunkte wird das entsprechende Verhalten der CTI APL
angegeben. Teilweise ist die Uberwachung einer Leitung nur dann maéglich, wenn be-
reits beim Verbindungsaufbau zur Telefonanlage ein statischer Monitorpunkt gesetzt
wurde. Hier [&3 sich nun auswéahlen, ob die statischen Monitorpunkte

o aus den Benutzerdaten Ubernommen werden sollen, also fir alle Benutzer mit
einer im Datenbankfeld ,, Geschéftsanschluss® (PHONE#) eingetragenen Nummer
gesetzt werden.

o Uberhaupt nicht gesetzt werden sollen. Dies ist zum Beispiel sinnvoll, wenn die
Telefonanlage dynamisch Nummern hinzufigen kann.

Die Expertenparameter sind im Abschnitt 6.15.1.4 auf Seite 276 beschrieben.
Das Monitoring ist im Abschnitt 6.15.1.5 auf Seite 277 beschrieben.
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6.15.1.3 Link Uber CSTA

Im Feld Logischer Verbindungs-
name wird dem CTI-Kana Lagselin fpLezm o

. . oser Werbindungzsname: |
(I._Ink.) 2u (.jl Telefonanla.ge Hostname der TK-Anlage
ein eindeutiger Name zugewie- |—9—m_1_14_3
sen. Dieser Name wird intern LAN Bindungs-Addresse
vom Server als der Class-Teil f—'—'ee'ﬂw'me |

Manitoring
des Leitungsnamens verwendet, - Mornitomunkte aus
um Transaktionen m|t der Tele' Benutzerdaten Libernehmen Expertenparameterl
fonanlage auszutauschen. Im [ Mach Watesional —
hier gezeigten Beispiel wirde | Adese ™ AW
. . bl AL4200

aso der logische Leitungsname |
for diesen CTI-Kana

NVS: CTIl . ALCATEL4200 lau-
ten.

Hostname der TK-Anlage ist die |P-Adresse der Telefonanlage, Uber die der CTI-Link zu
dieser redlisiert it.

Mit der Angabe einer LAN Bindungs-Adresse kann man angeben, Uber welche LAN-
Karte die TK-Anlage angebunden sein soll. Dies wird nur benétigt, wenn im Server
mehr a's eine LAN-Karte eingebaut ist.

Uber den Schalter Monitorpunkte aus Benutzerdaten iibernehmen wird das Verhalten der
CTI APL angegeben in Bezug auf das Setzen der Monitorpunkte. Bei Anwahl des
Schalters werden die Monitorpunkte aus den Benutzerdaten tibernommen, also fur alle
Benutzer mit einer im Datenbankfeld ,, Geschéftsanschluss® (PHONE#) eingetragenen
Nummer dieser Monitorpunkt bereits beim Start der CTI APL gesetzt.

Mittels Einschalten der Option Aktiv im Bereich Nachr. Wartesignal kann man eine wei-
tere logische Leitung von der CTI APL beim MTA anmelden, Uber welche die Be-
nachrichtigung mittels einer LED am Telefon des Benutzersim Falle neu eingegange-
ner Nachrichten bei einem Benutzer erfolgen kann. Im Benutzerdatenbankfeld
Nachrichten Warte-Signal (Cl T) des jeweiligen Benutzers muss dann noch MA/
<Nummer> eingetragen werden. Bei Nutzung mehrerer TK-Anlagen in einer Firma
mit dementsprechend mehreren CTI-Kandlen zu diesen verschiedenen Anlagen muss
die Class ebenfals einbezogen werden, als Adresse in diesem Beispiel also
MA . ALCATEL4200/ <Nummer> eingetragen werden.

Die Expertenparameter sind im Abschnitt 6.15.1.4 auf Seite 276 beschrieben.
Das Monitoring ist im Abschnitt 6.15.1.5 auf Seite 277 beschrieben.
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6.15.1.4 Expertenparameter

Die Expertenparameter werden insbesondere benttigt, wenn mehrere TK-Anlagen
vorhanden sind, sei es mit verschiedenen Anschlussnummern oder mit entsprechenden
Rufnummernbereichen.

Allerdings funktioniert eine Umgebung mit mehreren Telefonanlagen und entspre-
chenden CTI-Verbindungen zu diesen nicht unbedingt.

CTI-Kanal-Expertenparameter E

Andern Sie den TK-Standort und die ' ahlparameter nur in einer Muli-CTI-Kanal-Umngebung oder bei Bedarf.
‘wenn Sie die anderen Parameter andern, Uberpriifen Sie bitte, ob die ‘Rufnummern’ noch korrekt ‘normalisiert’
werden.

— TK-Anlagenstandort W ahlp b
. Mehme globale 0
" Standartinformation Amtsbolung:l
Land Drtskennzahl Anzchluss Nationale Amtshalung: ID—
|49 - |1234 - ISB?S
i : IDD
Querverbindungsnummer I Internationale Amtsholung:
Start:

Optionale Start/Ende-Mummern:

o B [~ CTI-Hauptkanal [ethalt alle 'lokalisierten’ CTl-Anfragen)
[nur benatigt, wenn uberle_nppend

mit anderen CT1-K.analen im [Mur ein K.anal kann Hauptkanal sein)

gleichen Ortskennzahl-/ Ende:

Mebenstellen-Bereich) Zuzatzliche Yorwahl, die [bei kommenden
I Anrufen] ignoriert werden zoll

o _ Zuzétzliche Yorwahl, die [bei gehenden
[~ ‘wighle immer die Ortskennzahl Anrufen) ignoriert werden sall:

Minimale Lahge fiir internationale
I~ Lokaler CTI-Kanal e ——
[K.ann nicht Liber Remote System Links importiert

werden] I aximale Lange fiir interne Rufnummern:

111

ak. I Abbrechen | Standard | W Intere Rufnummern normalisiersn

Als Standardvorgabe wird die globale 'Standortinformation’ genommen. Durch Abwahl
dieser Option 183t sich nun eine eigene Anschlussnummer fir diese Telefonanlage als
TK-Anlagenstandort Uber die Felder Land, Ortskennzahl, Anschluss und Querverbin-
dungsnummer angeben. Letzere zum Beispiel bei einer vernetzten Unteranlage. Auf3er-
dem &3t sich Uber die Felder Start und Ende ein Rufnummernbereich angeben. Dieser
wird genau dann und nur dann bendtigt, wenn es einen weiteren CTI-Kana zu einer
anderen Telefonanlage gibt mit der gleichen Anschlussnummer und einem anderen
Rufnummernbereich. Uber die Option Wahle immer die Ortskennzahl wird auch bei
Nummern aus dem eigenen Ortsbereich die entsprechende Ortsvorwahl immer mitge-
wahlt. Diesist in einigen Landern erforderlich.

Im Bereich Wahlparameter kann man fiir diese Telefonanlage die zu wéhlenden Prefixe
flr die Amtsholung, nationale Amtsholung und internationale Amtsholung angeben.

In einer Umgebung mit mehreren CTI-Verbindungen sollten idealerweise alle CTI-
Anfragen normalisiert an die CTI APL Ubergeben werden, da sie sonst nicht einer Te-
lefonanlage zugeordnet werden kdnnen. Haufig gibt es aber eine Hauptanlage, die lo-
kale bzw. interne Nummern liefert. Die CTI-Verbindung zu dieser Anlage |a% sich als
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Hauptkanal festlegen, so dass alle lokalisierten CTI-Anfragen Uber diese CTI-Verbin-
dung abgewickelt werden.

Die meisten Telefonanlagen liefern eine korrekte Nummer zur CTIl APL, also zum
Beispiel 012345678, wenn 1234 die Ortskennzahl wére und die Nationale Amtsho-
lung 0 sei. Manche Anlagen liefern alerdings auch noch die Amtsholung mit, also in
unserem Beispiel 0012345678. Um nun die zusétzliche 0 wegzufiltern, kann man
diese im Feld Zusétzliche Vorwahl, die ignoriert werden soll angeben. Dies geht jewells
getrennt fir kommende und gehende Gespréche.

Ein anderer Fall wére es, wenn die Anlage die Nummern komplett ohne fihrende Nul-
len liefert, also zum Beispiel 12345678. Hier muss dann von der Anlage auch der ent-
sprechende Rufnummerntyp mit Ubergeben werden, ohne den eine korrekte Normali-
sierung nicht moglich ist. Als Beispiel eine Mobilfunknummer wie 171-654321, die
ohne von der Anlage gelieferten Rufnummerntyp a's internationale Nummer aus den
USA gesehen wirde. Bei korrektem Rufnummerntyp wirde einfach die Nationale
Amtsholung davor erganzt und die Nummer richtig behandelt.

Auch der néchste Wert Minimale Lange fiir internationale Rufnummern dient der korrekten
Zuordnung eingehender Nummern. Falls zum Beispiel |okale Nummern aus dem eige-
nen Ortsbereich mit fuhrender Amtsholung geliefert werden (Beispiel: 054321), dann
kénnte dies auch a's eine nationale Nummer mit entsprechender Ortskennzahl inter-
pretiert werden. Um dies zu unterscheiden, kann man hier die minimale Lénge ange-
ben, ab der eine solche Nummer nicht mehr als lokale Nummer aus dem eigenen Orts-
bereich betrachtet werden soll.

Uber die Angabe von Maximale Lénge fiir interne Rufnummern kann man die langest in-
terne Nummer angeben. Alle Nummern, die léanger sind, als hier angegeben, werden
alsinternationale Rufnummer betrachtet und entsprechend normalisiert.

Interne Rufnummern normalisieren ist in der Standardvoreinstellung eingeschaltet. Falls
es CTI-Clientapplikationen gibt, die mit den normalisierten Rufnummern nicht zu-
recht kommen, dann kann man diesen Schalter deaktivieren.

6.15.1.5 Monitoring

Uber die Monitoring-Parameter fiir diesen CTl-Kanal kann man genau angeben, welche
Endgeréte Uberhaupt Uberwacht werden kdnnen bzw. sollen. Dazu kann man die ent-
sprechenden Nummern der Telefonendgeréte in den Bereichen Unterstiitzte Endgeréte
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und/oder Nicht unterstiitzte Endgeréte eintragen. Dabei lassen sich auch Platzhalter in
die Nummern einfligen, so dass man auch Teilbereiche leicht hinzufligen kann.

Experten Parameter fiir diesen CTI-Kanal B3

— Endgerate-Typen

‘weizen Sie hier Endgerate-Typen den
jeweiligen Rufnummern [Bereiche] zu.

Hinzufiigen |
Entfernen |

— Unterstiitzte Endgerate — Micht unterstiitzte Endgerate
Fligen Sie hier Endgerate-Hummern ein, dis Fiigen Sie hier Endgerate-Mummern ein, die NICHT unterstitzt
wenwendet werden diifen. |st der Dialog leer, werden sollen. st das Fenster leer, werden alle Regeln von
werden alle unterstiitzt. ‘Unterstiitzte Endgerate’ venwendet.

Hinzufiigen | Hinzufiigen |
Entfernen | Entfernen |
Il | Bl < | ®

Sie konnen hier auch in jeder Zeile 'Flatzhalter' venwenden:
* = jedes Zeichen oder Zeichenkette von hier an ist erlaubt

$ = jedes Zeichen an dieser Stelle ist glillig Untersuchen | Ok I Abbrechen |

Untersuchen
Mit der Schatflache Untersuchen

kann man die von der CTI APL ver- Liste der aktiven Bhysialische (TK) | Logische Kient |
.. .. . Monitorpunkte abfragen:

walteten Ressourcen tberprifen, si- o

chern und 16schen. Schiebe all intenen  pieser CTHKanal | atecTiange |

Mit Liste der aktiven Monitorpunkte ab- Wsehiz el Tl CTikanal |

-Sicherungzdater’ und

fragen kann man zum einen diein der Neustart des CTIKanals

TK-Anlage tatsachlich gmztm r ‘hute-Lemn*nstanz

Monitorpunkte abfragen, als auch List der ‘gelernten’ Dieser CTiKanal | Alle CTIKande |
" . - ! ) | Eintrage abfragen:

Uberprifen, welche Client-Applikati-

Lazche 'gelernte’

Dieser CTI-K.anal | Alle CTI-K.anale

onen welche Endgeréte Uberwachen. Eintige aus der
U ber Schreibe alle internen Ressour- Schreibe alle internen

Dieser CTI-K.anal | Alle CTI-K.anale

Resourcen in eine D atei.

cen in eine Datei kann man fir diesen
oder alle CTI-Kandle die Ressourcen
flr eine genauere Analyse sichern.

Abbrechen |
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6.16 SAP R/3 Gateway (SAPR3APL)

Die Konfiguration auf Seiten des MRS Servers erfolgt wie tblich aus dem MRS Mo-
nitor heraus. Dazu einfach im Komponenten-Fenster die Option Einstellungen bearbei-
ten unter SapR3Apl/Einstellungen doppelklicken.

Allgemeine Einstellungen SAP R/3 APL Einstellungen [X]

Unter Identifikation geben Sie den | Alsemein | Fogeschiiten |
TCP/IP-Hostnamen des MRS Ser- &'
vers an. An diese TCP/IP-Adresse -

Der Server bendtigt die nachfolgenden Informationen, um
die Yerbindung mit SAPconnect aufzunehmen.

senden SAPoffice Benutzer Nach- | | ldentfikation
. . . Sie konnen hier den qualifizierten TCP/AP-Hostnamen des Servers
Il Chten Uber den Dienst Internet- andern, der aus SAPoffice benutzt wird, um die enweiterten Serverdienste

wig 2.B. SMS und Yoice-Mail 2u nutzen.

Mail, wodurch alle Dienste des
MRS Servers adressierbar sind
(sieche auch Seite86). Diese | fi3systeme
Adresse muss eine Untermenge
von dem bei SAP R/3 konfigurier-
ten Adrefbereich des Adrefdtyps
INT (Internet-Mail) darstellen, so
da$ d|e$ NaCh”Chten vom SAP Hinzufiigen... | Entfemet |Eigenschaften...| Aktualisieren |
R/3 System an die SAP R/3 APL
weitergeleitet werden.

Ihost.do.main

| Beschreibung
S&P Certification Center, W alldarf

QK I Abbrechenl Ul_:emehmenl

Unter R/3 Systeme werden ale ein-
gerichteten Gateways zu R/3 Syste-
men mit dem Kurznamen und der Beschreibung (siehe weiter unten) angezeigt.

Mit Hinzufiigen wird ein neuer Gateway aufgenommen, wozu die im folgenden be-
schriebenen Eigenschaften des Gateways angegeben werden missen. Nach Selektion
eines Gateways a3t sich dieser Uber einen Klick auf Entfernen aus der Liste |6schen.
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System SAP R/3 APL System-Eigenschaften [X]

Aus dem kurzen Namen wird die | Sestem | Server | Gient |

Adresse gebildet, Uber die dieser | = | SvstemEigensehaften

SAPR/3 Server von MRS aus er- || Baetie e, oo g o B2y on

reicht werden kann. In diesem  feseefr g Rissen ine onebesioho rvien e cer

Beispiel wére der kurze Name .

CER, so dassdie Adresse
'\NS: SAPR3 CER/ * Geben Sie eine Beschreibung fur lhr B43 Spstem ein.

Beizpiel: Fur daz R/3 System |hrer Yertriebsabteilung konnten Sie die
fur d| eses algem genommen Beschreibung “ertriebzabteilung' benutzen.

wilrde. Damit der MRS Server Beschieibung: [S4P Certification Center, '/ alldorf
Dokumente an diese Adresse
auch dem SAP R/3 Server zu-
stellt, missen die Routing Rules

¥ ‘Werbindung zu diesern System automatizch starten

von Hand an d|e aus dem Kurz_ ™ Privilegieniiberpriifung fiir zu versendende Dokumente aktivieren
. ™ “dwtoleamnModus sktivieren und Senderdaten in die D atenbank,
namen gebildeten Adressen an- iibemehmen,

gepaldt werden. Dies geschieht

Uber den Konfigurationsdialog =
deS M TA . QK I Abbrechen | Ubernehmen |

Die Beschreibung wird im MRS Monitor bei der entsprechenden Leitung angezeigt.

Falls die Option Verbindung zu diesem System automatisch starten eingeschaltet ist, wird
beim Systemstart zu diesem System eine Verbindung aufgebaut. Der Gateway ist so-
mit sofort aktiv.

Sollte der Schalter Privilegientberpriifung fiir zu versendende Dokumente aktivieren einge-
schaltet sein, dann muss der Absender des Dokuments in der MRS Datenbank einge-
tragen sein und Uber das entsprechende Sendeprivileg verfiigen. Eine Mdglichkeit, die
Absender aus dem SAP System in die MRS Datenbank zu bekommen wére zum Bei-
spiel die folgende Option ,Autolearn*-Modus aktivieren und Senderdaten in die Datenbank
iibernehmen. Durch diese Option werden die Absender aus dem SAP System automa-
tisch in die MRS Datenbank tibernommen und dabei abhéngig vom gesendeten Doku-
ment die Faxnummer und Fax-Kennung, die SMTP-Adresse oder die SMS Nummer
eingetragen. Dabei diesen drei moglichen Dokumentarten, die vom SAP System kom-
men konnen, kein Zusammenhang erkennbar ist, wirden hieraus also bis zu drei ,, Au-
tolearn®-Benutzereintrége in der MRS Datenbank erzeugt.

Der ,Autolearn“-Modus muss eingeschaltet werden, wenn unter SAP kanonische
Adressen (Standard-Voreinstellung unter R/3) der Art DE(2404) 123- 456 verwen-
det werden, da Antworten/Dokumente an den SAP-Benutzer genau auf diese Art wie-
der zugestellt werden missen. Dazu muss die SAP R/3 APL diese Form der MRS Da-
tenbank entnehmen kdnnen, so dass die korrekte Adresse an SAP R/3 Ubermittelt
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werden kann. Falls die Nummern in SAP MRS konform gepflegt werden, dann ist der
»Autolearn“-Modus nicht notwendig.

Server SAP R/3 APL System-Eigenschaften E
Diese Einstellungen sind zustan- | System Server | Glent |

dig for das Empfangen von Do- | [ R/2ssstemP

kumenten und Statusinformatio- & Destination aus saprfc.ini ISHVDEST

nen von SAP R/3 und deren
Weiterleitung an den MRS Ser-
ver.

" Hosthame des Gateways: I

Gatewaydienst: IsapngD

EBrogramm-10: IsaprSapI.mrs

Wir empfehlen die Verwendung
der Datel saprfc.ini fur die | - Esxébuf

DeStl naﬂ on. M |tte| S e| nes E| n- ™ Aktivieren Sie dieses Optionsfeld, um S&Poffice-Benutzemn die
. . Miglichkeit 2u geben, einen Fax-Abruf durch Anwahlen des
tragS vom Typ R kann sich ein “antwort erforderlich-Feldes in den Sende-Eigenzschaften sines

Fax-Sendeauftrages einzuleiten.

RFC Server bei einem SAP
Gateway registrieren. Anschlie-
Bend wartet die SAPphone APL
as RFC Server dann auf RFC
Aufrufe von diesem Gateway.
Bel SAPconnect handelt es sich
um einen solchen GaIaNay Die oK I Abbrechen | Ulgemehmenl
SAP R/3 APL benétigt spéter nur
noch die Angabe der RFC Destination, also des Parameters DEST aus der
saprfc.ini . Durch Verwendung dieses Standardverfahrens von SAP kdnnen spé&-
tere Erweiterungen fur die RFC Verbindung vom SAP Administrator einfach in die
Datei saprfc.ini eingetragen werden. Es sind keine Anderungen an der SAP R/3
APL notwendig, damit diese Erweiterungen sofort fur die Verbindung genutzt werden
kénnen. Beispiele fur solche Erweiterungen sind zum Beispiel ,,Load Balancing* oder
»Secure Network Connections®.

Diese RFC Destination wird nur lokal auf dem Rechner in der Datei saprfc. i ni
eingetragen, auf dem die SAP R/3 APL lauft.

Das folgende Beispiel soll die normal erweise verwendeten Parameter zeigen. Eine Er-
lauterung, was die verschieden Parameter bewirken findet man unter anderem in der
Datei saprfc.ini.

DEST=SRVDEST

TYPE=R

PROG D=sapconnect. nrs

GMHOST=/ H/ 194. 77. 158. 13/ H 147. 204. 2. 232/ S/ 3297/ H cpce601
GWBERV=sapgwl3

RFC_TRACE=0

281



Server Administration
SAP R/3 Gateway (SAPR3APL)

282

Die hier angegebene Programm-I1D muss mit der Ubereinstimmen, die bei der Erstel-
lung der RFC Destination mit der ,,sapgui® vorher eingegeben wurde.

Alternativ kann man die rudimentér fir die Destination bendtigten Daten auch hier an-
geben mit den weiter oben erwahnten Nachteilen bei der Flexibilitat:

Als Hostname des Gateways wird normalerweise der TCP/IP-Hostname des SAP R/3
Servers angegeben. Alternativ kann auch ein sogenannter SAP Router String angege-
ben werden. Letzteres wird zum Beispiel bendtigt, wenn der SAP R/3 Server nur Uber
einen weiteren SAP Router oder SAP Gateway erreicht werden kann.

Der Gatewaydienst entspricht einem TCP/IP Service (Port). Siehe hierzu auch weiter
oben die angelegte RFC-Destination.

Die Programm-ID entspricht der weiter oben in SAP R/3 eingestellten Programm-1D.

Falls die Fax Abruf-Option aktiviert wird, kdnnen die SAPoffice-Benutzer ein Fax bei
einem Fax Abruf Server abrufen, indem sie die Option , Antwort erforderlich* bei ei-
nem Fax-Sendeauftrag angeben.

CI I ent SAP R/3 APL System-Eigenschaften [x]
Die Client-Einstellungen sind | [System]| Sewver | Clent |

zustandig fir das Versenden von | | fi#dsystemP
Dokumenten Und Sa[us' nforma_ &' Destination aus saprfc.ini ICLIDEST

tionen von MRS nach SAP R/3. € Hostname des Appl-Servers: |
Wir empfehlen die Verwendung Mo doBls |
der Datel saprfc.ini fir die sl |
Destination. Analog zum RFC Systempummer [

Server Eintrag bendtigt man fUr | anmeldedaten
den RFC Client einen Ei ntra‘) Die nachfalgenden Informationen werden vom RFC-Client benutzt, um sich

auf dem entfernten Spstem anzumelden. Sie konnen diese Informationen

vom Typ A. Mit diesem kann erhalten, indem Sie die Tranzaktion 'smB3' ausfikren,

man sich am R/3 System anmel- Mandant 100

den. Uber den RFC Client wer- Benutzer [MRSC |
den somit die eingehenden Ge- Kennwart e
Spréche etc. an SAPphone Kenrwortbestatigung: lm

weitergemeldet. Diese RFC Des-
tination wird nur lokal auf dem
Rechner in der Datel oK I Abbrechen | Ul_:emehmenl
saprfc.ini engetragen, auf
dem die SAPphone APL lauft. Das folgende Beispiel soll die normal erweise verwen-
deten Parameter zeigen. Eine Erlauterung, was die verschieden Parameter bewirken
findet man unter anderem in der Datei saprfc. i ni.

DEST=CLI DEST
TYPE=A

™ EXPRESS-Flag fiir empfangene SMTP Dokumente immer setzen
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ASHOST=/ H 194. 77. 158. 13/ H/ 147. 204. 2. 232/ S/ 3297/ H cpce601
SYSNR=13

RFC_TRACE=0

ABAP_DEBUG=0

USE_SAPGUI =0

Alternativ kann man die rudimentér fir die Destination bendtigten Daten auch hier an-
geben mit den weiter oben erwahnten Nachteilen bei der Flexibilitét:

Als Hostname des Applikations Servers wird normalerweise der TCP/IP-Hostname des
SAP R/3 Servers angegeben. Alternativ kann auch ein sogenannter SAP Router String
angegeben werden. Letzteres wird zum Beispiel bendtigt, wenn der SAP R/3 Server
nur Uber einen weiteren SAP Router oder SAP Gateway erreicht werden kann.

Der Hostname des Gateways ist der TCP/IP-Hostname des SAP Gateways, falls dieser
vorhanden ist.

Der Gatewaydienst entspricht eéinem TCP/IP Service (Port). Siehe hierzu auch weiter
oben die angel egte RFC-Destination.

Die Systemnummer ist die Indexnummer des SAP R/3 Servers. Im Normalfall ist dies
die 0, fals nicht mehr als ein SAP R/3 Server auf einem Rechner 1auft.

Die Anmeldedaten werden in beiden Félen bendtigt, damit sich der RFC-Client der
SAP R/3 APL am SAPconnect des R/3 Systems anmelden kann'®. Dazu muss der
Mandant (unter SAP R/3 mit Transaktion snb9 eingerichtete Mandantennummer), der
Benutzer (unter SAP R/3 mit Transaktion snb9 eingerichtete Benutzerkennung) und
das zugehdrige Kennwort (unter SAP R/3 mit Transaktion snb9 eingerichtet) angege-
ben werden. Letzteres zur Kontrolle zweimal, damit es hier nicht durch Fehler bei der
Eingabe zu keinem Verbindungsaufbau kommt.

Falls man die Option EXPRESS-Flag fiir empfangene SMTP-Dokumente immer setzen ein-
schaltet, dann bekommt der SAP-Benutzer bei einer neuen fur ihn eingegangenen In-
ternet-E-Mail eine Benachrichtigung in Form einer Express-Nachricht.

16. Leider unterstiitzen SAP R/3 Versionen kleiner 4.x keine unmittelbare Verifikation der Zugangsda-
ten. Erst beim Ubertragen des ersten Objekts wiirde die Verbindung abgewiesen.
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Fortgeschritten

Auf dieser Seite sind Debug-Ein-
stellungen zur SAP R/3 APL mog-
lich, wodurch zu den von SAP R/3
durchgereichten Objekten zusétzli-
che Informationen ausgegeben
werden.

Zu jedem der einstellbaren Objekt-
Informationen sind drei Zustande
madglich. Es lassen sich aso keine
(leeres Feld), in normalem Umfang
(graues Héakchen) und sehr aus
fahrliche Informationen (normales
Hakchen) ausgeben.

Im normalen Betrieb sollte man
keine Debug-Informationen erzeu-
gen lassen, da dies Performance-
EinbuRen zur Folge hétte.

SAP R/3 APL Einstellungen

Allgernein Fortgeschrittenl

— Debug Eingtellungen

‘wiahlen Sie die S%_0BJECT_RECEIVE Stukturen, fiir die
Debug-Ausgaben erzeugt werden zollen.

Systemleistung negativ beeinfluzzen kann.
¥ Informationen Liber den Sender eines Objektes.
[SHRECINFIT]
¥ Informationen Liber die Objekt-Eigenschaften.
[SHDOCCHGI
[RFCY. [S%5vSDATIT

[SEXTRECI

Bitte beachten Sie, daft das Erzeugen von Debug-Ausgaben die

™ Informationen Liber die Entfernten Funktionsaufrufe

V' Informationen Liber denddie Empianger eines Objektes.

v Information Uber die Yerpackung eines Objektes.
15HPCELSTI

()8 I Abbrechen

liEerhehmen
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6.17 Erstellung von Reports (RepAPL)
Die Report APL stellt eine

IaCht Zu konﬁ gurierende’ Berichte | Layoutsl Parameterl Versionl

unlverse”_e . MogIIChkat Mame | Statuz | Letzter Status | Layout | |§"ﬁ'é'é'l2t'i§iéfé'ﬁ'§|
dar, auf d|e |nternen Daten StdGeb Auketiv Keiner stdgeb.rpt Bl |
des MRS Servers zuzugrei- _E :

. . . - i
fen und diese in tbersicht- N

licher Form aufzubereiten

Zeiten | Empféngerl Exportl Enweiterung | Information

und an eine anzugebende gt
MRS Adresse weiterzulei- )
= Jetzt ausfiihren
ten. + Zeitpunkt
Dabei verwendet die Re- Datum: [23.08.2002 Zeit: [12200:00
port APL bereits fertige
Standard-Layouts, die mit [ Wiedetoking
dem Programm Crygal Re_ " Keine Wiederholung & Stiindlich
pOI’tS ergdlt Werden, fiir 7 Berutzerdefinisrt  Tiglich
die Reports und die statisti- Al ® il
sche Aufbereitung der Da- [ [ O SO (R o
ten. Falls ein anderes Lay- fege  Stkn Mimien € Jahich
out gewlnscht  wird,
wenden Sie sich bitte an ] | Ahbrechen | Ubernehmen
Ihren MRS Distributor. z

Im oberen Bereich werden alle konfigurierten Report-Auftrdge angezeigt.

Der selektierte Report-Auftrag kann aktiviert werden, so dass dieser Auftrag gemal3
den weiter unten erlauterten Einstellungen regel méaidig ausgeftihrt wird. Bel einem ak-
tiven Auftrag andert sich diese Schaltflache und der Auftrag &1t sich wieder deaktivie-
ren. Existierende Report-Auftrége lassen sich nach Selektion durch einen Klick auf
Entfernen wieder |6schen.

Im unteren Bereich werden die Einstellungen des jeweils angewahiten Report-Auf-
trags angezeigt.
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6.17.1 Report-Auftrage erzeugen

Uber einen Klick auf die
Schaltflache Hinzufiigen
wird ein neuer Report-Auf-
trag erstellt. Dazu muss
dem neuen Report eine Auf-
tragshezeichnung und eine
Beschreibung  zugewiesen
werden. Diese werden dann
spéter als Name und im Be-
reich Information des Re-
port-Auftrags  angezeigt.
Das von diesem Report-
Auftrag verwendete Layout
wird aus der im oberen Be-
reich angezeigten Liste der

Zeiten

Uber die Ausfiihrungszeit
kann man einen Report-
Auftrag fur die erste Aus-
fuhrung entweder Jetzt aus-
fuhren oder aber einen fes-
ten Zeitpunkt vorgeben.

Im Bereich Wiederholung
gibt man dann an, ob, und
wenn ja, in welchen Zeit-
raumen dieser Auftrag er-
neut ausgefihrt wird. Dazu
entweder eine benutzerde-
finierte Zeitdifferenz zwi-
schen zwei Reports ange-
ben oder aber eines der
Standardintervalle  Stiind-
lich, Taglich, Wéchentlich,
Monatlich oder Jahrlich.

Man beachte, das die Daten
Uber den entsprechenden

1 Auftrag Hinzufiigen E
Mame I Beschreibung I
L | stdaeb.ipt Layout wird fuer den ber rfigurierten Standardgebiih...
Cremao.rpt

Auftragsbezeichnung Beschreibung

Istdgeb IDieses Layout wird fuer den bereits konfigurierten Standardgebiibre

Schliefen I Hinzufiigen

4

installierten Standardlayouts ausgewahlt. Wie man ein
neues Standardlayout hinzuftigt, wird weiter unten beschrieben.

Repapl - Report APL-Konfiguration [ %]

Berichte | Layoutsl Parameterl Versionl

Mame | Statuz | Letzter Status | Layout | |§"ﬁ'é'é'l2t'i§iéfé'ﬁ'§
StdGeb Aktiv K.einer stdgeb.rpt L
Hinzufiigen |
Entfernen |
Zeiten | Empféngerl Exportl Enweiterung | Infarmation
— Ausfuhrungzzeit
= Jetzt ausfiihren
& Zeitpunkt
Datum: |23.08.2002 Zeit: [12:00:00
— Wiederholung
' Keine ‘Wiedsrholung & Stiindlich
" Benutzerdefiniert " Taglich
Alle:  Wiichentich
ID ID ID " Monatlich
Tage Stunden  Minuten £ Jihglich
QK Abbrechen Ubernehmen
4

Zeitraum auch vorliegen missen.
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Empféanger

Als Empfénger des Ergeb-
nisses des Report-Auftrags
lassen sich beliebige MRS
Adressen angeben. Ein
neuer Empfanger wird im
entsprechenden  Eingabe-
feld angegeben und durch
einen Klick auf Hinzufiigen
an die Empfanger-Liste an-
gehéngt. Dabei sollte der
angegebene  Empfénger
auch mit dem entsprechen-
den Report-Format umge-
hen kénnen, also zum Bei-
spiel keine SMS-Adresse
sein.

Existierende Eintrdge in
der Empfanger-Liste lassen
sich entfernen oder aber nur
deaktivieren.

Berichte | Layoutsl Parameterl Versionl
Mame | Statuz | Letzter Status | L apout | Deaktivierenl
StdGeb Aktiv K.einer stdgeb.rpt L
Hinzufiigen |
Entfernen |
Zeiten  Empfanger | Exportl Enweiterung | Infarmation
Emplanger |
W NYSANJASADMINISTRATOR
" NVSFAXGA/1 2345678
Hinzufiigen Entfernen Deaklivieren
Meuer Empfanger:
MNYSANJAADMINISTRATOR

QK I Abbrechen | Ul_:emehmenl

4

Bei deaktivierten Eintragen andert sich diese Schaltflache, so dass diese wieder akti-

viert werden konnen.
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Export
In Berichtformat geben Sie  Beichte | Layouts | Parameter | version|

an, in Wel Chem Format der Mame | Status | Letzter Status | Lapaut | Deaktivierenl
RepOI’t-A Uftr@ au%ege_ StdGeb Aktiv K.einer stdgeb.rpt e |
ben wird. Zur Auswahl ste- Enteren |
hen Crystal Report, Rich

Text Format (RTF), Hyper' Zeitenl Empfinger Expart | Erweiterungl Informationl

text Markup Language Berichtformat: Berichtziel
(HTML), Tab Separated [aoTen 5 [oas =l
Values (TSV), Comma Se- bk D .
— Zeitbereich fur Datenguellen
paraIed Values (CS\/), [T E— D atum: Zeit:
Text, Winword Document, Vonsbis von [ITOTT500  [G000:00
Won + Versatz

Excel 5 Tabe”e, FaX GS Bis - Yersatz bis: |31_12_2099 |23:59:59

: . Heute - Yersatz
und Fax G4 sowohl in ei- Vandheuts Tege St Min
nem proprietdren Format ?i—.“i"de vesaz T~ B
von Cycos als auch im tonat ; 0 - akt. Zeiteinheit
Standard TIFF Format. dahr E\;e;?;::g 1l 1 - letzte volle Zeiteinh,

LIS,

Wir empfehlen das native

Crystal Report-Format,
de{wn VlaNeePi’ auf der ’TI Abbrechen | Ulgemehmenl
MRS-CD im Client-Ver- -
zeichnis mitgeliefert wird, da die Exportfilter von Crystal Reports fir die anderen For-
mate manchmal kein optimales Ergebnis erzielen. Insofern sollte man sich den Report
anfangs durchaus in verschiedenen Formaten erzeugen lassen und selbst Uberpriifen,
ob man mit dem Ergebnis von der Ubersichtlichkeit her zufrieden ist. Ubrigens kann
man aus dem Crystal Reports Viewer heraus ebenfallsin verschiedene Zielformate ex-
portieren. Dieser bietet sogar mehr Formate als die Report APL selbst.

AlsBerichtziel ist bisher nur Datei moglich.

Im Zeitbereich fiir Datenquellen sind auf der linken Seite verschiedene Zeitbereiche an-
wahlbar, wobei der Bereich gegebenenfalls durch die entsprechenden Felder auf der
rechten Seite eingestellt wird. Abhdngig vom selektierten Zeitbereich ergibt sich, ob
man rechts einen festen oder relativen Versatz angeben muss. Eine Woche beispiels-
weise geht von Montag, 0:00 Uhr bis Sonntag, 24:00 Uhr. Mit O als relativem Versatz
bek&me man somit einen Report vom letzten Montag, 0:00 Uhr bisjetzt; mit 1 alsrela
tivem Versatz einen Report vom vorletzten Montag, 0:00 Uhr bis zum letzten Sonntag,
24:00 Uhr.

Dabei kénnen selbstversténdlich nicht mehr Daten exportiert werden, as auch in der
Datenbank vorhanden sind. Wenn also as Bereich das letzte Jahr angegeben wiirde,
missen die erforderlichen Daten des letzten Jahres auch noch in der Datenbank vor-
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handen sein bzw. bereits Uber diesen Zeitraum an die Report APL Ubergeben worden
sein.

Erweiterung
Auf dleser El nﬂel | ungs— Berichte | Layoutsl Parameterl Versionl

%ite Werden dnige Opt|0- Marne | Status | Letzter Status | Layout | Deaktivierenl
nen zum DaIenbankeXpOI’t StdGeb Aktiv K.einer stdgeb.rpt Hinzufiigen |
eingestellt. Dieser wird al- Entemen |
lerdings normal erweise nur

benOtlgty wenn man das al- Zeitenl Empféngerl Export  Erweiterung | Information

lererste Ma ein Report-

Layout mit Cr‘ystal Re- ™ Mur Datenbankexportdatei erstellen

ports erStdIm WI” Dazu r Dratensatze mit dem HIDDEM-Flag aus der

benotlgt man d|e entspl’e- Joumnal-D atenbank exportieren

Chende DaIenbaS S d| e Werzeichniz fiir den D atenbankexport

man mittels nur Date’nbank IE:\DDEUME"1\ADMINI"1\LDEALS"1\Temp\Db\

eXpOl’t erSte”en Im dBa% ‘Werzeichniz fur temporare Dateien

Datenbankformat erzeu- IE:\DDEUME"‘I\ADMINI"‘I\LDEALS"‘I\Temp\Er\

gen lmn kann AUBerdem [rateiname fiir temporare D ateien [ohne D ateienweiterung)

kann man diese Option pefar

nutzen, um regelmaiig die
Daten mittels eines Jobs zu
exportieren, wenn man beai 0K I Abbrechen | Ubemehmen
extrem kurzen Loschzeiten Z
spéter noch Auswertungen erzeugen will.

Das dBase Datenbankformat kann von sehr vielen Programmen gelesen werden, so
dass zum Beispiel eine Anzeige der vorhandenen Felder in Microsoft Excel mdglich
ist. Eine Ubersicht tiber die Datenbankfelder findet man in der MRS Systemarchitektur.

Einige wenige Felder sind in der Datenbank als ,,Hidden" gekennzeichnet. Falls man
eines dieser Felder fur die Erstellung seines Report-Layouts benétigt, dann sollte man
die Option Datensétze mit dem HIDDEN Flag aus der Journal Datenbank exportieren eben-
fals anwahlen. Ein Beispiel hierfir wéren die fir CIT-Benachrichtigung erzeugten
Nachrichten, die mit diesem Flag versehen werden, da sie sonst im Ausgangsjournal
des Benutzers angezeigt wirden.

Im unteren Bereich werden das Verzeichnis fur den Datenbankexport sowie das Ver-
zeichnis fiir temporére Dateien und der Dateiname fiir temporare Dateien angegeben. Letz-
terer ohne Extension, da diese vom jeweiligen Exportformat abhangt.
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Information
Zum angewédhlten Report-  Beichte | Layouts | Parameter | Version
Auftrag WI I'd hlel' dle be| Mame |Status |Letzter8tatus |La_l,l0ut | Deaktivierenl

i Call Activity — Alkliv K.einer Call &ctivity.rpt L
der Erstdlung eingege- @ oueet Akt Fertia stdgeb.rpt _tinatigen |
bene Beschreibung ange- Ertfermen_|

zeigt. Natirlich kann man
diese hier ebenfalls andern. Zeitenl Empfénge[l Exportl Enweiterung  [nformation

Die Einstellungen, die Sie Bescheibung
in der Sektion Layout-Para- new Job ill
meter durchfiihren kénnen,
. d d I . h d . Layout-Parameter
sn . e g €c en! I_e Im PH date "Datum™ ;I Eintrag hinzuf'u'genl
Kapitel 6.17.3 beschrieben PH time “Zeit”
H PH Farward "# Weitergeleitet" Elntrag andem
sind. J
PH direct "# Direkt"” Eintrag umbenennenl
PH outcall - hnder Anruf*
PHtotal num | "# Gesamt" Eintrag lFschen |
PH total percent| "% Gesamt™
RH scope “Systemweite Aktivitat"
FH caption “anruf-aktivitat" :
RH from “won" LI SppEEiE |

QK I Abbrechen | Ul_:emehmenl

4
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6.17.2 Layouts

Die Layoutdateien fur die
verschiedenen Reports
werden Standardmafdig auf

Repapl - Report APL-Konfiguration [ %]

Berichte Lavouts | Parameterl Versionl

Lapout:

dem MRS-Server im Ver-

Entfernen |

zeichnis
<MRSroot>\res\RepApl\

Werzeichniz der Lapoutdateien auf dem Server

abgelegt.

C:ASiemenszheprires R epdply

Wenn man ein eigenes
Layout erstellt hat oder von
seinem MRS Distributor
neue Layouts erhalt, dann
miissen diese in dieses Ver-
zeichnis kopiert werden.

QK | Abbrechen | Ul_:emehmenl
4

Uber Hinzufiigen kann man neue Lay-
outs der Report APL aktivieren. Ak-
tive bzw. der Report APL bekannte
Layouts sind griin gekennzeichnet,
die sonstigen in rot. Nur die aktiven
Layouts kdnnen flr die Erzeugung ei-
nes neuen Report-Auftrags genom-
men werden. Dementsprechend las-
sen sich mit Entfernen der Report APL
bekannte Layouts wieder deaktivie-
ren.

Wenn man ein rot gekennzeichnetes
Layout selektiert, dann wird dieses
unten in den Bereich Neues Neues
Layout Ubernommen und bei vorhan-
dener Beschreibung diese in das Feld

|=]

Mame | Beschreibung
AcdbgentE.rpt
. AcdbgentD.rpt
. Acdbgentdg.pt
. Acdbgentd.rpt
. Acdbgent3.rpt
. AcdbgentZ rpt
. Acdbgent].rpt
. Acdbgent.rpt
demo.rpt
stdgeb.rpt

Beizpiel Layout
Diezes Layout wird fuer den bereits konfiguri...

]

Meues Layout

IAgentD nlineState. rpt

K.ommentar

Datenquellen
™ Joumal Datenbank

™ Corelation Datenbank
™ Gehiihren Datenbank

[ extended Statistik.

Abbruch
Z

o]
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Kommentar. Dort kann man dementsprechend eine Beschreibung eingeben.

Als letztes muss man noch die von diesem Layout verwendeten Datenquellen selektie-
ren. Zur Auswahl stehen die MRS Journal-, Correlation- und Gebuhren-Datenbank sowie
extended Statistik. Lezteres wird von alen neueren Layouts benutzt und beinhaltet ne-
ben den genannten MRS Datenbanken auch statistische Informationen, die von einer
APL an die Report APL Ubergeben werden. Dies wéren zum Beispiel Informationen
Uber den Betrieb eines Call Centers, die von der VM APL gdliefert werden wirden
oder Auslastungsinformationen Uber die Leitungen der ISDN APL etc. Insbesondere
bei der Verwendung von PhoneMail-Reports muss diese Option zwingend aktiviert
werden.



Server Administration
Erstellung von Reports (RepAPL)

6.17.3 Parameter

In dieser Registerkarte ist
ein Editor verfligbar, mit
dem globale (systemweite)
Gebihreninformationen
angesehen, bearbeitet und
verandert werden konnen.
Dazu stehen am rechten
Rand des Editorfensters
verschiedene Schaltfla
chen zur Verfigung. Alle
hier angezeigten Gebih-
reninformationen  werden
in der Datei
gl obal s. i ni gespei-
chert, welche im Verzeich-
nis <MRSroot>

\res\ RepAPL\ abgelegt
ist

Repapl - Report APL-Konfiguration [ %]

Berichtel Layouts  Parameter |Versi0n|

Connect Minutes Into Unit Price

Connect Minutes Into Billing Constant

Connect Minutes Out Unit Price

Connect Minutes Out Biling Constant

Message Minukes Unit Price

= PhoneMail Abszatz hinzufiigen |
1 Abzatz umbenenten |
1 Abzatz [ozchen |
1
Message Sent Unit Price 1 . . -
o Eintrag hinzufiigen |
Message Sent Billing Constant 1
1 Eintrag dndern |
Message Minutes Billing Constant 1 =
Eintrag umbenennen |
Eintrag lgschen |

oK I Abbrechen

Ubernehmen

4
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6.17.4 Version

Auf der Registerkarte Ver-
sion erhalten Sie Versions-

informationen zur aktuell

Berichtel Layoutsl Parameter

—Wersionsinformationen der Report Apl
verwendeten Report APL.
H Modulersion: 510
Bei Fragen und Problemen T s
zur Report APL sollten Sie HETHIEE
. . . Build-D aturn: 08421402
diese Informationen im-
Build-Zeit: 151310
mer angeben. _
Build-Rechner: MRS-BUILDER-1
APL |3uft auf: AMJa[lokales System)]

QK I Abbrechen Ubernehmen

4

6.18 Short Message Service (SMSAPL)

294

Die SMS APL dient als Schnittstelle des MRS Servers zu Mobilfunknetzen zum Ver-
senden und Empfangen von SMS (Short Message Service) Nachrichten. Dazu wird
ein Mobiltelefon bzw. GSM-Adapter (iber ein serielles Datenkabel mit dem MRS Ser-
ver verbunden. Die Daten werden dem SMS-Servicecenter via Funk Ubermittelt
(GSM-Gateway). Dies unterscheidet das SMS-Versenden Uber die SMSApl vom Ver-
senden Uber die ISDN APL. Dort wird das SMS-Servicecenter des entsprechenden
Mobilfunkbetreibers Uber eine Festnetzleitung erreicht und es ist auch kein Empfang
von SMS Nachrichten méglich.

Damit der SM S-Dienst genutzt werden kann, muss die SMS APL Uber den Konfigura-
tionsdialog im MRS Monitor erstmalig eingerichtet werden.

6.18.1 Konfigurationsschritte

1. Mobilfunkgerét mittels Datenkabel mit dem MRS Server verbinden.
2. Konfigurationsdialog der SMS APL im MRS Monitor 6ffnen.

3. Mobilfunkgerat aus Liste wahlen.
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4. PIN-Nummer fir die Chipkarte eingeben (falls notwendig).
5. Serielle Schnittstelle wahlen, Uber die das Gerét angeschlossen wurde.

6. Optional andere Einstellungen vornehmen, siehe Konfigurationsmoglichkeiten
weiter unten.

7. Einstellungen speichern mit OK.

6.18.2 Unterstitzte Hardware

Von Cycos freigegebene und getestete M obilfunkgeréte:
« Nokia7110
« Siemens M20 GSM Adapter

Von MKS Systems, dem urspringlichen Hersteller der SMS APL, freigegebene Mo-
bilfunkgeréte, die von Cycos nicht getestet wurden:

o CcOM.sat.DATA GSM adapter

o Falcom A2 GSM adapter

« Nokia 6210 mobile phone

« Siemens TC35 GSM adapter

« WaveCom P900 GSM adapter

o WaveCom WMOD2A-G900 GSM adapter

« WaveCom WMOD2B-G900/1800 GSM adapter V4.00.5 or higher
+ WaveCom WMOQi3 GSM adapter V4.00.5 or higher
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6.18.3 Konfiguration

Typ:
Typ des Mobilfunkgerdts [ Gshi-adapter ~Global
Wermittlungsplatz:
SIM PIN-Code: ckiz 6210 [FOSTMASTER
PI N_N ummer fur d| e Sx!:l FIM-Code: IESir':llgSa;gs-Datenbank-Feld:
SIM-Karte. . ) StS-Center:
. . — Senelle Schnittstelle I j
Serielle Schnittstelle: Verbinden iiber =
) m Gebiihren:
Portnummer der seriel- | 0 Cent/Shs
len Schnittstelle an die F'D"-F‘atersn .
der GSM-Adapter ange- e
schlossen ist. Nachrichten

Vermittlungsplatz:

Benutzerkennung  des
Benutzers, an den alle

[T SMS-PrefinText versender:

¥ Berutzamamen versenden

[T SMS-SufieT ext versender:

[T Betrefizsile versandsn

[~ 5MS auf SIM nicht lgschen

Ok I Abbrechen

empfangenen SMS ohne Modut Smsdpl
spezielle  Benutzerken-
nung geschickt werden.

Eingangs-Datenbank-Feld:

Bezeichnung des Feldes in der Benutzerdatenbank, tiber das empfangene SMS einem
Benutzer zugeordnet werden kdnnen.

SMS-Center:

Telefonnummer des SM S-Servicecenters, Uber das alle SM S verschickt werden sollen.
Bleibt das Feld leer, so wird das auf der SIM-Karte gespeicherte Servicecenter ange-
wahlt. Die Nummer wird wie angegeben gewdahlt. Es findet also keine Normalisierung
statt.

Gebiihren:

Kosten, die dem Versender pro SMS in Rechnung gestellt werden. Dazu wird dieser
Betrag pro versendeter SMSin die Gebihrendatenbank geschrieben.

Poll-Rate:

Zeitintervall in Sekunden, in dem das Mobilfunkgerdt nach neuen empfangenen SMS
abgefragt werden soll.

SMS-Prefix-Text versenden:

Falls man diese Option aktiviert, kann man einen Text angeben, der jeder verschickten
SMS vorangestellt wird. Die Benutzer sollten Uber diese zusétzlichen Texte informiert
werden, damit sie die Lénge ihrer eigenen Nachricht entsprechend einschréanken.
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SMS-Suffix-Text versenden:

Falls man diese Option aktiviert, kann man einen Text angeben, der jeder verschickten
SMS angehéangt wird. Die Benutzer sollten Uber diese zusétzlichen Texte informiert
werden, damit sie die Lénge ihrer eigenen Nachricht entsprechend einschréanken.

Benutzernamen versenden:

Die Benutzerkennung des Benutzers wird in der SMS in spitzen Klammern vorange-
stellt und mitgesendet. Die Benutzer sollten Uber diese zusétzlichen Texte informiert
werden, damit sie die Lange ihrer eigenen Nachricht entsprechend einschranken.

Betreffzeile versenden:
Anstelle des Nachrichtenkdrpers wird nur die Betreffzeile der Nachricht verschickt
SMS auf SIM nicht I6schen:

Diese Option ist ausschliefdlich fur Testzwecke gedacht. Bei Aktivierung verbleiben
gelesene Nachrichten auf der SIM-Karte. Dieser Schalter sollte immer deaktiviert
sein, da nur begrenzter Speicherplatz auf der Karte vorhanden ist.

6.18.4 Versenden von SMS

SMS kdnen von jedem Client aus verschickt werden. Dazu als Empféngeradresse die
Zeile NVS: SMS/ <Mobilfunknummer> eingeben. Das NVS: kann hierbei haufig je
nach Client auch weggelassen werden. Falls Communications als Client verwendet
wird, lautet die Adressierung < Mobilfunknummer>[ SMS] .

Man beachte, das abhéngig von der Konfiguration entweder das Betreff-Feld oder der
Nachrichtentext als SMS versendet wird.

Die Nachrichtenlénge einer SMSist auf 160 Zeichen beschrankt, 1angere Nachrichten
werden nicht versendet. Hierbel ist auch zu beachten, das je nach Konfiguration noch
die Benutzerkennung, Prefix und Suffix hinzugefiigt werden kénnten, so dass dem Be-
nutzer fUr die eigentliche Nachricht weniger Zeichen zur Verfigung stehen. Falls die
Gesamtnachricht die 160 Zeichen Ubersteigen sollte, dann bekommt der Absender ei-
nen Report, das die Nachricht nicht versendet werden konnte.

6.18.5 Empfangen von SMS

SMS ohne spezielle Kennzeichnung des Empfangers im Nachrichtentext werden an
den im Feld Vermittlungsplatz eingetragenen Benutzer weitergeleitet.

Soll eine SMS direkt an einen bestimmten Benutzer geschickt werden, so muss der
Nachrichtentext eine Kodierung des Empfangers enthalten. Diese wird durch * und #
begrenzt. Dabei kann die Kodierung des Empfangers an beliebiger Stelle innerhalb der
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SMS erfolgen. Die Kodierung innerhalb des SMS-Textkérpers entspricht somit dem
folgenden Muster:

<Nachrichtentext>* < Empfénger>#<Nachrichtentext>
Zum Beispiel: *1234#Hal | o Herr Mai er,

Der <Empfanger> wird nun Uber das Eingangs-Datenbank-Feld ermittelt, also der Be-
nutzer gesucht, der in diesem Datenbankfeld den Gbermittelten Inhalt stehen hat.

6.19 MWI an Alcatel 4400 (ABCAPL)

298

Die ABC APL dient as Schnittstelle zur Telefonanlage Alcatel 4400 zwecks Signali-
sierung neuer Nachrichten (MWI). Liegen neue Nachrichten frr elnen bestimmten Be-
nutzer vor, so wird die LED an seinem Alcatel Systemtelefon aktiviert. Nach dem Le-
sen der Nachrichten wird diese wieder deaktiviert. Dartber hinaus werden keine
weiteren Funktionalitdten unterstitzt.

Der Name ABC APL ist von dem verwendeten Alactel Protokoll ABC-A abgeleitet.
Die Kommunikation mit der Telefonanlage erfolgt Uber LAN mittels TCP/IP.

Damit der MWI-Dienst zur Alcatel 4400 genutzt
werden kann, muss die ABC APL anschliefend = . e

Uber den Konfigurationsdialog im MRS Monitor | [Padresse:
erstmalig eingerichtet werden. Dazu geht man fol- w.1.ow.n
gendermassen vor: IPPort:

2533
1. Konfigurationsdialog der ABC APL im MRS
Monitor 6ffnen.

2. IP-Adresse der Telefonanlage und gegebenen-
falls die Nummer des IP-Port fur das ABC-A
Protokoll eintragen. Die Portnummer ist in der Regel die 2533.

Ok I Abbrechen

3. Einstellungen speichern mit OK.

Voraussetzung zur Signalisierung von wartenden Nachrichten ist ein Eintrag fur jeden
Benutzer im Datenbankfeld CI T der Correlation-Datenbank. Dieser enthélt die Rou-
tingadresse der Alcatel Telefonanlage fir den MTA mit der entsprechenden Neben-
stelle. Die MWI Adresse der ABC APL lautet: MAY . 4400. Ein vollsténdiger Eintrag
flr einen Benutzer mit der Nebenstelle 123 lautet somit: M\ . 4400/ 123.

6.19.1 Telefondisplay-Unterstitzung

Um auf dem Telefondisplay die Art (E-mail, Fax, Voicemail, SMS) und die Anzahl der
neuen Nachrichten angezeigt zu bekommen, muss in der Notification APL der Schal-
ter Signal AnyChange Uber die Registry eingeschaltet werden. Beim ersten Start der
ABC-A APL geschieht dies automatisch.
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Da dieser Mechanismus in der Notification APL zu einer erhdhten Systemlast fihrt,
kann man diesen Schalter wieder zuriicksetzen, wenn man dieses Leistungsmerkmal
nicht bendtigt.

Der angezeigte Text fur die Art der Nachrichten [&3t sich Uber die Registry éndern.

6.19.1.1 Abfrage der wartenden Nachrichten

Durch einen Druck auf die Briefkastenlampe wird die korrekte Gesamtanzahl der war-
tenden Nachrichten angezeigt. Nach einem weiteren Tastendruck auf die Systemtaste
unter diesem Eintrag wird im Display die Art und die Anzahl der neuen Nachrichten
angezeigt. Durch Auflegen oder Driicken der Zurtick-Taste wird das Meni beendet.
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ISDNAPL ..ottt 162
NIL Protokoll.....c.covveeeiieieenerieceseseeesesese e 102
Novell Groupwise
AAreSSIEIUNG ...cveueeveieieieeeeeeie e 88
AlGEMEIN ..o 87
Nutzung des Telefon-Displays.........ccccvenrerercrinnne 166
O
Optimierung, Einstellungen Fortgeschritten, MTA .... 204
Optionen, Konfiguration...........c.ccoeeevennenevcneienenens 166
P
Parameter
ANMETKUNGEN ... 171
PrSm 172

-rMEOPIC...cevreveeenenne
Parameter-Eingaben..........ccccovieinicccenens
Pause bis Menu-Wiederholung
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Pause zwischen kurzen und langen Meni-Ansagen... 167
Pause zwischen zwei Nachrichten...........cccocoveeeens 167
PipeAPL (Named Pipes), SMI Transporter................ 217

Pollrate, HP Digital Sender .........c.cccveeeeeirirenenenienns 105
Poll-Verzeichnis, HP Digital Sender .........cc.cccevvunnne 105
POP3 Mail Import

AlTGEMEIN ... 85

SMTPAPL ...ttt st 221
POP3 Mail-Import

SMTPAPL ..ottt st 233
POPS SEIVEY ..ottt 84
POP3 Server, SMTPAPL ..., 227
POP3/IMAPA Server (SMTPAPL).....cccveevverieeisiennes 221
PPP/DFU Logon, POP3 Mail-Import, SMTPAPL ..... 236
PrintAPL

Allgemein (Abteilungsdrucker)........ccceeeveeencrennne 263

Anzahl der Kopien....

Dokument Info.............

Fax Modus, PrintAPL..........cccoveviivieicecie e 264

Telex Satenstraifen.......cococveeeceeece e, 264
Printer Embedded Codes.........covveevveveervecreiiecveenens 211
Privat

Hicom, Telematik Protokolle, DialogicAPL ........... 176

TAP Protokoll, Euro-Filetransfer Client, ISDNAPL ....
131

Privilegien

BENULZES ... 37

kundenspezifische.........ccoeorecirieniireereeeeeeae 45
Profil bearbeiten ... 49
Protokoll Digest, Variablen im........cccccecevvieneenienne 131
Protokolle
Protokolle, ISDNAPL.......cccooveiiieceeeeee e 123
Prs= (Parameter) ........coccoevveerenineseecriee e 172
R
recplen= (Parameter) ........cccevevviereienieeseseee e
recplvl= (Parameter)....
recsden= (Parameter)....
recsVI= (Parameter) ..........cceverrereeineeese e
Regeln fur die Zustellung, Routing Regeln, MTA ..... 199
Remote System Links (SMI Transport)................ 62, 220
Remote System Links, Einstellungen, MTA .............. 204
RepAPL (Erstellung von REPOItS)........cceerriiveceens 285
Reports

HP Digital SEnder........coovvvvernerrrirnessesesesenens 105
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Reservieren von Kandlen, GammaAPL ...........cccocu... 261
Ressourcen

Erweiterte Einstellungen, DialogicAPL
GammaAPL ...

-rMLOPIC (Parameter) .......cccovverveieniriereeeneneeeeeseseienes
Routing Regeln, MTA ...t

S
SAPR/3

SAPR3APL (SAP R/3 Gateway)
SCript-Parameter............coovevreneenene e
Server

SAP R/3 Gateway (SAPR3APL) .....ccoveeiirerinines 281
Service Provider (MSP)

KONfigUratioN........ccvvrieieiiree st
Short Message Service (SMS) ....ceverreveineieeerieenns 64
Short Message Service (SMS), Telematik Gateways... 71
Sicherheit

WEBAPL ...ttt 238
Simple Mail Transfer Protocol (SMTP)......ccccvevenene. 221
SMI Transport

Remote System LinkS.......cccooeiviviiencincnncene, 62, 70
SMI Transporter

AlGEMEIN.....ceiitee e

Remote System LinkS........cccovveeeiennieeieneeens

SPX (SPXAPL) ..ttt

TCP/IP (TCPAPL)...

TCP/IP, Firewall .......cocoveveeeieeceeeeeceeen

TCP/IP, NamensauflGSuNng.........cccvveereneeerencnennenens
SMI-Protokoll, Euro-Filetransfer Client, ISDNAPL ..130
SMS (TAP Protokoll), ISDNAPL .......cccoceevveereirenne. 130
SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) Server .......... 221
SMTPAPL

AlGEMEIN.....ceiiire s 221

DateifOrmate ......cccoveeeeireeeeeee e 232
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SMTP Server
AlIGEMEBINES ...t e

Ausgehende E-Mail
Eingehende E-Mall .........cccoioiiniinniniccie

Spezial, Konfiguration...........c.coeeeerereieneccnesneneene.
Spezielle Analyse Session, MONiItor ...........ceeevenvenene.
Spracherkennung (ASR)........coerverirneenneeeeneseeenes
Sprach-Meldung als CIT-Signal, MTA
Sprachsynthese, MTA ...
SPX (SPXAPL), SMI Transporter ..........ccccoeeereeeeenee
Standard

Fax Abruf Server (Fax on Demand).........c.coccevrvrenene. 71

Fax Abruf, Euro-Filetransfer Client, ISDNAPL ......138

Voice/Fax MalboX.......cccoeeinnniinirreeneeceee 77

Voice/Fax Mailbox, ISDNAPL .......cccceviveveeeeeeen. 133
Standardprofil wechseln..................
Start (Server) ..cooeeeveenieieens
Start einzelner Komponenten ...
SLOPP (SEIVEN) ..ttt 17
Stopp einzelner Komponenten ..........oeeeevvnieneneneneenes 19
Store & Forward-Schnittstelle
SUPErVISOIMOAUS......cceveieeirieieie et
System, Konfiguration...........c.coeereerenncnneseeneenes
System, SAP R/3 Gateway (SAPR3APL)........cccccuue.e. 280
Systemiiberwachung, Automatische Wartung, MTA..194

T
Tastenbelegung fur Bestétigen/Abbrechen
TCP/IP (TCPAPL), SMI Transporter............
Telefon-Display ......ccoevreereiire e
Telematik Dienste, Datenbankfelder ..........cccoevvnnnnee.
Telematik GatBWaYS........covveerreereicesreeeee e
Telematik Protokolle

DIialOgiCAPL ...ttt 175

GaMMBAPL ... e 253

V24APL
TAeMAiK-APL ..ot 163
Telematik-Protokolle...........ceeeveeveecieeieceecee e 164
Telex Seitenstreifen, PrintAPL.........cooeevveevcee e, 264

Text-to-Speech (TTS) ..o
Text-Verzeichnis, HP Digital Sender ....

U
Ubertragung
L eitungsbiindel
Erweiterte Einstellungen, DialogicAPL ............... 186
ISDNAPL ..ottt 159

\%

V24APL
AlGEMEIN ..o
Bindungen....

Vanity-NUMMEIN .....coooiiiiiiree e
Verzeichnis fur Ansage-Dateien
VMle-Schnittstelle.......covivreiviiieiereceeseenen
Voice (Sprachwiedergabe per Telefon)

Euro-Filetransfer Client, Fax Mailboxverwaltung, | SD-

Voice (Sprachwiedergabe Uber Telefon)
ISDN (Telematik Gateways) .......ccceveerverereerererennens 71
Vorlesen von E-MailS.........ccoveivnnniinncecenees 166

W

WAPR SKIPE...c.eiieeeeeiesiee e
WAP-Script Parameter
Warte-Melodie........cooveiiieee e
Web Server (WEBAPL) ..o 237
WEBAPL

Weiterte Optionen, Dial0giCAPL ..........ccoccovereeiennnne. 180
Wiederholungen, Fax G3, GammaAPL ...........ccccu..... 255
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X
XMRSvc (Extended Message Reporter Service) ......... 14
Z
Zeiten
AlGEMEIN ... 286
Erstellung von Reports (REpAPL)........ccevevierenene 286
Zeitverhalten im EXpress-Modus..........ccoevveeeeenenneenne 167
Zeitverhalten von ANSAgeN........oceeeveeieenirieeeenennans 168
Zeitverhalten wéhrend der Menufihrung................... 167
ZUGANGSNUMIMENN ..o ree e seesee e s e eneene 165
Zugriff auf physikalische Kanéle
Leitungsbiindel, DialogiCAPL ........cococvieiieinenenne 185
Leitungsbindel, ISDNAPL ........ccooevvvvivvieniiereene 158
Zugriffsrechte, Datenbankfelder...........cccveveiecvrenennne 24
Zusatz Logging Themen, Neustart, ISDNAPL .......... 162
Zustellung neuer Nachrichten, Datenbankfelder .......... 26
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