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1 Einleitung

1.1 Der Web-Administrator (WebAdmin)

1.1.1 Funktionsubersicht

Der Web-Administrator ist eine komfortable, Browser-basierte Schnittstelle fur die
umfassende Konfiguration des Messaging-Systems. Mit Hilfe von Ubersichtlichen
HTML-Seiten kdnnen Sie auf die globalen und personlichen Parameter fur E-Mail-,
Sprach- und Fax-Dienste des Systems zugreifen und diese an die Anforderungen des
Unternehmens und die Bedurfnisse der Teilnehmer anpassen.

Mit der Administrator-Berechtigung kénnen Sie unter anderem:
« Benutzer und Benutzergruppen verwalten
« Zugriffsrechte von Benutzern und Benutzergruppen verwalten
« Globale Telefonansagen und BegriBungstexte aufzeichnen und verwalten

« Globale Zeitprofile fur Telefonansagen und BegruRungstexte
konfigurieren

« Routing-Regeln fur den Umgang mit eingehenden Nachrichten definieren

« Globale Verteilergruppen und Rundsendelisten verwalten

« Einzelne Dienste (APL) starten und stoppen

« Protokolldateien und andere Systemdaten einsehen

« Personliche Nachrichten-Parameter, Kennworter und Zugangsdaten verwalten
« Voice-Mail-Netzwerkstandorte einrichten

1.1.2 Standardfunktionen und erweiterte Funktionen

Die fir jeden Benutzer ohne besondere Berechtigungen zuganglichen Standardfunkti-
onen sind im Browserfenster am linken Fensterrand unter der Uberschrift Persénliche
Einstellungen zusammengefasst.

Die nur mit Administrator-Berechtigung zuganglichen Funktionen sind unter den
Uberschriften

« Benutzer-Einstellungen

o Allgemeine Server-Einstellungen
« Spezielle Server-Einstellungen
zusammengefasst (vgl. Seite 8).
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1.1.3 Hilfe

Der Web-Administrator besitzt eine Online-Hilfe, auf die Sie jederzeit zugreifen kon-
nen, sobald Sie den Web-Administrator gestartet haben. Die Online-Hilfe 6ffnen Sie
immer durch Klicken auf den Link Hilfe im oberen Fensterbereich.

/4 c¥Cos - webadmin - Microsoft Internet Explorer

JQatei Bearbeiten Ansicht  Favoriten Exbras 7 “Links 2

a

| >

Alle Benutzer anzeigen I

MNeuen Benutzer anlegen | MNeue Benutzergruppe anlegen | BenutzerGruppe [0schen

Suchen nach Maske wahlen |USER A
| imFeld USER = MNeu laden

Benutzerkennung: Benutzergruppe: ISGROUP:

~

I

(o SUPERYISOR

C YES

~

c USER

_Ij - SUPERVISOR _Ij

4 | o [l ’
|@ | ’_" Internet 4
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1.2 \Voraussetzungen

1.2.1 Messaging-Server

Mit dem Web-Administrator konfigurieren Sie die Funktionen lhres mrs-Servers
(Messaging-Servers). Dazu muss der mrs-Server im System installiert und gestartet
sein. FUr den vollen Zugriff auf alle mit dem Web-Administrator ausfhrbaren Funkti-
onen mussen Sie mit Administrator-Rechten angemeldet sein. Dazu bendtigen Sie
einen entsprechenden Benutzernamen und ein Kennwort.

1.2.2 Browser

Auf den Web-Administrator konnen Sie mit jedem Ublichen Web-Browser, z.B. mit
dem Microsoft® Internet Explorer ab Version 6.x oder dem Netscape Navigator ab Ver-
sion 7.x zugreifen.

JavaScript muss aktiviert bzw. zugelassen sein; richten Sie Ihren Browser ggf. ent-
sprechend ein.

1.3 Zu diesem Web-Administrator

1.3.1 Administrator-Berechtigung

Dieses Handbuch beschreibt den Umgang mit dem Web-Administrator fir Personen,
die mit Administrator-Berechtigung arbeiten.

Die fir normale Benutzer zugénglichen Standardfunktionen sind in einem separaten
Handbuch zum Web-Administrator beschrieben.

1.3.2 Spezielle Systemfunktionen

Dieses Handbuch beinhaltet keine speziellen Funktionsbeschreibungen zu Messaging-
oder Voice-Mail-Systemen (z.B. Communications oder ERGO). Ausfuhrliche Infor-
mationen zu speziellen Funktionen dieser Systeme finden Sie in der jeweiligen Doku-
mentation.
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2 Arbeiten mit dem Web-Administrator

2.1 Web-Administrator starten und beenden

2.1.1 Anmeldung

Zum Arbeiten mit dem Web-Administrator missen Sie immer zuerst lhren Web-
Browser starten, den Web-Administrator anwahlen und sich al's Benutzer anmelden.

Die IP-Adresse des Web-Administrators ist abhéngig von der Konfiguration lhres
Netzwerkes. In der Regel kénnen Sie die folgende Standardadresse verwenden:

http://local host/cgi-bin/WebAdmin/login

Statt der Kurzform ,localhost” sollten Sie nach Mdglichkeit die IP-Adresse des
gewtnschten Servers verwenden. Bitte achten Sie beim Wort , WebAdmin“ auf die
korrekte Grof3-/Kleinschreibung (Case Sensitive).

1. Starten Sie Ihren Web-Browser und vergroRern Sie das Browserfenster gof. auf
BildschirmgréRRe, um auf den Folgeseiten eine bessere Ubersicht zu erhalten.

2. Geben Sie die Startadresse des Web-Administrators im Adressfeld des Browsers
ein und driicken Sie die Eingabe-/Returntaste. Die Anmelden-Seite wird im Brow-
serfenster angezeigt.

72} CYCOS - WebAdmin - Microsoft Internet Explorer

J Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Eztras 2

|»

Benutzer (oder Mailbox) I

Kennwart (oder PIN): |

Anmelden I Abbrechen |

[Mormal]

KN

] Fertig I_I_‘O Internet
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3. Geben Sie im Feld Benutzer (oder Mailbox) Ihren Benutzernamen ein. Wahlweise
kénnen Sie Ihre Mailboxnummer eingeben.

4. Geben Sie im Feld Kennwort (oder PIN) Ihr Kennwort bzw. Ihre PIN ein. Bei der
Eingabe des Kennwortes brauchen Sie nicht auf Grof3- bzw. Kleinschreibung zu
achten.

5. Klicken Sie auf die Schaltflache Anmelden. Wenn die Anmeldung erfolgreich war,
sehen Sie die Seite Benutzerdaten. Bei fehlgeschlagener Anmeldung wird ein ent-
sprechender Hinweis eingeblendet.

3 CYCOS - WebAdmin - Microsoft Internet Explorer

JI;atel Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 7 “L\nks B

a

| »

Alle Benutzer anzeigen I

Neuen Benutzer anlegen | MNeue Benutzergruppe anlegen | Benutzer/Gruppe loschen

Suchen nach Maske wahlen [USER -
—| im Feld USER ~ Neu laden

Benutzerkennuny: Benutzergruppe: ISGROUP:

-

o

(ol SUPERVISOR

o YES

o

(ol USER

_H 2 SURERVISOR f

4] |+ Ll | 3
3] [ [ | mtemet v
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2.1.2 Login Uber SSL (Secure Sockets Layer)

Sie kénnen sich auch verschliisselt Gber SSL anmelden. Dazu muss Ihr Browser die
128-Bit-SSL-Verschllisselung unterstiitzen. Angaben dazu finden Sie in der Online-
Hilfe zu lhrem Browser. Wenn die Verschlisselungsstdrke 56 Bit oder weniger
betrégt, missen Sie zuerst ein Update der Browsersoftware durchfihren.

Nachfolgend ist das Vorgehen bei Verwendung des Microsoft® Internet Explorer und
Netscape Navigator beschrieben.

2.1.2.1 SSL mit Internet Explorer

1. Klicken Sie unter den Anmelden/Abbrechen-Schaltfléchen auf den Link [SSL]. Ein
Dialogfenster wird gedffnet.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Zertifikat ansehen. Ein weiteres Fenster wird getff-
net.

3. Wahlen Sie Zertifikat installieren - Weiter - Automatisch - Ende - OK - OK. Damit ist
das Sicherheitszertifikat anerkannt.

4. Klicken Sie abschlief3end auf Ja, um das Zertifikat anzunehmen. Das Fenster wird
geschlossen und Sie kdnnen sich wie im vorhergehenden Abschnitt beschrieben
anmelden.

2.1.2.2 SSL mit Netscape Navigator

1. Klicken Sie unter den Schaltflachen auf den Link [SSL]. Ein Dialogfenster wird
gedffnet.

2. Wahlen Sie im Fenster Neues Netsite Zertifikat nacheinander Weiter - Weiter - Das
Zertifikat unbefristet annehmen - keine Warnmeldung - Weiter. Damit ist das Sicher-
heitszertifikat anerkannt. Das Fenster wird geschlossen und Sie kénnen sich wie
im vorhergehenden Abschnitt beschrieben anmelden.

13
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2.1.3 Sprache wéhlen

Die Sprache beim ersten Start des Web-Administrators ist abhangig von der Konfigu-
ration des Systems. Sie kénnen sofort nach dem Anmelden eine andere Benutzerspra-
che wahlen.

1. Klicken Sie am linken Fensterrand unter der Rubrik Personliche Einstellungen auf
den Link Benutzerdaten.

2. Wahlen Sie aus dem Listenfeld Sprachauswahl die gewiinschte Sprache fir die
Arbeit mit dem Web-Administrator und klicken Sie am unteren Seitenrand auf die
Schaltfléche Speichern.

2.1.4 Abmelden

2.1.4.1 Manuelle Abmeldung

Wenn Sie nicht langer mit dem Web-Administrator arbeiten wollen, sollten Sie sich
aus Sicherheitsgriinden abmel den.

1. Klicken Sie auf den Link Abmelden im oberen Fensterbereich. Sie werden abge-
meldet und sehen wieder die Login-Seite.

2. Schlieffen Sie ggf. den Browser.

2.1.4.2 Automatische Abmeldung

Wenn Sie langer als drei Minuten nicht mit dem Web-Administrator arbeiten, werden
Sie aus Sicherheitsgriinden vom System automatisch abgemeldet. Sie missen sich
dann erneut anmelden.
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2.2 Allgemeines Vorgehen

2.2.1 Navigation

Nachdem Sie den Web-Administrator gestartet haben und angemeldet sind, kénnen
Sie auf die verschiedenen Seiten wechseln, um dort Systemdaten anzusehen oder die
gewiinschten Anderungen vorzunehmen.

Zur Navigation zwischen den einzelnen Seiten dient das Inhaltsverzeichnis am linken
Fensterrand. Bei einigen Einstellungen werden zusétzliche Seiten angezeigt, die Sie
mit Hilfe der Schaltfléche Zuriick wieder verlassen kdnnen.

1. Klicken Sie auf einen Link am linken Fensterrand, um zur entsprechenden Seite zu
wechseln.

2. Klicken Sie ggf. auf die Schaltflache Zuriick, um eine nachgeordnete Seite wieder
zu verlassen und zur vorhergehenden Seite zurtickzukehren.

2.2.2 Einstellungen &ndern

Um aktuelle Einstellungen zu andern, kénnen Sie in der Regel neue Daten (Texte oder
Zahlen) in die entsprechenden Eingabefelder eintragen. In einigen Féllen kdnnen Sie
nur aus einer Liste die gewtinschte Option wéahlen oder durch Markierung mit einem
Haken eine oder mehrere Optionen aktivieren. Sie kdnnen die entsprechenden Schritte
durchfihren, wie Sie es von anderen Windows-Programmen gewohnt sind.

Falsche Eingaben kénnen Sie jederzeit riickgangig machen und tberschreiben.

2.2.3 Anderungen speichern

Anderungen an den Einstellungen werden erst dann wirksam, wenn Sie sie gespeichert
haben. Dazu finden Sie am Ende jeder Seite die Schaltflache Speichern. Auf einigen
Seiten kdnnen Sie auch einzelne Parameter separat durch Klicken auf die jeweilige
Schaltfléche Setzen speichern.

Wenn Sie eine Seite verlassen, ohne zuvor auf die Schaltflache Speichern oder Setzen
zu klicken, bleiben die urspriinglichen Einstellungen erhalten. Sie missen dann erneut
auf die entsprechende Seite wechseln und | hre Eingaben noch einmal durchfuhren.

Vergewissern Sie sich vor dem Speichern, ob ale Angaben auf der Seite Ilhren Wiin-
schen entsprechen und korrekt sind.
Achtung!

Beachten Sie beim Andern von Kennwartern oder PINs unbedingt, dass die urspring-
lichen Kennungen nicht mehr giiltig sind, sobald Sie auf die Schaltflache Speichern
geklickt haben.

15
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3 Benutzerdaten

/8 C¥Cos - Webadmin - Microsoft Internet Explorer

Jgataw EBearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 “Links 2

| >

Alle Benutzer anzeigen I

MNeuen Benutzer anlegen | MNeus Benutzergruppe anlegen | Benutzer/Gruppe [dschen

Suchen nach Maske wahlen | USER -
I imFeld USER = Neu laden

Benutzerkennuny: Benutzergruppe: ISGROUP:

~

I

r SUPERWVISOR

o YES

(..

o USER

_Ij e SUPERVISOR _Ij

| | 2ol 14l v

’_ | Intemet v

i

In der Rubrik Benutzer-Einstellungen kdnnen Sie auf der Seite Benutzerdaten die Daten
der Benutzergruppen und Benutzer des Systems verwalten.

Sie kdnnen unter anderem:
« Fur Benutzergruppen Daten anlegen, bearbeiten und |6schen.
« Fur einzelne Benutzer Daten anlegen, bearbeiten und 18schen.
« Systembezogene Berechtigungen von Benutzergruppen und Benutzern definieren.

17
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3.1 Benutzerdaten ansehen, bearbeiten und |I6schen

3.1.1 Liste der Benutzer

1. Klicken Sie auf die Schaltfléche Alle Benutzer anzeigen, um die Liste aller im Sys-
tem registrierten Benutzer zu aktualisieren. Alle Benutzer und Gruppen werden in
der Liste der Benutzer angezeigt.

2. Tragen Sie ggf. den Namen eines gesuchten Benutzers im Feld Suchen nach ein,
wahlen Sie eine Suchkategorie aus dem Listenfeld darunter und klicken Sie auf die
Schaltflache Neu laden. Nur der gesuchte Benutzername wird in der Liste ange-
zeigt.

In der Liste der Benutzer werden die Namen der Benutzer und Benutzergruppen in
der Spalte Benutzerkennung angezeigt. Wenn ein Benutzer einer Gruppe zugeordnet
ist, wird der Name der Gruppe zusétzlich in der Spalte Benutzergruppe angezeigt. Ist
in der Spalte ISGROUP der Wert YES vergeben, handelt es sich bei diesem Eintrag
um eine Benutzergruppe.

Benutzerkennung: Benutzergruppe: ISGROUP:
-
I
(o SUPERWISOR
o YES
-
o USER
(o SUPERWISOR
I
-
o YES
(o YES
o USER
(o USER
o USER
(o USER
o USER
(o USER
o USER
(o YES

18



Web-Administrator
Benutzerdaten ansehen, bearbeiten und |6schen

3.1.2 Benutzerdaten ansehen und bearbeiten
Sie kdnnen die zu jedem Eintrag gespeicherten Daten ansehen und bei Bedarf éndern.

Um die Bearbeitung zu erleichtern, stehen Ihnen mehrere Bearbeitungsmasken zur
Verfiigung, die jeweils einen bestimmten Teil aler verfigbaren Datenfelder zeigen.
Die Maske USER zeigt die wichtigsten Datenfel der.

1. Wahlen Sie aus dem Listenfeld Maske wahlen die gewtinschte Bearbeitungsmaske.
o Wie Sie eine Maske bearbeiten, ist im Abschnitt Maskeneditor auf Seite 51
beschrieben.

2. Klicken Sie auf den Namen des gewlinschten Benutzers oder der Gruppe. Die Seite
mit den Benutzerdaten bzw. Benutzergruppendaten wird angezeigt.

/2 CYCOS - WebAdmin - Microsoft Internet Explorer

| Datsi  Bearteiten Ansicht  Favorten Extras 2

ADMINISTRATOR

Speichern Zuriick

HAME IAd.m].n1st,ra:or

PASSWORD | ******** PIN | ********

PRIVILEGES GRoup |Administracorgruppe
PREFEREED |MAILEOX B3|

MATLEOX [spmINISTRATOR

STaND-IN |

CIT |

FAEGI#H I FAXG3-ID

VOICE# |34‘1 FAXG3-HEADL INEI
FAZGE# FAXGE-1ID [
EFTH |

SUSH |017’55"'1571E COSTINFO |

SUTP |
| Excn | -
| | » | ) | 3|

Sie kénnen jetzt die Eintrége bearbeiten, 16schen oder ergénzen. Kennwérter und PINS
von Benutzern kdnnen ebenfalls vom Administrator zurlickgesetzt werden, ohne dass
sie bekannt sein missen.

Ausfihrliche Informationen zu den einzel nen Datenfeldern finden Sie in der Doku-
mentation zum M essaging-System.

19
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Die Bearbeitungsmasken kénnen nur im Messaging-System selbst gedndert werden,
nicht mit dem Web-Administrator.

3.1.2.1 Gruppenzuordnung andern

Sie kdnnen die Zuordnung eines Benutzers zu einer Gruppe jederzeit andern, z.B. um
einem Benutzer schnell andere Berechtigungen einzurichten.

Wéhlen Sie aus dem Listenfeld GROUP die firr den Benutzer gewlinschte Gruppe aus.

3.1.2.2 Privilegien (Berechtigungen) andern

Normalerweise verfiigen Benutzer Uber die systembezogenen Berechtigungen, die
durch die Mitgliedschaft in einer der Benutzergruppen definiert sind. Sie kdnnen
jedoch einzelne Berechtigungen innerhalb des durch die Gruppenzugehtrigkeit vorge-
gebenen Rahmens éndern.

Ausfuhrliche Informationen zu den einzelnen Privilegien finden Sie in der Doku-
mentation zum M essaging-System.

1. Klicken Sie auf den Link Edit.... im Feld PRIVILEGES. Ein neues Fenster wird
gedffnet.

2. Klicken Siein die entsprechenden Kontrollkastchen, um die zusétzlich gewtinsch-
ten Berechtigungen zu aktivieren oder zu |6schen.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Ubernehmen, um die Anderungen zu speichern.

4, Klicken Sie auf die Schaltflache Abbrechen, um das Fenster wieder zu schlief3en.

3.1.2.3 Anderungen verwerfen oder speichern
Damit die an den Benutzerdaten durchgefiinrten Anderungen wirksam werden, miis-
sen Sie diese vor Verlassen der Seite speichern.

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um alle zuvor durchgefilhrten Ande-
rungen zu speichern. Das Speichern wird mit einem Hinweis bestétigt.

2. Klicken Sie abschlieflend auf die Schaltflache Weiter, um zur Benutzerdaten-Seite
zuriickzukehren.

3. Klicken Sie ggf. auf die Schaltflache Zuriick, um die Seite zu verlassen, ohne die
Daten zu éndern. Sie sehen wieder die Seite Benutzerdaten.
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3.1.3 Benutzer oder Benutzergruppen léschen
Sie kénnen die Daten einzelner Benutzer oder Benutzergruppen jederzeit |6schen.

Achtung!

Wenn Sie eine Benutzergruppe [6schen, missen Sie die Mitglieder dieser Gruppe
einer anderen Gruppe zuordnen, damit sie wieder mit definierten Berechtigungen aus-
gestattet sind.

1. Klicken Siein das Optionsfeld vor dem Namen des gewiinschten Benutzers oder
der Gruppe.

2. Klicken Sie auf die Schaltfléache Benutzer/Gruppe I6schen.
3. Bestétigen Sie die Sicherheitsabfrage. Die Daten werden gel 6scht.

4, Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter, um wieder zur Seite Benutzerdaten zuriick-
zukehren.

Der Name der geldschten Gruppe oder des gel 6schten Benutzers wird nicht mehr in
der Liste angezeigt.
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3.2 Neue Benutzer oder Benutzergruppen anlegen

22

Sie kdnnen neue Benutzergruppen oder Benutzer anlegen und sofort alle gewiinschten
Parameter bearbeiten (z.B. Gruppenzuordnung oder Vergabe von Berechtigungen).

Esist sinnvoll, zuerst Benutzergruppen mit abgestuften Berechtigungen zu definie-
ren. Anschlie3end kénnen Sie durch einfache Zuordnung neuer Benutzer zu diesen
Gruppen die Vergabe von Berechtigungen (Privilegien) einfach und sicher verwal-
ten.

3.2.1 Benutzer oder Benutzergruppe anlegen

Sie kénnen jederzeit weitere Benutzer oder Benutzergruppen anlegen. Nach Eingabe
des Namens fir einen neuen Benutzer wird sofort die Seite mit den Benutzerdaten
gedffnet und Sie kdnnen die gewilinschten Datenfelder bearbeiten.

Um die Daten einer neuen Benutzergruppe zu bearbeiten, missen Sie wie zuvor
beschrieben vorgehen (vgl. Seite 19).

1. Wahlen Sie zuerst aus dem Listenfeld Maske wahlen die gewlinschte Bearbeitungs-
maske.

2. Uber die Schaltflache Alle Benutzer anzeigen kdnnen Sie alle vorhandenen Benutzer
einsehen.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Neuen Benutzer anlegen oder Neue Benutzergruppe
anlegen. Ein neues Eingabefenster wird gedffnet.

« Um einen neuen Benutzer anzulegen, tragen Sie den gewiinschten Namen in das
Textfeld Benutzerkennung ein und, sofern vorhanden, die ensprechende Voice-
Mail Nummer im Textfeld Voice-Mail ein. Fir den Benutzernamen diirfen keine
Sonderzeichen verwendet werden. Der Benutzername sollte immer im Format
Nachname Vorname oder Nachname,Vor name eingegeben werden.

« Um eine neue Benutzergruppe anzulegen, tragen Sie den gewiinschten Namen
in das Textfeld Benutzergruppe ein. Fir den Benutzergruppennamen dirfen
keine Sonderzei chen verwendet werden.

4, Klicken Sie auf die Schaltflache Anlegen. Das Fenster wird geschlossen.

Wenn Sie einen neuen Benutzer angelegt haben, sehen Sie jetzt die Seite mit den
Benutzerdaten. Sie kdnnen die Eintrége sofort bearbeiten, 16schen oder ergénzen (vgl.
Seite 19).

Wenn Sie eine neue Benutzergruppe angelegt haben, wird hier nur ein Hinweis zur
Bestétigung angezeigt. Kehren Sie zur Seite Benutzerdaten zuriick und wahlen Sie dort
die neue Gruppe zur Bearbeitung aus.
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4 Web-Zugangsschutz

/3 CYCOS - WebAdmin - Microsoft Internet Explorer

J Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Exfras 7

Maximal erlaubte Anzahl fehlerhafter Anmeldeversuche (bevor Zugang gesperrt wird): 3

| Mewer Woert: B

Zeit fiir automatische Freigabe von gespertten Benutzern (in Minuten) 30

Meuar Wert: |30

T — _'l_I
@] Fertig [ [ meernet Y

Fir den Zugang zum Web-Administrator (Login) Uber das Internet oder Intranet ist die
Eingabe eines Benutzernamens und eines Kennwortes notwendig. Sie kdnnen festle-
gen, wie das System auf falsche Eingaben bei der Anmeldung reagieren soll.
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4.1 Maximale Anzahl fehlerhafter Anmeldeversuche

Sie kénnen die fehlerhaften Anmeldeversuche (falsches Kennwort) mit einem Maxi-
malwert beschrénken. Nach Erreichen des Wertes ist auch eine Anmeldung mit kor-
rektem Kennwort nicht mehr moglich. Die Anmeldung mit einem anderen
Benutzernamen und dem entsprechenden Kennwort ist jedoch weiterhin mdglich.

Tragen Sie den gewiinschten Maximalwert in das Textfeld Neuer Wert ein.

4.2 Automatische Freigabe
Nach mehreren fehlgeschlagenen Anmeldeversuchen mit falschen Kennwort sperrt
das System den Zugang fiir den entsprechenden Benutzernamen.

Sie kénnen einstellen, nach welcher Zeit die Zugangssperre aufgehoben werden soll.
Nach Ablauf der festgelegten Zeit erfolgt dann eine automatische Freigabe fir den
betroffenen Benutzernamen.

Tragen Sie den gewtinschten Wert (in Minuten) in das Textfeld Neuer Wert ein.

Um einen gesperrten Benutzerzugang manuell wieder zugéanglich zu machen, muss
der Administrator das Datenbankfeld E_LOGIN_WEB bei dem entsprechenden
Benutzer |6schen. Nach dem Ldschen ist der Zugang wieder freigeschaltet.
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5 Verteiler

& CYCOS - WebAdmin - Microsoft Internet Explorer

Jgate\ Bearbeiten  Ansicht  Favoriten Extras 2

N

Anzeigename: alternative Adresse des Yerteil Verteilertyp: Name aufy

: i

. st a
Wertziler loschen

Meuen Verteiler anlegen

= Frivaten Yeneiler anlegen | Oftentlichen Verteiler anlegen | ||
K1 E— ;H [l
Sie kdnnen mit dem Web-Administrator globale und private Verteilergruppen erstellen
und verwalten. Globale Verteiler stehen allen Benutzern des Systems zur Verfugung.
Die Bearbeitung von globalen und privaten Verteilern ist identisch. Nachfolgend ist
daher allgemein der Umgang mit Verteilern beschrieben.

5.1 Verteller erstellen

1. Tragen Sie den gewilinschten Gruppennamen im Feld Neuen Verteiler anlegen ein.
2. Klicken Sie auf eine der Schaltflachen Privaten Verteiler anlegen oder Offentlichen
Verteiler anlegen. Die neue Gruppe wird erzeugt und in der Liste angezeigt.

Die neu angelegte Gruppe ist jetzt noch leer. Sie kdnnen jetzt zuerst weitere, nicht
néher definierte Gruppen anlegen oder die neue Gruppe bearbeiten, d.h. Gruppenmit-
glieder und weitere Einzelheiten festlegen.
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5.2 Verteiler bearbeiten

26

Klicken Sie auf den Namen der Gruppe, deren Definition Sie bearbeiten wollen. Eine
neue Seite wird gedffnet.

s

Anzeigename: |Rundsende|lste MName speichern
~wihlen Sie aus- Vl Adresse speichern

alternative Adresse des Vernteil

Adresse |ldschen

Heue Aufnahme anlegen

Sortierung nach | Benutzerkennung vl Sorieren |

Mitglieder >>| Verfiighare Benutzer

ADRMIMN (Admin) <<| |ADRMIMN (Adrmin) Zuriick zurm Anfang
ADMIMNISTRATOR (Administratar)
AMIS_SERVERT (AMIS_SERVERI)
BORG (BORG)
GUEST (Guest)
HAMSI! (Hansi Meier)
USERADMIN (useradmin)
VERMITTLURNG pWermittlung) nachste Benutzer anzeigen

l— Suchen |

Verfugbare Verteiler

<— keine Weteiler verfiighar —»

<«

Andere Adressen

| . il |~wah|en Sie aus—LI | ‘ 'LI

1. Tragen Sieim Feld Anzeigename ggf. einen Namen fir die Gruppe ein. Sie kdnnen
hier auch Sonderzeichen verwenden. Klicken Sie abschliefRend auf die Schaltflé-
che Name speichern.

2. Waéhlen Sie bei alternativer Verteilername ggf. einen Nachrichtentyp aus dem Listen-
feld und tragen Sie eine Gruppenadresse ein. Die mdgliche Auswahl ist abhangig
von [hren Berechtigungen:

Administrator: Wenn Sie Uber administrative Rechte verfligen, kénnen Sie an
dieser Stelle entscheiden, ob Sie eine Internet-Mail Adresse (z.B. vertei-
ler@firma.com) oder eine sogenannte NV S-Adresse (z.B. NV S:VOICE/12345) als
Gruppenadresse verwenden méchten. Eine NV S-Adresse setzt sich immer aus dem
Prafix NVS: gefolgt vom zu verwendenden Dienst (VOICE, FAXGS3, etc.) und
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einer Telefonnummer bzw. Adresse zusammen. Wenn Sie z.B. mochten, dass der
Verteilergruppe Nachrichten tber das Telefon-User-Interface (TUI) zugestellt wer-
den kénnen, miissen Sie an dieser Stelle die Adresse NV S:VOICE/<Telefonnum-
mer> eintragen. Klicken Sie abschlief3end auf die Schaltflache Adresse speichern.

Benutzer: Wenn Sie Uber einfache Benutzerrechte verfligen, kénnen Sie an dieser
Stelle eine Nummer eintragen, unter der Ihre personliche Verteilergruppe erreich-
bar sein soll. Die Telefonnummer unter der die perdnliche Verteilergruppe erreicht
werden kann, setzt sich dann aus der Firmenrufnummer, Threr Mailboxnummer
und der hier angegebenen Verteil ergruppernnummer zusammen. Beispidl: Ihre Fir-
menrufnummer ist 49012345, Ihre Mailboxnummer ist 200 und die hier vergebene
Verteilergruppennummer ist 1234. Um die Verteilergruppe zu erreichen, muss die
Rufnummer 49012345-200-1234 gewahlt werden. Damit ist sichergestellt, dass Ihr
personlicher Verteiler (als Besitzer der Mailboxnummer 200) erreicht wird. Kli-
cken Sie abschlief3end auf die Schaltflache Adresse speichern.

. Mit Neue Aufnahme anlegen, kdnnen Sie eine Sprachansage fur die ausgewahlte
Verteilergruppe erstellen (z.B. eine Namensansage).

27



Web-Administrator
\erteiler bearbeiten

28

5.2.1 Benutzer in den Verteiler aufnehmen

Die Liste Verflighare Benutzer zeigt alle im System registrierten Benutzer. Die Liste
Verfiighare Verteiler zeigt alle bereits angel egten Gruppen.

Als Mitglieder fur einen Verteller kbnnen Sie sowohl einzelne Personen als auch
bereits definierte Verteiler auswahlen. Wenn eine Person dadurch mehrfach in die Mit-
gliederliste aufgenommen wird, wird Sie bei der Verteilung von Nachrichten trotzdem
nur einmal berticksichtigt.

In den Listen werden immer nur 50 Eintrage gleichzeitig zur Auswahl angeboten.
1. Wahlen Sie aus dem Listenfeld Sortierung nach ggf. eine andere Sortierung fur die

Listen und klicken Sie auf die Schaltfléche Sortieren, um die Sortierung zu aktuali-
sieren.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache nachste Benutzer anzeigen, um weitere Eintrége in
der Liste anzuzeigen.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Zuriick zum Anfang, um wieder die ersten 50 Ein-
trage zu laden.

4. Wenn Sie einen bestimmten Namen suchen, geben Sie den Namen im Feld Benut-
zer suchen ein und klicken Sie auf die Schaltflache Suchen.

5. Klicken Siein der Liste Verfughare Benutzer auf einen firr die Gruppe gewlinschten
Benutzer, um diesen zu markieren.

6. Klicken Sie auf die Schaltflache <<, um den markierten Benutzer in die Gruppe
aufzunehmen.

7. Nehmen Sie weitere Benutzer oder Gruppen ebenso auf.

8. Waéhlen Sie unter Andere Adressen ggf. weitere, externe Adressen fir die Gruppe
aus (z.B. E-Mail-Adressen) und klicken Sie auf die Schaltfléche <<, um diese in
die Gruppe aufzunehmen.

9. Klicken Sie abschlieffend auf die Schaltflache Zuriick, um zur Seite Verteiler
zuriickzukehren.



Web-Administrator
Verteiler 16schen

5.2.2 Benutzer aus dem Verteiler entfernen
Sie kdnnen Benutzer jederzeit aus einer Gruppe entfernen.

1. Klicken Sie auf einen Eintrag in der Liste Mitglieder.

2. Halten Sie die Taste [Strg] gedriickt, um ggf. mehrere Eintrége gleichzeitig zu mar-
kieren.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache >>, um die markierten Eintrdge aus der Liste zu
entfernen.

5.3 Verteiler [6schen
Sie kénnen einen Verteiler jederzeit |6schen.

1. Klicken Siein das Optionsfeld vor des gewiinschten Verteilers, um diesen zu mar-
kieren.

2. Klicken Sieauf die Schaltfléche Verteiler I6schen. Eine Sicherheitsabfrage wird ein-
geblendet.

3. Bestétigen Sie die Sicherheitsabfrage. Die markierte Gruppe wird geldscht.
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6 Standard-Zeitprofil

Z} CYCOS - WebAdmin - Micrasoft Internet Explorer

Jgatew Bearbeiten  Ansicht  Favorten  Extras 7

Mo. Di. Mi. Do. Fr. Sa. So.
Keine Nachrichtenaufnahme erlaubt [~ - - r
Ansage nicht unterhrechbar r r r r
Ansagen
= interner Anruf 1 x| |keine x| |keine x| |keine x| |keine x| |keine x| |keine x|
= externer Anruf 3 x| |keine x| |keine x| |keine x| |keine x| |keine x| |keine x|
- alternative Ansage keine x| |keine x| |keine x| [|keine x| |keine x| |keine x| |keine x|
= bei hesetzt 2 | |keine x| |keine x| |keine x| |keine x| |keine x| |keine x|
Ansage auBerhalb der Geschiftszeit |4 =l |kemej |ke\nej |kemej |kemej |I<emej |ke\nej
Geschiftszeiten
- van | [og00 [og:00 [e:00 [oa00 [og00 [og:00
- bis [r7on [r701 [z [reon [r7071 [17071 [z

I Einstellungen for Mantag auf die ganze Wache anwenden

T—
&1 Fertig || |4 mterner 4

Mit Hilfe von Standard-Zeitprofilen kénnen Sie festlegen, wann und mit welchen
Sprachansagen die Mailboxen der Benutzer auf eingehende Anrufe reagieren sollen.
Ein Benutzer kann in seinem personlichen Zeitprofil-Dialog diese systemweiten Ein-
stellungen Ubernehmen.

Die Sprachansagen, die in diesem Dialog in das Zeitprofil integriert werden, miissen
zuvor im Menl Aufnahmen (siehe Kapitel 8 ab Seite 37) erstellt werden.

Sie kénnen fur jeden Wochentag ein individuelles Zeitprofil erstellen, indem Sie einen
Wochentag auswahlen und diesem die entsprechenden Ansagen bzw. Ansageoptionen
zuordnen.

Wenn Sie fur den gesamten Wochenzeitraum ein einheitliches Zeitprofil verwenden
mdchten, erstellen Sie lediglich ein Zeitprofil fir Montag und wéahlen die Option Ein-
stellungen fiir Montag auf die ganze Woche anwenden.
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Folgende Optionen und Ansageeinstellungen kdnnen vorgenommen werden:

Keine Nachrichtenaufnahme erlaubt

Ist diese Option aktiviert (zu sehen an einem Haken im Optionsfeld), wird einem
Anrufer nur ein Ansagetext vorgespielt. Er hat keine Mdglichkeit, eine Nachricht in
der Mailbox des Benutzers zu hinterlassen.

Ansage nicht unterbrechbar

Bei aktivierter Option ist es nicht mdglich, eine Ansage durch driicken einer Telefon-
taste zu unterbrechen. Eine Ansage wird erst komplett abgespielt, bevor man mit den
Telefontasten weiterarbeiten kann.

Ansagen

Im Bereich Ansagen kénnen Sie systemweite Ansagetexte flr verschiedene Anrufar-
ten vergeben:

32

o interner Anruf

Waéhlen Sie hier die Ansage aus, die abgespielt werden soll, wenn es sich bei
dem eingehenden Anruf um einen internen Anruf handelt (z.B. innerhalb einer
Firma).

externer Anruf

Waéhlen Sie hier die Ansage aus, die abgespielt werden soll, wenn es sich bei
dem eingehenden Anruf um einen externen Anruf handelt (z.B. ein Anruf aus
einem anderen Land).

bei besetzt
Wéhlen Sie hier die Ansage aus, die abgespielt werden soll, wenn bei einem
eingehenden Anruf das Telefon des Benutzers besetzt ist.

alternative Ansage

Eine alternative Ansage wird unabhéngig vom Anruftyp (intern, extern, besetzt)
abgespielt. Wenn Sie hier eine Ansage einstellen wird bei einem eingehenden
Anruf ausschliefflich diese Ansage verwendet. Eventuell eingestellte Ansagen
fur interne Anrufe, externe Anrufe oder Anrufe bel besetzt werden durch diese
Einstellung ausser Kraft gesetzt.
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Ansage aul3erhalb der Geschaftszeit

Wahlen Sie hier die Ansage aus, die abgespielt werden soll, wenn ein Anruf auf3ser-
halb der eingestellten Geschéftszeiten eingeht.

Geschaftszeiten

In den Eingabefeldern von und bis kdnnen Sie einen Zeitraum fir die Geschéftszeiten
vergeben. Tragen Sie die Uhrzeiten in Stunden und Minuten ein (Syntax: HH:MM).

In den von Ihnen nicht definierten Zeitraumen verwendet die Mailbox die integrierten
Systemansagen.

Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern um die vorgenommenen Einstellungen zu
sichern.
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Nachrichtenverfolgung

Mit der Funktion Nachrichtenverfolgung kénnen Sie global festlegen, ob ein Benutzer
eine Gelesen-Antwort auf eine versendete E-Mail erhalten soll.

3 CYCOS - WebAdmin - Microsoft Internet Explorer

Jgatei Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Exfras

© Dem Absender keine Destitigung senden

& Dem Absender immer eine Bestatigung senden

Speichem

i

[ [ [ meemet 4

Waéhlen Sie hier die gewiinschte Option aus (Dem Absender keine Bestédtigung senden

oder Dem Absender immer eine Bestatigung senden) und bestdtigen Sie die Einstellung
mit der Schaltfléache Speichern.

Die hier vorgenommene Einstellung wird nur fir Benutzer verwendet, die keine per-
sonlichen Nachrichtenverfol gungs-Einstellungen konfiguriert haben.
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8 Aufnehmen

Sie kénnen mehrere Begriillungsansagen und eine Namensansage aufnehmen. Diese
globalen Ansagen gelten fir alle vom Server verwalteten TeilnehmeranschlUisse.

Die globalen Ansagen kdnnen durch individuelle Ansagen jedes Teilnehmers
ergénzt werden. Jeder Teilnehmer kann fir sein Zeitprofil zwischen globalen und
privaten Ansagen wahlen.

Fir die Aufnahme kénnen Sie jedes Telefon oder jede Telefonanlage verwenden. Sie
kénnen auch Mobiltel efone verwenden.

4 CYCOS - WebAdmin - Microsoft Internet Explorer

J Datei  Bearbeiten  Ansicht  Fawvoriten  Extras 7

Meue Aufhahme anlegen:

Anlegen |
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8.1 Ansagen aufnehmen und bearbeiten

Maximal 9 personliche sowie eine Namensansage sind mdglich.

1. In dem Fenster Aufnahmen klicken Sie auf die Schaltflache Anlegen. Der Dialog
Neue Aufnahme anlegen erscheint.

& CYC0S - WebAdmin - Microsoft Internet Explorer o) =]

JQatei Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7

-

4« | »
Aufnahmetyp Aufnahme
 Name eines Standortes IWEN;[
" Firmenansage Firmenansage
0 Allgemeine Ansage |Allgememe Ansage 1 j
= Personliche Mamensansage Perstnliche Namensansage
= Persinliche Ansage IPersﬁnIiche Ansage 1 j
= Name des dffentlichen “Verteilers lm
E  Name des persinlichen Verteilars lm

% Aufnahme gleich im Anschluss durchfihren (Gber Telefon)
' bereits fertige Datei hochladen:
I Durchsuchen...

Anlegen |
. .
4« | » ‘. | 3

2. Wahlen Sie den Aufnahmetyp, indem Sie das entsprechende Kontrollkastchen
markieren.

3. Sie kénnen eine Ansage direkt aufnehmen, indem Sie die Option Aufnahme gleich
im Anschluss durchfiihren (iber Telefon) aktivieren und auf die Schaltfléche Anlegen
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klicken.

. Im folgenden Dialog geben Sie die Nummer des Telefons an, mit dem Sie die
Ansage aufnehmen wollen und bestétigen Sie die Nummerneingabe mit OK. lhr

Explorer-Benutzereingabe B3
JavaScript-Eingabeauffarderung:
Unter welcher Mummer zollen Sie angerufen werden’?

Abbrechen |

Telefon klingelt und Sie kdnnen die Aufnahme beginnen. Die Funktionen von Auf-
nahme und Wiedergabe steuern Sie mit den nun im Browserfenster eingeblendeten
Schaltfléachen. Sie kénnen Texte aufnehmen, anhdren und |Gschen.

4 CYCOS - WebAdmin - Microsoft Internet Explorer
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4|

Aktualisiersn [+ Automatisch aktualisieren.

YWiedergabe gestoppt

Lange der Aufhahrme: 0.0 Sekunden
Aktuelle Position in Aufnahme: 0.0 Sekunden

+ Aufnehmen |

Positionieren auf: | I Sekunden
_Beenden | -
| | _’I—I

. Klicken Sie auf die Schaltflache Anhalten, um die Aufnahme zu unterbrechen. Zu
Ihrer Information wird die aktuelle Lange der Ansage angezeigt.

. Klicken Sie auf das linke Ende im Positionierbalken, um zum Anfang der Auf-
nahme zurtickzuspulen.

. Klicken Sie auf die Schaltflache Abspielen, um die Aufnahme abzuspielen und
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horen Sie lhre Aufnahme Uber den Telefonhorer an.

8. Wenn Sie mit der Aufnahme zufrieden sind, dann klicken Sie auf die Schaltflache
Beenden. Die Aufnahme wird gespeichert und Sie sehen wieder die Seite Aufnah-
men.

9. Wenn Sie die Aufnahme wiederholen, dann klicken Sie auf das linke Ende des
Positionierbalkens, um zum Anfang zuriickzuspulen. Klicken Sie anschliefRend auf
die Schaltflache Aufnehmen, um die Aufnahme erneut zu starten.

10. Geben Sie eine Zahl in das Textfeld unter den Schaltflachen ein und klicken Sie
auf die Schaltflache Positionieren auf:, um zu einer bestimmten Stelle der Auf-
nahme zu wechseln. Die aktuelle Position wird tber den Schaltflachen in Sekun-
den und auf dem Navigationsbal ken angezeigt.

Bereits vorbereitete Aufnahmen kénnen Sie verwenden, indem Sie das Kontrollkast-
chen bereits als fertige Datei hochladen aktivieren. Geben Sie den gewuinschten Dateina-
men ein und klicken Sie auf die Schaltflache Durchsuchen..., um das Verzeichnis der
Datei auszuwahlen.

8.1.1 Ansagen loschen

Achtung!

Prifen Sie, in welchen Zeitprofilen Sie eine Ansage verwendet haben, bevor Sie sie
|6schen.

1. Wahlen Sie aus dem Listenfeld die Ansage, die Sie |éschen wollen.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Léschen. Eine Aufforderung zur Bestétigung des
L 6schvorgangs wird eingeblendet.

3. Klicken Sie auf OK. Die gewéhlte Ansage wird geléscht und Sie sehen die Seite
Aufnahmen wieder.
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9 E-Mail-Beschrankungen

Die Seiten GroRe von SMTP-Nachrichten und E-Mail-Sperrung bieten jeweils einen direk-
ten Link zur Seite Vermittlungs-Regeln. Dort kénnen Sie die vollstdndigen Regeln fir
die Behandlung von E-Mails einsehen und ggf. bearbeiten (vgl. Seite 43).

9.1 GrolRe von SMTP-Nachrichten

4 CYCOS - WebAdmin - Microsoft Internet Explorer

J Datei  Bearbeiten  Ansicht  Fawvoriten  Extras 7

Eingehend: 300 KB
Ausgehend: 500 KE

Eingehend: KB

Ausgehend:

Sawve

KB

—
—

Regeln enthalten folgenden Kormmentar: "WebAdmin-
EmailSize" o

J T e

Sie kdnnen bei Bedarf die GrofRe der eingehenden und ausgehenden SMTP-Nachrich-
ten (E-Mails und deren Anhénge) beschranken.
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Diese Parameter sind abhéngig von den Gegebenheiten des Netzwerkes und den
Bediirfnissen seiner Teilnehmer. Um Verzégerungen beim Datentransfer im Unterneh-
men zu vermeiden, kdnnen Sie zum Beispiel den Versand grof3er Grafikdateien durch
einen entprechend kleinen Wert (z.B. 500 kB) fur Ausgehend verhindern.

Tragen Sie die gewlinschten Werte in die beiden Textfelder ein.

9.2 Spam-Filter

2} CYCOS - WebAdmin - Microsoft Internet Explorer
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-

4]

keine Zustellung won eingehenden E-Mail-Machrichten, die im
Betreff diesen Text beinhalten.
(Eine neue Yermittlungs-Regel wird erstellt.)

Betreff-Text:
|Spam

Regeln enthalten falgenden Kommentar: "Webadmin Spam Filter”

JRE—
Sie kdnnen die Zustellung von unerwiinschten E-Mails unterbinden. Die betreffenden
Nachrichten werden nach der vollstandigen Ubertragung sofort gel 6scht.
AlsKriterium fr das L éschen einer Nachricht dient der Text im Betreff der Nachricht.
Geben Sie den gewiinschten Text im Feld Betreff-Text ein.
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10 Vermittlungs-Regeln

/] CYCOS - WebAdmi

J

Datei  Bearbeiten

Microsoft Internet Explorer

Ansicht

Favoriten  Extras 2

4

N

-

Fegel Typ wahlen: |Rerouting  x Aldualisieren

; Standard Routing Rulas

NS ETAND-INf=NY S AN AR
NYSAOICE *=<hv>
MNYS**#=<PREFERRED>

; Extended rules
; an addrass representing a reqular exprassion must be quoted
: subconditions may combined by '&' or'|" V' is equivalent to '8

:'?=' denates a regular expression match

: evaluation order of subexpressions can be grouped by ')
"NV ESIFAXG] 0> [nocde(ORG)7="FAXG[34]" & FLAGI=YFSROUT]=NYSANJADLG_USER_POSTMASTER_DEFALULT

NYEWOICE *Mnode(ORG)=VOICEFLAGI=VFSROUT]=NvEANJADLG_USER_FOSTMASTER_DEFAULT

MNYSEFT *¥node{0RG)=EFT]=NYE-ANJADLG_USER_FOSTMASTER_DEFAULT
NYS:EMTP*Mhode{ORG)=SMTP.FLAG=LOCALUSER addrORG)I=MAIL-REPORT]=NYS:ANJADLG_LUSER_POSTMASTER_DEFAUL
MYE LN nade(ORG)=LN]=NvE:ANJADLG_USER_FOSTMASTER_DEFAULT
MYE:CC*Mnode(0RG)=CCl=NYE:ANJADLG_USER_POSTMASTER_DEFAULT

NS *=<PRIVRULES $REC ules>

Regel loschen | Neue Regel erstellen {unter Verwendung eines Assistenten)

Fegel in Texteld kopieren

© unr ansnewihltar Reral |

| o

4

Einfiigen der Yermittlungs-Regel
of

‘a Fertig

[ ’7 | mremet

Mit Hilfe der Vermittlungs-Regeln kdnnen Sie die Behandlung eingehender Nachrich-
ten automatisieren.
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Sie kénnen im Fenster Vermittlungs-Regeln
« ale bestehenden Regeln ansehen und bearbeiten,
« Regeln I6schen,
« neue Regeln mit Hilfe des Assistenten erstellen.
Ausfuhrliche Informationen zu Syntax, Funktionen und Parametern von Vermitt-

lungs-Regeln finden Sie in der Dokumentation zu hrem Kommunikationsserver.
Schnelle Informationen erhalten Sie Uber die Online-Hilfe des Web-Administrator.

10.1 Vermittlungs-Regeln bearbeiten

44

10.1.1 Regeln anzeigen und bearbeiten

Zur besseren Ubersicht werden lhnen die Vermittlungs-Regeln nach den verschiede-
nen Typen geordnet angezeigt.

1. Wahlen Sie aus dem Listenfeld Regel-Typ den gewtinschten Typ.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Aktualisieren. Alle definierten Regeln des gewahl-
ten Typs werden angezeigt.

3. Klicken Sie auf eine zur Bearbeitung gewiinschte Regel, um sie zu markieren.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Regel in Textfeld kopieren. Die markierte Regel
wird in das Textfeld fiir neue Vermittlungs-Regel kopiert.

5. Bearbeiten Sie die Regel im Textfeld wie gewlinscht.

6. Markieren Sie unter Einfligen der Vermittlungs-Regel eine der Optionen vor ausge-
wahlter Regel oder nach ausgewahlter Regel und klicken Sie auf die Schaltflache
Regel einfiigen. Die gednderte Regel wird an der entsprechenden Stelle eingefiigt.

Nach dem Einfligen der gednderten Regel missen Sie die urspriingliche Regel
|6schen, da diese nicht automatisch ersetzt wird.

10.1.2 Regeln l6schen
1. Klicken Sie auf die gewtinschte Regel, um sie zu markieren.

2. Klicken Sie auf die Schaltfléche Regel ldschen. Die markierte Regel wird sofort aus
der Liste geloscht.
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10.1.3 Regeln speichern

Die Bearbeitung von Regeln (Erstellen, Andern und Léschen) muss durch Speichern
abgeschlossen werden. Erst nach dem Speichern werden die neuen bzw. gednderten
Regeln wirksam.

Klicken Sie nach der Bearbeitung von Regeln auf die Schaltflache Speichern. Wenn
Sie die Seite ohne vorheriges Speichern verlassen, bleiben die urspriinglichen Einstel-
lungen glltig.

10.2 Neue Regel erstellen

Beim Erstellen von neuen Regeln hilft Thnen der Assistent, der Sie durch die notwen-
digen Schritte fuhrt. Wéhlen Sie in der Rubrik Spezielle Server-Einstellungen den Menu-
punkt Vermittlungs-Regeln aus.

1. Klicken Sie auf die Schaltfléache Neue Regel erstellen. Ein neues Fenster wird
gedffnet.

4§ C¥Cos - webadmin - Microsoft Internet Explorer

“ermittle eingehende Nachrichten

worn Dienst ITCP\P 'I
mit der Klagse I" 'I
an den Empfanger IAdmlnlstrath

‘Weiter >> | Abbrechen |

Regel anzeigen

Regel-Syntax

HVS . TCPIP.=-<¢Enpfinger:[(0Operandl:<0perator:Operand2:]
=NVS:¢Dienst . <Elasse <Emnpfanger>
[<Operandl:>=<0perand2:]"<Kommentar:"

=l

Anhand eines Beispiels mdchten wir Sie mit der Erstellung einer Ver mittlungs-
Regel vertraut machen:

Als System-Administrator mochten Sie die Betreffszeile aller eingehenden E-Mails,
die die Prioritét , dringend aufweisen auf Threm Mobiltelefon als SMS-Nachricht
zugestellt bekommen. Gehen Sie folgendermalen vor.
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1. Wahlen Sie aus dem Listenfeld vom Dienst und mit der Klasse die gewiinschten
Optionen (hier TCPIP as Dienst und * als Klasse). Die Regel wird im unteren Fens-
terteil angezeigt.

2. Geben Sieim Textfeld an den Empfanger die Empfangeradresse ein. Tragen Sie den
Benutzernamen ,, Administrator ein.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter >>. Der folgende Dialog erscheint.

/3 CYCOS - WebAdmin - Microsoft Internet Explorer

|Prmritét j l:’ dring end fig

| Bedingung hinzufiigen I

<<Zur'uck| Weiter))l Abbrechen |

Regel anzeigen |

Regel-Syntax:

WVS:TCPIFP . ® Adninistrator [ PRIO=CARBONCOPY ]
=HVS:<Dienst . <Klasse <Enpfanger>
[<Operandl»=<0perand?:]"<Kommentar:"

|

4. Indiesem Diaog kénnen Sie Bedingungen auswéhlen, die eine Nachricht erfillen
soll (hier Prioritat = dringend). Sie kdnnen Bedingungen hinzufligen, indem Sie im
rechten oberen Listenfeld die entsprechenden Optionen auswahlen.

5. Wenn Sie eine weitere Bedingung hinzufiigen mdchten, klicken Sie auf die Schalt-
flache Bedingung hinzufiigen. Bei mehr als einer ausgewahlten Bedingung erscheint
die Schaltflache Bedingung léschen.

6. Wenn Sie auf Weiter >> klicken, erscheint folgender Dialog.
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7. Hier kdnnen Sie festlegen, an wen die Nachricht umgel eitet werden soll, indem Sie
die entsprechenden Optionen auswahlen.

8. Wahlen Sie hier den Dienst SMS mit der Klasse * und geben Sie als Empfanger die
Telefonnummer des Mobiltelefons ein.

9. Setzen Sie den Assistenten mit Weiter >> fort.

10.1m né&chsten Dialog kénnen Sie nun festlegen, dass im Betreff-Feld der SMS-
Nachricht, der Betreff der empfangenen E-Mail eingetragen wird. Wahlen Sie dazu
die Option Betreff-Feld und verwenden Sie die Zuweisung {SUBJ}.

4} c¥cos - WebAdmin - Microsoft Internet Explorer

[Betreft-Feld =l =|suen

Folgende Variablen kénnen verwendet werden:

{ORG} Absendear der Nachricht als komplette NVS-Adresse
{ORGNODE} vom Absender versendster Disnst
{ORGUSER]} Adresse des Absenders

{REC} Empfinger der Nachricht als komplette NV 5-Adresse
{RECMODE} fir Emplanger versendater Disnst

{RECUSER} Adresse des Empfingers

{SUBJ} Betreff des Originaldokuments

Weitere Zuweisung hinzufigen |

((Zur'u'ckl Weiter >> | Abbrechen |

Fegel anzeigen |

Regel-Syntax:

HVS:TCPIP . * Administrator [ PRIO=URGENT ]=HVS5:SMS *- 0171123456
[SUBJ="{50BJ}" ]"<Kommentar:"

=
4| | »

11. Driicken Sie die Schaltflache Weiter >> um zum néchsten Dialog zu gelangen.
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12. Hier kdnnen Sie einen Kommentar fir die erstellte Vermittlungs-Regel eintragen.
Die Vergabe eines Kommentars erleichtert Ihnen spéter das schnelle Auffinden der
Vermittlungs-Regel. Ausserdem ist sofort ersichtlich, zu welchem Zweck diese
Regel erstellt wurde.

4} c¥cos - WebAdmin - Microsoft Internet Explorer

ille E-Mails an =]
Adwinistrator mit
Prioritidt "dringend"
per

M3 signalisieren.l LI

((Zur'u'ckl Weiter >> | Abbrechen

Fegel anzeigen |

Regel-Syntax:

HVS:TCPIP . * Administrator [ PRIO=URGENT ]=HVS5:5SMS *- 0171123456
[SUBI="4{SUBJ}"]"<Kommentar>"

13. Setzen Sie den Assistenten mit Weiter >> fort.
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14. Im abschlief¥enden Dialogfenster missen Sie nun entscheiden, an welcher Stelle
Sie die Vermittlungs-Regel in die Regelliste einfligen mdchten.

’; CYCOS - WebAdmin - Microsoft Internet Explorer

Regeltyp: Rerouting

: Standard Routing Rules

NY S ETAND-INM =NV EAN A

MNWSWOICE *M=<hw>

NS> **=<PREFERRED>

: Extended rules:

:&an address representing a reqular expression must be guoted

: subconditions may combined by '8 or |\ ' is equivalentto '&'

:'"?=" denotes a reqular expression match

: evaluation order of subexpressions can be grouped by ')

MNySY0ICE *Mnode(0RG)=YOICE FLAGISVFSROUT]=MNYSANJADLG_USER_POSTMASTER_DEFAULT

NYSEFT **[node(ORG)=EFT]=NYSANJADLG_USER_POSTMASTER_DEFAULT

NS EMTP.[node(ORG)=SMTF.FLAG=LOCALUSER addr(ORG)I=MAIL-REFORT]=NVE.ANJADLG_USER_FOSTMASTER_DEFAULT

MYELN ",-P"[node(ORG) LMNJ=NWS:ANJADLG_USER_POSTMASTER_DEFAULT
G [N SANJNDLG USER_POSTMASTER_DEFAULT

CH*node
5 ,‘"*<FFI /RULES $REC ru
Einfiigen der Vermittlungs-Regel
, vor ausgewahiter Regel
nach ausgewshlter Regel

Regel einfligen | Regel laschen |

<<Zuru’ck| Speichemn I Abbrechen |

Regel-Syntax
MY S TCRIP *Administrator[PRIO=URGENT]=NYS:5MS %/01711 23456[SUB J="{SUBJ}"]"Alle E-bails an Administratar mit Pric

-

15. Markieren Sie eine Stelle in der Regelliste mit einem Mausklick und wéhlen Sie
anschlief3end unter Einflgen der Vermittlungs-Regel eine entsprechende Option aus

(vor ausgewahlter Regel oder nach ausgewahlter Regel).

16. Driicken Sie dann auf die Schaltflache Regel einfligen um die Vermittlungs-Regel in

die Regelliste aufzunehmen.

17. Sichern Sie die erstellte Vermittlungs-Regel, indem Sie auf die Schaltflache Spei-

chern drticken.

18.Nachdem Sie die Vermittlungs-Regel gespeichert haben, wird der Assistent

geschlossen und Sie gelangen wieder in das Fenster Vermittiungs-Regeln
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11 Maskeneditor

& CYCOS - WebAdmin - Microsoft Internet Explorer

J Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Exftras 7

Sastem-
Administrator-tModus

Persiinliche
Einstellungen

Benutzerdaten

Wolce-Mail-Systern-
Einstellungen

Benachrichtigung
Werteiler
Faxvorlagen

Zeitprofile
Aufrahrmen

Zurn WebClient

|
o

Maskeneditor

d of”

oder filgen Sie einen Marmen fir
die neue Maske ein.

—

Bitte wahlen Sie eine zu
hearbeitende Maske aus,

Editieren I

Loschen |

In dem Fenster Maskeneditor kénnen Sie die Datenbankmasken nach Thren Wiinschen

bearbeiten.

1. Wahlen Sie eine Maske aus dem Listenfeld fir Masken aus oder geben Sie den
Namen der gewiinschten Maske in dem Texteingabefeld neben dem Listenfeld ein.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Editieren. Sie sehen die Maskenbeschreibung mit
den Datenbankfeldern der ausgewahlten Maske.
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3. Die Maskenbeschreibung erscheint im oberen Teil des Fensters. Im ausgewahlten
Beispiel wurde die Maske SOFT ausgewahit.

A CYC05 - WebAdmin - Microsoft Internet Explorer

J Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten Extras 2

Persinliche

Einstellungen ]
Benutzerdaten 4l | !
Voice-MaikSystern- | Maskeneditor SOFT B

Einstellungen

Benachrichtigung
Maskenbeschreibung

“erteiler

FEALNANE #H#ERSE SR aEEEESEHHaRHFHEHHHH RN S0,
Faxrarlagen VERITION  HHSHSHUHHGHENE AR B RSB HE R
Zeitprofils LUTHOR EEFh bbb it b bt b b S b h s F b
Aufhabrmen MANDATORY H#ESSSHASSEEHEEMHUHSREEREEEHEERSEHRE

Zurn WebClient

= =
4 | I 4| | »
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4,

Im unteren Teil des Fensters erscheinen die Listenfelder mit den Maskenparame-

tern fir die Datenbankmaske.

& CYC05 - WebAdmin - Microsoft Internet Explorer

Persanliche
Einstellungen

Benutzerdaten

Woice-Mail-Systern-
Einstellungen

Benachrichtigung
Yerteiler
Faxvorlagen

Zeitprofile
Aufnahmen

Zurn WebClient
Benutzer-
Einstellungen

Benutzerdaten

=
4 | » 4

Administrator Abmelden  Hilfe
L =
| Maskenbeschreibung lberpriifen I Felder hinzufiigen
. Feldeigenschaften
Feldname ﬁ(rlz'i;r-lschr Waihlnummer Privileg Ausl len Verschl In Eindeutig
AUTHOR | = = =0 = = =l
MANDATORY | = = 2 i IS = =l
REALNAME | = = =0 = = =l
VERSION | = = 2 I = =l
Speichern | Abbrechen |

5. Wahlen Sie die gewiinschten Maskenparameter aus den Listenfeldern im unteren
Fensterbereich und bestétigen Sie I hre Eingaben Uber die Schaltfléche Speichern.

6. Uber die Schaltflache Maskenbeschreibung iberpriifen kénnen Sie liberpriifen, ob

die Eintrage korrekt sind.
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7. Uber die Schaltflache Felder hinzufiigen
kénnen Sie beliebig Datenbankfelder
in Ihre Datenbankmaske aufnehmen.

8. Wahlen Sie die gewlinschte Maske,
aus der Sie Datenbankfelder hinzufi-
gen wollen bzw. Uberprifen Sie, ob die
richtige Maske erscheint. In dem Bei-
spiel ist das die Maske PROFILE.

9. Wahlen Sie aus dem Listenfeld die
Felder aus, die Sie hinzufiigen wollen.
Markieren Sie einen Eintrag oder meh-
rere und klicken Sie auf die Schaltfl&
che Felder hinzufiigen.

o Das Maskeneditor-Fenster der aus-
gewdhlten Maske erscheint wieder
und Sie sehen die hinzugeflgten
Datenbankfelder in der Maskenbe-
schreibung.

£} CYCOS - Webadmin - Microsoft Internet Explorer [M[=] EX

e

Felder aus anderen Masken hinzufiigen

Felder wahlen, die hinzugefigt
werden sollen:

| [ManE R
FaxGa#
YOICE#
FAxGa#

ShS#

EFT#
PREFERRED
GROUP

Z2IP

CITY
COUNTRY
COMPANY x|

Maske wahlen:

|SHORT

Felder hinzufiigen | SchlieBen |

|

10. Klicken Sie abschlief3end auf die Schaltflache Speichern, um Ihre Einstellungen zu

sichern.

Wenn Sie eine Datenbankmaske nicht mit mit dem Maskeneditor des Web-Adminis-
trators, sondern mit den Programmen InfoTool oder DbTool bearbeiten, miissen Sie
das WebAdmin-Skript (webadmin.vo) neu starten, damit diese Anderungen im
WebA dmin-Maskeneditor angezeigt werden.

Das WebAdmin-Skript wird im Monitor Gber den Konfigurationsdial og der WebApl
neu gestartet (siehe Handbuch Server-Administration).
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12 Spezielle Server-Einstellungen

12.1 APL (Application Protocol Layer)

; CYCOS - WebAdmin - Microsoft Internet Explorer

Jgatai Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 2

-

W Automatisch alle & Sekunden aktualisieran

Alktualisieren (manuell) |

APL starten I APL stoppen |

© TcpApl (5.10.4.3316)  TCP/P Transpart Layer Lautt

© MailApl (5.10.9.3316)  Mail APL Lautt

DBApl (6.10.2.3316) Db APL Lauft

WebApl (5.10.49.3316) ‘Web APL Lauft
I ¢ SmtpApl (5.10.110.3316) Internet Mail APL Lautt b

© DlgApl  (5.10.3.3316)  Dialogic APL Lautt

© lsdnApl  (5.10.4.331E) lsdn APL Lauft

© IpApl  (B1013316)  ip APL Lauft
4 f Ctifpl (5.10.1.3316) Cti APL Lauft =]
|&] Fertig [ [ [ mermet 7

Sie kdnnen den Status der APLs prifen und bel Bedarf einzelne APLs starten und
stoppen.

Ausfihrliche Informationen zu den APLs und Diensten finden Sie in der Dokumen-
tation zu lhrem Kommunikationsserver.
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12.1.1 Informationen aktualisieren

1. Klicken Sie gof. auf die Schaltflache Aktualisieren (Manuell), um die auf der Seite
angezeigten Informationen manuell zu aktualisieren.

2. Klicken Sie in das Kontrollkastchen Automatisch alle 5 Sekunden aktualisieren, um
die automatische Aktualisierung der Informationen zu aktivieren.

12.1.2 APL starten/stoppen
Sie kdnnen bel Problemen einzelne APLs manuell starten und stoppen.

1. Klicken Siein das Optionsfeld vor der gewiinschten APL, um diese zu markieren.

2. Klicken Sie auf eine der Schaltflachen APL starten oder APL stoppen. Die Aktion
wird sofort ausgefuhrt.
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12.2 MRS-Protokolldateien

2} CY¥COS - WebAdmin - Microsoft Internet Explorer

J Datei  Beartbeiten  Ansicht  Eavoriten  Extras 2

-

—
=

< | 3

Zeitstempel Modul Thema Lewvel-Mitteilung

1z:55:a6.579 MTA Mar=agas I Doc O0:<AUTOREFORTER> (HVS:MRS-HARVEY/ <AUTOREFOR

1Z: 55: 36559 MTA Mez=zages I Rep 0:<AUTOREFORTER> (NUE:MRE-HARVEY/S<AUTOREPOR

12:55:45_559 MTA Mes=ages= I Rep 540 0K, Dokument in Mailbox

14:2g: 17.359 XMR Securivy I Login user ADMINISTRATOR ar HARUEY, MrcsMon-ier

15:11:15.5631 XMP Security I Login usex ADMINISTRATOR at HARVEY, Mc=Mon-er

“etfiighare Protokolldateien: |2EIE|2,IE|8,"‘I 913:14:35 Fhymrs\Loghmrl20819.log =

Anzahl zu durchsuchender Zeilen der l_

Datei (vom Ende an) 16

| wWahlen Sie die auszublendenden [ MTA Messages

Themen: ™ wWebapl Hitp R
[T ¥MR Security

Wahlen Sie die auszublendenden - I Debug-heldungen
Level: [ Fehler I Debug-Stufe 1
[ I Debug-Stufe 2
[ Info-teldungen -
-

Anzeigen |
- ™ Awutomatisch alle 5 Sekunden aktualisieren =
1 | _>l_I 1l | ;l_l

Sie kdnnen mit dem Web-Administrator die Protokolldatei 1hres Kommunikationsser-
vers einsehen. Neben der aktuellen Protokolldatel kénnen Sie auch auf andere gespei-
cherte Protokolldateien zugreifen.

« Im oberen Bereich des Fensters erscheinen die protokollierten Daten der Datel,
die Sieim Listenfeld Verfiighare Protokolldateien ausgewahlt haben. Ausgegeben
wird der Zeitstempel, das entsprechende Modul, das Thema, das Level der Mel-
dung und eine Info-Mitteilung.

1. In der Eingabezeile Anzahl zu durchsuchender Zeilen der Datei (vom Ende an) geben
Sie ein, wie viele Zeilen Protokollinformation Sie jeweils angezeigt bekommen
madchten.

« Je nach ausgewdhlter Protokolldatei stehen unterschiedliche Themen zur Aus-
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wahl, die ausgeblendet bzw. angezeigt werden kdnnen. Die verschiedenen Level
fur Meldungen z.B. Fehler-Meldungen oder Debug-L evel kdnnen ebenfalls aus-
geblendet bzw. angezeigt werden. Wenn Sie kein Kontrollkéastchen aktivieren,
werden alle Themen und Level protokolliert und angezeigt.

2. Blenden Sie die Themen aus, die Sie nicht angezeigt haben mdchten, indem Sie
das Kontrollkastchen vor dem entsprechenden Thema anklicken.

3. Blenden Sie die Level aus, die Sie nicht angezeigt haben mdchten, indem Sie das
Kontrollkéastchen vor dem entsprechenden Level anklicken.

4. Um die Darstellung automatisch zu erneuern, klicken Sie in das Kontrollkastchen
Automatisch alle 5 Sekunden aktualisieren.

12.3 Festplattenkapazitat

4 CYCOS - WebAdmin - Microsoft Internet Explorer

J Datei  Bearbeiten  Ansicht  Fawvoriten  Extras 7

Belegter Platz
B Freier Platz

Fiir Dokumente: 15
(50801 ME frai) Y
Fiir Datenbank: 15
(50801 ME frai) Y
hd MNeu laden b
T — _>l_I [Neiiecen | =

Sie kdnnen sich die aktuelle Audlastung der Speicherkapazitét anzeigen lassen. Die
Angaben zum Festplattenspeicher beziehen sich auf die Festplatte, auf der die Doku-
mente und die Datenbank abgelegt sind.
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Dokumente sind alle Nachrichtendateien (Audio-Dateien fur Voice-Mail, E-Mails und
Faxe).

In der Datenbank sind alle Benutzerdaten, Informationen Uber eingehende und ausge-
hende Nachrichten und weitere Systeminformationen gespei chert.

Klicken Sie ggf. auf die Schaltflache Neu laden, um die auf der Seite angezeigten
Informationen manuell zu aktualisieren.
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Stichwortverzeichnis
Stichwortverzeichnis
A J
ADMEEN ... 14 JAVASCITPL ...ttt 9
ANGEIUNGEN ..o ananen 15
ANMEAEN ... 11 K
ANMEIAUNG ... e 11, 24
ATISOEN 1o 37 KENNWOIT ... 12,24
APL Starten/Stoppen .......c.coeveeeneeieenenseeeeeseese e 55
Assistent Vermittlungs-RegeIN.........o.evvevveereerreneenns 4 L
AUfNEBNME. ..., 39 LiNK ot 15
LOG il 57
B
BEENGEN ....eoovevreiosrees ettt 14 M
BegriffungSansagen.........cooveveneenireneesesesseeseneeas 37 MeESSagiNg-SYSLEM ... 9
BenULZErdaEEN........ccuveiveeceeecrieceee et 12 Mitglieder
BenuULZErgruppen ......c.ccoeeerereeeeee e 17 mrs-Server
Benutzerliste........cccooneenne
Berechtigungen
BIOWSEY ..ottt
D
Datentragerkapazital.............coceeeeereeerenneneeieseeeee e 58
Dienste Starten/Stoppen.........coeeeereerernesee e 55 o)
ONlINE-HIlTE ..o 8
E
Externe Gruppenmitglieder ..........cccoveerenrneinnieeeene. 28 P
PrHVIIEIEN ... 20
F e O (1 T 57
FestplattenspeiCher .........cocereeineeeer e 58
Freigabe. ..o s 24 S
SPAM-FILEN ..o 42
G SpeicherkapazZitt ..........cooovvveeenneieiereseeereeeee 58
GrUPPENNAMEN ..ottt 25 SPEICHEMN oottt 15
SPICNE. ..ot 14
H SOL ettt 13
HIIF@. e eeeseseseseses ettt g SHAMAESE oo 1
| \
A Vermitthungs-RegeIN........oovcveirreeceeeee 43
INhaltsverzeichnis. ... 15 VersthlissauNg ..o 13
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V< 0 (< L= R 25,28
Voice-Mail-System ..o 9
VOraUSSEIZUNGEN .....coeeieieieie e 9
Z

ZUQGANGSSCHULZ ...t 23
ZUQANGSSPEITE ...t sresessee e resesresessesneesesaeenens 24
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