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1 Einleitung

1.1 Der Web Administrator (WebAdmin)

1.1.1 Funktionsubersicht

Der Web Administrator ist eine komfortable, Browser-basierte Schnittstelle zur indivi-
duellen Konfiguration lhres Messaging-Systems. Mit Hilfe von Ubersichtlichen
HTML-Seiten kdnnen Sie lhre personlichen Einstellungen fur E-Mail-, Sprach- und
Fax-Nachrichten entsprechend I hren Beduirfnissen anpassen.

Unter anderem konnen Sie:
« Telefonanrufe zu einem Vertreter umleiten
« Benachrichtigungen bei eintreffenden Nachrichten aktivieren
« Telefonansagen und BegriRungstexte aufzeichnen und verwalten

« Globale Zeitprofile fir Telefonansagen und BegruRungstexte
konfigurieren

« Nachrichten verwalten

« Verteilergruppen und Listen fur das Senden von Nachrichten definieren
« Faxvorlagen fir das Senden eigener Faxe verwenden

« Personliche Kennwérter und Zugangsdaten verwalten

1.1.2 Hilfe

Neben dieser Bedienungsanleitung bietet der Web Administrator eine Online-Hilfe,
auf die Sie jederzeit zugreifen kénnen, sobald Sie den Web Administrator gestartet
haben. Die Online-Hilfe 6ffnen Sie immer durch Klicken auf den Link Hilfe im oberen
Fensterbereich.

/] CYCOS - WebAdmin - Microsoft Internet Explorer
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1.2 Voraussetzungen

1.2.1 Messaging-Server

Mit dem Web Administrator konfigurieren Sie die Funktionen Ihres Messaging-Ser-
vers. Dazu muss der Messaging-Server im System installiert und gestartet sein. Fir
den Zugriff auf die Funktionen und die Konfiguration benétigen Sie einen Benutzerna-
men und ein Kennwort. Informationen dazu erhalten Sie ggf. von lhrem Systemadmi-
nistrator.

1.2.2 Browser

Auf den Web Administrator kénnen Sie mit jedem Ublichen Web-Browser, z.B. mit
dem Microsoft® Internet Explorer ab Version 6.x oder dem Netscape Navigator ab Ver-
sion 7.x zugreifen.

Hinweis

JavaScript muss aktiviert bzw. zugelassen sein; richten Sie lhren Browser ggf. entspre-
chend ein oder wenden Sie sich dazu an Ihren Systemadministrator.

1.3 Zu dieser Bedienungsanleitung

1.3.1 Web Administrator

Diese Bedienungsanleitung beschreibt den Umgang mit dem Web Administrator fir
Personen, die mit den Ublichen Benutzerrechten arbeiten.

Abhéngig von der Konfiguration des Web Administrators kénnen einige Beschreibun-
gen von den tatséchlichen Moglichkeiten abweichen. Wenden Sie sich in diesen Féllen
an lhren Systemadministrator oder informieren Sie sich im Administrator-Handbuch
zum Web Administrator.

1.3.2 Spezielle Systemfunktionen

Diese Bedienungsanleitung beinhaltet keine speziellen Funktionsbeschreibungen zu
M essaging- oder Voicemail-Systemen (z. B. Communications oder ERGO). Ausfihrli-
che Informationen zu speziellen Funktionen dieser Systeme finden Sie in der jeweili-
gen Dokumentation.
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2 Arbeiten mit dem Web Administrator

2.1 Web Administrator starten und beenden

2.1.1 Anmeldung

Zum Arbeiten mit dem Web Administrator missen Sie immer zuerst lhren Web-Brow-
ser starten, den Web Administrator anwahlen und sich als Benutzer anmelden.

Die Adresse des Web Administrators ist abhéngig von der Konfiguration Ihres Netz-
werkes. Erfragen Sie die Adresse bei Ihrem Systemadministrator und notieren Sie die
Angaben ggf. hier:

1. Starten Sie Ihren Web-Browser und vergroRern Sie das Browserfenster gof. auf
BildschirmgréRRe, um auf den Folgeseiten eine bessere Ubersicht zu erhalten.

2. Geben Sie die Startadresse des Web Administrators im Adressfeld des Browsers
ein und driicken Sie die Eingabe-/Returntaste. Die Anmelden-Seite wird im Brow-
serfenster angezeigt.

/3 CYCOS - WebAdmin - Microsoft Internet Explorer
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3. Geben Sie im Feld Benutzer (oder Mailbox) Ihren Benutzernamen ein. Wahlweise
konnen Sie Ihre Mailbox-Nummer eingeben.

4. Geben Sie im Feld Kennwort (oder PIN) Ihr Kennwort ein. Bei der Eingabe des
Kennwortes brauchen Sie nicht auf Grof3- bzw. Kleinschreibung zu achten.

5. Klicken Sie auf die Schaltflache Anmelden. Wenn die Anmeldung erfolgreich war,
sehen Sie die Seite mit |hren Benutzerdaten. Bei fehlgeschlagener Anmeldung
wird ein entsprechender Hinweis eingeblendet. Versuchen Sie es noch einmal.
Wenn die Anmeldung wiederholt fehlschlégt, wenden Sie sich an Ihren Systemad-
ministrator.

/] CYCOS - WebAdmin - Microsoft Internet Explorer
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2.1.2 Login Uber SSL (Secure Sockets Layer)

Sie kdnnen sich auch verschliisselt per SSL anmelden. Dazu muss Ihr Browser die
128-Bit-SSL-Verschllisselung unterstiitzen. Angaben dazu finden Sie in der Online-
Hilfe zu lhrem Browser. Wenn die Verschlisselungsstdrke 56 Bit oder weniger
betrégt, missen Sie zuerst ein Update der Browsersoftware durchfiihren. Wenden Sie
sich bei Problemen mit SSL ggf. an Ihren Systemadministrator.

Nachfolgend ist das Vorgehen bei Verwendung des Microsoft® Internet Explorer und
Netscape Navigator beschrieben.

2.1.2.1 SSL mit Internet Explorer

1. Klicken Sie unter den Schaltflachen auf den Link [SSL]. Ein Dialogfenster wird
gedffnet.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Zertifikat ansehen. Ein weiteres Fenster wird gedff-
net.

3. Wahlen Sie Zertifikat installieren - Weiter - Automatisch - Ende - OK - OK. Damit ist
das Sicherheitszertifikat anerkannt.

4. Klicken Sie abschlieffend auf Ja, um das Zertifikat anzunehmen. Das Fenster wird
geschlossen und Sie kdnnen sich wie im vorhergehenden Abschnitt beschrieben
anmelden.

2.1.2.2 SSL mit Netscape Navigator

1. Klicken Sie unter den Schaltflachen auf den Link [SSL]. Ein Dialogfenster wird
gedffnet.

2. Wahlen Sie im Fenster Neues Netsite Zertifikat nacheinander Weiter - Weiter - Das
Zertifikat unbefristet annehmen - keine Warnmeldung - Weiter. Damit ist das Sicher-
heitszertifikat anerkannt. Das Fenster wird geschlossen und Sie kénnen sich wie
im vorhergehenden Abschnitt beschrieben anmel den.

2.1.3 Sprache wéhlen

Die Sprache beim ersten Start des Web Administrators ist abhéngig von der Konfigu-
ration des Systems. Sie kdnnen sofort nach dem Anmelden eine andere Benutzerspra-
che wahlen.

1. Klicken Sie am linken Fensterrand auf den Link Benutzerdaten.

2. Wahlen Sie aus der Liste Sprache die gewlinschte Sprache fur die Arbeit mit dem
Web Administrator.

11
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2.1.4 Abmelden

2.1.4.1 Manuelle Abmeldung

Wenn Sie nicht langer mit dem Web Administrator arbeiten wollen, sollten Sie sich
aus Sicherheitsgriinden abmelden.

1. Klicken Sie auf den Link Abmelden im oberen Fensterbereich. Sie werden abge-
meldet und sehen wieder die Login-Seite.

2. Schlief3en Sie ggf. den Browser.

2.1.4.2 Automatische Abmeldung

Wenn Sie langer als drei Minuten nicht mit dem Web Administrator arbeiten, werden
Sie aus Sicherheitsgriinden vom System automatisch abgemeldet. Sie missen sich
dann erneut anmelden.
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2.2 Allgemeines Vorgehen

2.2.1 Navigation

Nachdem Sie den Web Administrator gestartet haben und angemeldet sind, kénnen
Sie auf die verschiedenen Seiten wechseln, um dort Einstellungen anzusehen oder die
gewiinschten Anderungen vorzunehmen.

Zur Navigation zwischen den einzelnen Seiten dient das Inhaltsverzeichnis am linken
Fensterrand. Bei einigen Einstellungen werden zusétzliche Seiten angezeigt, die Sie
mit Hilfe der Schaltfléche Zuriick wieder verlassen kdnnen.

1. Klicken Sie auf einen Link am linken Fensterrand, um zur entsprechenden Seite zu
wechseln.

2. Klicken Sie ggf. auf die Schaltflache Zuriick, um eine nachgeordnete Seite wieder
zu verlassen und zur vorhergehenden Seite zurtickzukehren.

2.2.2 Einstellungen andern

Um aktuelle Einstellungen zu andern, kénnen Sie in der Regel neue Daten (Texte oder
Zahlen) in die entsprechenden Eingabefelder eintragen. In einigen Féllen kdnnen Sie
nur aus einer Liste die gewtinschte Option wéhlen oder durch Markierung mit einem
Haken eine oder mehrere Optionen aktivieren. Sie kénnen die jeweiligen Schritte
durchfihren, wie Sie es von anderen Windows-Programmen gewohnt sind.

Falsche Eingaben kénnen Sie jederzeit riickgangig machen und tiberschreiben.

2.2.3 Anderungen speichern

Anderungen an den Einstellungen werden erst dann wirksam, wenn Sie sie gespeichert
haben. Dazu finden Sie am Ende jeder Seite die Schaltflache Speichern. Auf einigen
Seiten kdnnen Sie auch einzelne Parameter separat durch Klicken auf die jeweilige
Schaltfléche Setzen speichern.

Wenn Sie eine Seite verlassen, ohne zuvor auf die Schaltflache Speichern oder Setzen
zu klicken, bleiben die urspriinglichen Einstellungen erhalten. Sie missen dann erneut
auf die entsprechende Seite wechseln und Ihre Eingaben noch einmal durchfuhren.

Vergewissern Sie sich vor dem Speichern, dass alle Angaben auf der Seite Ihren Wiin-
schen entsprechen und korrekt sind.
Achtung!

Beachten Sie beim Andern von Kennwortern oder PINs unbedingt, dass die urspriing-
lichen Kennungen nicht mehr giiltig sind, sobald Sie auf die Schaltflache Speichern
geklickt haben.

13
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2.3 Benutzerdaten

14
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Auf der Seite Benutzerdaten werden lhnen verschiedene Informationen zu lhrem
Benutzerkonto angezeigt.

Abhéngig von der Konfiguration des Web Administrators kdnnen Sie einige der Anga-
ben andern.

2.3.1 Eigenes Kennwort &ndern

Sie kdnnen bei Bedarf Ihr Kennwort fur das M essaging-System andern.

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Andern. Ein neues Fenster wird gedffnet.
2. Geben Sie Ihr aktuelles Kennwort und zweimal das neue Kennwort ein.

3. Klicken Sie auf die Schaltfléache Speichern. Das Fenster wird geschlossen und Thr
neues Kennwort ist sofort gultig. Beim néachsten Anmelden miissen Sie lhr neues
Kennwort verwenden.
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2.3.2 Sprachauswahl

Sie kdnnen in den Benutzerdaten die eingestellte Sprache éndern. Die hier getroffene
Sprachauswahl betrifft alle sprachrelevanten Funktionen (z.B. die Benutzeroberflache
des Web Administrators und die Standardansagen Ihrer Mailbox). Die Liste der ver-
flgbaren Sprachen ist abhéngig von der Konfiguration des Systems und kann hier
nicht gedndert werden.

1. Klicken Sie auf das Listenfeld Sprachauswahl. Die Liste wird gedffnet.

2. Klicken Sie auf die gewilinschte Sprache. Die Umstellung der Sprache erfolgt erst
nach dem Betétigen der Schaltfléche Speichern.

15
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2.4 \Voicemail-System Einstellungen

icrosoft Internet Explorer
Ansicht

Datei  Bearbeiten Eawvoriten  Exkras

Persanliche
Einstellungen

Benutzerdaten 4| | _'I_I

Woice-Mail-Systern- =5
Einstellungen Voice-Mail-Einstellungen

Benachrichtigung
Yerteiler

Faxvorlagen

Zeitprofile
Durchwahlnummer des Vertreters

Aufnahmen
Telefonnurmmer: I

Zurn WebClient

Anderung des Telefon-Kennwortes (PIN) Andem |

Modusauswahl (Voice-Mail-Abfrage)

Modus: Istandard 'l

Anruferoptionen

Wyenn Anrufer eine Nachricht hinterlasst,
[ kann er sie als dringend markieren
7 kann er sie als vertraulich markieren

=

[&] Fertig [ [ | Local intranet &
Auf dieser Seite kdnnen Sie verschiedene Einstellungen fir Ihre personliche Mailbox
vornehmen. Zum Andern der einzelnen Einstellungen gehen Sie vor, wieim Abschnitt
2.2 beschrieben. Beachten Sie, dass alle Anderungen erst dann wirksam werden, wenn
Sie auf die Schaltflache Speichern am Ende der Seite geklickt haben.
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2.4.1 Anderung des Telefon-Kennwortes (PIN)

Sie kénnen die PIN fir den Zugriff auf Thre Mailbox andern. Als PIN kénnen Sie alle
Ziffern von 0 bis 9 verwenden. Folgende Regeln miissen Sie bei der Auswahl Ihrer
PIN beachten:

o die PIN muss aus mindestens 6 und maximal 64 Ziffern bestehen

« esdirfen keine ungultigen Zeichen verwendet werden (Buchstaben, Sonderzei-
chen)

« die PIN darf zuvor noch nicht verwendet worden sein

« die PIN darf nicht gleich der Standard-PIN sein (0000)
1. Klicken Sie auf die Schaltflache Andern. Ein neues Fenster wird gedffnet.
2. Geben Sie lhre aktuelle PIN und zweimal die neue PIN ein.

3. Klicken Sie auf die Schaltfléche Speichern. Das Fenster wird geschlossen und Ihre
neue PIN ist sofort gultig.

2.4.2 Durchwahlnummer des Vertreters

Sie kénnen eine Durchwahlnummer (interne Nebenstelle) angeben, zu der die an Sie
gerichteten Anrufe bei Bedarf weitergel eitet werden.

Tragen Sie im Textfeld nur die Nummer der gewiinschten Nebenstelle ein (ohne zen-
trale Rufnummer und Vorwahl).

2.4.3 Modusauswahl

Sie kdnnen fir Ihre Voicemail-Abfragen zwischen dem Standard-Modus und dem
erweiterten Modus wéahlen. Einzelheiten sind von der Konfiguration des Voicemail-
Systems abhangig. Ausfihrliche Informationen zu Abfragen finden Sie im Handbuch
zu Ihrem Voicemail-System (z.B. ERGO).

1. Klicken Sie auf das Listenfeld. Die Liste wird gedffnet.

2. Klicken Sie auf die gewtinschte Option. Die Aktivierung erfolgt erst nach dem
Betétigen der Schaltfléche Speichern.

2.4.4 Anruferoptionen

Sie kdnnen Anrufern Optionen zur Kennzeichnung ihrer Nachrichten anbieten. Anru-
fer haben dann die Mdglichkeit, die hinterlassene Nachricht a's dringend oder vertrau-
lich zu markieren.

Klicken Sie in die Kontrollkastchen der gewiinschten Optionen. Die aktiven Optionen
werden mit einem Haken markiert.

17
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2.4.5 \Voicemail-Abfrage ohne Identifizierung

Sie haben die Moglichkeit, maximal drei Telefonanschliisse festzulegen, von denen
aus Sie ohne Eingabe einer PIN direkt Ihre Mailbox abfragen kdnnen.

Achtung!

Bei Anruf von einem der hier festgelegten Anschliisse ist die Abfrage Ihrer Mailbox
nicht mehr vor unerwiinschten Zugriffen geschiitzt, da die Identifizierung des Anru-
fers durch die PIN entfdlt. Berlicksichtigen Sie dies bei Auswahl der Telefonnum-
mern.

Hinweis:

Beachten Sie, dass zur Identifizierung durch das Voicemail-System die Nummer des
Anrufer-Anschlusses Ubertragen werden muss. Diesist nur bei digitalen Vermittlungs-
stellen maglich und muss ggf. freigeschaltet werden. Priifen Sie die entsprechenden
Anschliisse daraufhin.

Tragen Sie die gewiinschten Nummern vollsténdig mit Landervorwahl und ohne fiih-
rende Null bei der Ortsnetzvorwahl ein (z.B. 49 2404 123456).

2.4.6 Nachrichten am Telefon bearbeiten

2.4.6.1 Filter fur Nachrichten setzen

Sie kénnen fir die Wiedergabe von Nachrichten einen Filter setzen, so dass bei Abfra-
gen nur bestimmte Nachrichten wiedergegeben werden.

Sie kénnen den Filter spéter jederzeit aktivieren und deaktivieren, indem Sie jewells

die entsprechende Option wahlen. Die eigentliche Definition des Filters bleibt beste-

hen, bis Sie sie &ndern.

1. Klicken Sie auf die Option Standardfilter, wenn Sie die Wiedergabe der Nachrich-
ten nicht einschrénken wollen.

2. Klicken Sie auf die Option Persénlicher Filter, wenn nur bestimmte Nachrichten
wiedergegeben werden sollen.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Editieren, um Einzelheiten fir den Wiedergabefil-
ter festzulegen. Eine neue Seite wird gedffnet.
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2.4.6.2 Personliche Filter

& CYC05 - WebAdmin - Microsoft Internet Explorer
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Sie kdnnen festlegen, welche Posteingangsordner das System bei der Wiedergabe von
Nachrichten berticksichtigen soll. Die Auswahl ist abhéngig von der Konfiguration

des Systems.

Klicken Sie in die Kontrollkastchen der gewiinschten Optionen. Die aktiven Optionen

werden mit einem Haken markiert.

19
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Alter der Nachricht

Sie koénnen die Wiedergabe von Nachrichten unterbinden, die ein bestimmtes Alter
erreicht haben.

1. Klicken Sie auf das Listenfeld. Die Liste wird gedffnet.

2. Klicken Sie auf den gewtinschten Zeitraum. Die Aktivierung erfolgt erst nach dem
Speichern.

Nachrichtentypen

Sie kdnnen bei Bedarf nur bestimmte Nachrichtentypen fir die Wiedergabe zulassen.
Die Auswahl ist abhangig von der Konfiguration des Systems.

1. Klicken Sie in die Kontrollkastchen der fir die Wiedergabe gewiinschten Nach-
richtentypen. Die aktiven Optionen werden mit einem Haken markiert.

2. Klicken Sie gdf. in das jeweils zugehdrige zweite Kontrol Ikéstchen, wenn das Sys-
tem nur die as,, ungelesen* markierten Nachrichten wiedergeben soll.

Hinweis:

Eine Nachricht wird als,, gelesen” markiert, sobald Sie einmal abgerufen wurde. Aus-

fuhrliche Informationen zur Wiedergabe von Nachrichten finden Sie im Handbuch zu

Ihrem Voicemail-System (z.B. ERGO).

Persdnliche Filter speichern

1. Klicken Sie nach Bearbeitung dieser Seite auf die Schaltfléche Speichern, um ale
Einstellungen zu sichern.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Zuriick, um zur Seite mit den tbrigen Voicemail-
Einstellungen zurlickzukehren.

2.4.6.3 Sortierung fir Nachrichten setzen

Sie kénnen eine Reihenfolge fir die Wiedergabe der Nachrichten festlegen. Dabei
kénnen Sie maximal drei Kriterien nach Ihren personlichen Erfordernissen einsetzen:

« Dringlichkeit (Nachricht als dringlich markiert)
o Zeit (Zuerst die jungsten oder die dltesten Nachrichten)
« Dienstart (“ Sprache, Fax, E-Mail” oder “E-Mail, Fax, Sprache”)

Sie kénnen die verflgbaren Kriterien in beliebiger Reihenfolge staffeln. Bei einigen
Kriterien haben Sie die Mdglichkeit einer weiteren, untergeordneten Sortierfolge.

Alternativ kdnnen Sie das Standardkriterium Neueste Nachricht zuerst aktivieren.
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Sie kénnen die personliche Sortierung spéter jederzeit aktivieren und deaktivieren,
indem Sie jeweils die entsprechende Option wéhlen. Die eigentliche Definition der
Sortierung bleibt bestehen, bis Sie sie andern.

1. Klicken Sie auf die Option Neueste Nachrichten zuerst, wenn das System unabhén-
gig vom Nachrichtentyp und von der Dringlichkeit immer mit der Wiedergabe der

jungsten Nachricht beginnen soll.

2. Klicken Sie auf die Option Personliche Sortierung, wenn das System die von Ihnen
festgel egte Reihenfol ge verwenden soll.

3. Klicken Sie auf die Schaltfl&che Editieren, um Einzel heiten fir die personliche Sor-
tierung festzulegen. Eine neue Seite wird getffnet.

& CYCOS - WebaAdmin - Microsoft Internet Explorer

JEiIe Edit VWiew Favortes Tools Help

Persinliche
Einstellungen

4|

Eenutzerdaten

Einstellungen

Woice-aikSystem- Voice-Mail-Einstellungen

Eenachrichtigung
“erteiler

Eawvarlagen

Aufnahmen

Zum YWebClient

Persénliche Sortierung

Zeitprofile Welche Nachrichtensortierung soll eingestellt werden?

— - Dringlichkeit (Machricht ist als dringlich markiert)

- Zeit (Zuerst die jingsten oder die dltesten Machrichten)

- Dienstart ("Sprache, Fax, E-Mail" oder "E-Mail, Fax, Sprache")

1. Kriterium
Benutzer- i :
Einstellungen Dringlichkeit
Benutzerdaten
Allgemeine

Sener
HEET P | FrTrwrreey hd
dJ | ;lJ

4|

2. Kriterium 3. Kriterium
| |Dienst = IZeit 'l

in dieser Untersortierung:
[ie alteste Nachricht zuarst fig

in dieser Untersortieruny:
|Sprachnachricht Fax, E-Mail =]
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2.4.6.4 Personliche Sortierung
1. Klicken Sie auf das Listenfeld fir das 1. Kriterium. Die Liste wird getffnet.

2. Klicken Sie auf das gewiinschte Kriterium. Abhangig vom gewahlten Kriterium
wird unter dem Listenfeld ein weiteres Listenfeld eingeblendet. Wahlen Sie dort
die gewiinschte Untersortierung aus.

3. Nach Auswahl des ersten Kriteriums wird das Listenfeld fur das 2. Kriterium einge-
blendet. Verfahren Sie wie zuvor.

4, Wahlen Sie ggf. noch ein 3. Kriterium.

Persdnliche Sortierung speichern

1. Klicken Sie nach Bearbeitung dieser Seite auf die Schaltflache Speichern, um ale
Einstellungen zu sichern.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Zuriick, um zur Seite mit den Ubrigen Voicemail-
Einstellungen zurlickzukehren.

2.4.7 Weitere Optionen

Sie kénnen weitere Optionen fur die Bearbeitung von abgerufenen Nachrichten akti-
vieren,

Wenn Sie die Sicherheitsabfrage beim Léschen von Nachrichten deaktivieren, werden die
entsprechenden Nachrichten sofort nach Erteilen des Kommandos geldscht. Sie kon-
nen das L &schen von Nachrichten nicht riickgangig machen.

Wenn das System vollstandig wiedergegebene Nachrichten as , gelesen” markiert,
haben Sie ggf. eine bessere Ubersicht tiber die gespeicherten Nachrichten. Wenn Sie
diese Markierung mit der Option Nachricht erst als gelesen markieren, wenn sie komplett
abgespielt wurde aktivieren, kénnen Sie diese Markierung bei der Definition eines per-
sonlichen Filters nutzen (siehe Abschnitt 2.4.7.2).

Markieren Sie die Option Nachrichten-Assistenten aktivieren, auch wenn die Mailbox direkt
angerufen wird (Forward Access), um das Nachrichten-Assistenten-Menu zu erhalten,
wenn eine Mailbox direkt angerufen wird. Sie kdnnen zwischen 5 - Nachricht aufneh-
men und 7 - Teilnehmer anrufen auswahlen.

Wenn Sie die Option Sofortige Wiedergabe neuer Nachrichten bei Betreten der Mailbox
aktivieren, werden neue Nachrichten sofort abgespielt.

Wenn Sie die Option Hinweis zum Bearbeiten von Nachrichten abspielen aktivieren, wird
nach Wiedergabe der Nachricht der Hinweis Nachricht bearbeiten mit 8 eingespielt.

Klicken Sie in die Kontrollkastchen der gewiinschten Optionen. Die aktiven Optionen
werden mit einem Haken markiert.
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2.5 Benachrichtigung

Sie kénnen eine automatische Benachrichtigung bei neu eingetroffenen Nachrichten
aktivieren. Dabei kénnen Sie die Art der Nachricht und den Weg der Benachrichtigung
auswahlen. Das System informiert Sie dann auf dem gewtinschten Weg Uber die neu
eingetroffenen Nachrichten.

2.5.1 Einheitliche Einstellungen fir alle Benachrichtigun-
gen

Mit den einheitlichen Einstellungen legen Sie zundchst grundsétzlich fest, ob Sie die
Benachrichtigungsfunktion verwenden mdchten und in welchen Zeitabstéanden eine
Benachrichtigung erfolgen soll. Gehen Sie folgendermal3en vor:

1. Mit der Option Aktive Nachrichtentypen fiir MWI/CTI Lampe kdnnen Sie einstellen, bei
welchen neu eingetroffenen Nachrichten-Typen (E-Mail, Faxnachrichten, Sprach-
nachrichten oder SMS) die Briefkastenlampe an Ihrem Telefon aufleuchten soll.

2. Aktivieren Sie die Benachrichtigungsfunktion, indem Sie die Option Aktiviert aus-
wahlen. Standardméfdig ist die Benachrichtigungsfunktion im Zustand Deaktiviert.

3. Stellen Sie unter Benachrichtigungsoptionen ein, in welchem maximalen Zeitab-
stand Sie benachrichtigt werden méchten.
Beispidl:
Wenn Sie in dem Listenfeld Benachrichtigung hochstens alle (in Minuten) ein Zei-
tintervall von 30 Minuten festgelegt haben, wird alle 30 Minuten in I|hrem Postfach
nach neu eingetroffenen Nachrichten gesucht. Sind innerhalb des eingestellten Zei-
tintervalls von 30 Minuten z.B. funf neue Nachrichten eingetroffen, wird am Ende
des Zeitintervalls eine Benachrichtigung an Sie versendet, die Sie Uber die Anzahl
der in den letzten 30 Minuten neu eingetroffenen Nachrichten informiert (in die-
sem Fall finf).

23
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4. Sichern Sie lhre Einstellungen, indem Sie die Schaltfléache Speichern betétigen.

Eavoriten

Datel  Bearbeten  Ansicht Extras 2

Personliche
Einstellungen

Benutzerdaten Testuser 1 Abmelden  Hilfe
Woice-Mail-System- =
Einstellungen Liste der Benachrichtigungen
Benachrichtigung
Verteiler
Fawvorlagen Einheitiche Einstellungen fir alle Benachrichtigungen
Zeitprofile
Aufnahrmen Aktive Nachrichten-Typen fir MWI'CIT-Lampe
Zumn WebClient = E-Mail
M Fax
¥ Sprachnachrichten
F smMs

Benachrichtigungen: € Deaktivier
@ Aktiviert

Benachrichtigungsoptionen
Benachrichtigung héchstens alle (in Minuten] 5 -

Speichem

Benachrichtigungsliste
Es sind keine Benachrichtigungen verfighar. Bitte legen Sie eine neue an _

[ Benachrichtigung erstellen

il

4 Internet

@] Fertig
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2.5.2 Neue Benachrichtigung erstellen

Wenn Sie die Seite Benachrichtigung das erste Ma 6ffnen, sind noch keine Benachrich-

tigungen vorhanden. Zum Erstellen neuer Benachrichtigungen gehen Sie bitte folgen-
dermalien vor:

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Benachrichtigung erstellen. Es erscheint eine neue

Seite, auf der Sie die Optionen und Kriterien fur die neue Benachrichtigung ein-
stellen konnen.

1

MName der Benachrichtigung: [Geschafsreise

Nachrichten-Typ Nur wenn dringend
¥ Alle Nachrichten |7
T E-Mail r
I Fax r
T Sprachrachrichten r

F |ems ~| MummertAdresse: 0170123456 hei Migserialg | Gerdtldschen |
© [EMai ] N 1 f Som beiMisserioly | Gerdtlischen |

Zusétzliches Gert hinzufigen |

Zeithereiche (Stunde : Minuten)

von |0&:00 bis [18:00

Zusatzlichen Zeitbereich hinzufigen |

T Montag 7 Freitag ™ Alle Werktage (Montag bis Freitag)
I Dienstag I Samstag I Alle Tage (Montag bis Sonntag)
T Mittwoch T Sonntag

™ Donnerstay

Speichermn
Zuriick

2. Im Bereich Benachrichtigung bei neu eingetroffenen Nachrichten kénnen Sie auswéh-
len, bei welchem Nachrichten-Typ Sie eine Benachrichtigung erhalten méchten.
Zur Auswahl stehen hier:

« Alle Nachrichten (Benachrichtigung bei neuen Nachrichten des Typs "E-Mail",
"Fax" oder " Sprachnachricht")

« E-Mail (Benachrichtigung nur bei neuen Nachrichten des Typs "E-Mail")
« Fax (Benachrichtigung nur bei neuen Nachrichten des Typs "Fax")

« Sprachnachrichten (Benachrichtigung nur bel neuen Nachrichten des Typs
" Sprachnachricht")
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Fur den ausgewahlten Nachrichten-Typ kdnnen Sie zudem bestimmen, ob Sie nur
Uber neue Nachrichten informiert werden wollen, die das Attribut "dringend”
besitzen (Option Nur wenn dringend).

Aktivieren Sie im Bereich Benachrichtigung an folgende Geréte die Geréteauswahl
durch klicken in das Kontrollkéstchen auf der linken Seite. Jetzt wird das nebenste-
hende Listenfeld aktiv geschaltet.

Waéhlen Sie aus dem Listenfeld das Gerét aus, an das die Benachrichtigung versen-
det werden soll. Zur Auswahl stehen hier:

e SMS (Benachrichtigung per SMS auf IThr Mobiltelefon)

o MWI/CTI-Lampe (an Ihrem Telefon leuchtet die Briefkastenlampe zur Benach-
richtigung)

« E-Mail (Benachrichtigung durch Versenden einer E-Mail)

Wenn flr das jeweils ausgewahlte Gerét bereits eine Nummer/Adresse in lhrer
Benutzerdatenbank vorhanden ist, wird diese automatisch in das Eingabefeld Num-
mer/Adresse eingetragen. Ist kein Datenbankeintrag vorhanden, miissen Sie die
Nummer/Adresse manuell in das Eingabefeld eintragen.

Mochten Sie eine Benachrichtigung an ein weiteres Gerét versenden, klicken Sie
auf die Schaltflache Zusétzliches Gerét hinzufiigen und wiederholen Sie den Schritt
3.

Wenn Sie mehrere Benachrichtigungen definiert haben, kénnen Sie mit einem
Klick in das jeweilige Kontrollkastchen die entsprechende Benachrichtigung akti-
vieren bzw. deaktivieren. Eine aktivierte Benachrichtigung wird durch ein Hak-
chen im entsprechenden Kontrollk&stchen angezeigt.
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7. Wenn die Benachrichtigung an das ausgewahlte Gerét fehlschlagen sollte, kdnnen
Sie mit der Schaltfléache bei Misserfolg bis zu zwei aternative Benachrichtigunge-
gerdte definieren. Dazu wird ein Fenster gedffnet, in dem Sie genau wie in Schritt
3 beschrieben, Benachrichtigungsgerate auswahlen kénnen. Wenn Sie die alterna-
tiven Gerédte eingerichtet haben, driicken Sie die Schaltfléche Hinzufiigen um das
Fenster zu schlief3en. Anschlieffend wird ein Fenster gedffnet, in dem Sie mit der
Schaltfléche OK Ihre Einstellungen speichern kénnen.

<3 CYCOS - WebAdmin - Microsoft Internet Explor... [H[=] E3

M |SMS x

Mummer/Adresse:  |0170854321

¥ |E-hail 'l
MummeriAdresse:  [info(@firma.com

Hinzufiigen | Léscheml Albrechen |

[-|

8. Im Bereich Zeitabhangigkeit kdnnen Sie nun einen Zeitbereich definieren, in dem
die Benachrichtigung erfolgen soll. Klicken Sie jeweils in das Eingabefeld von:
bzw. bis: und geben Sie den Zeitbereich in der Syntax Sunde:Minute ein (z.B
08:00 fur 8 Uhr Morgens, 14:00 fur 14 Uhr Nachmittags). Uber die Schaltflache
Zusétzlichen Zeitbereich hinzufiigen kdnnen Sie weitere Zeitberei che definieren.

Die Zeitbereiche werden der Reihe nach abgearbeitet. Wenn Sie einen definierten
Zeitbereich 6schen mdchten, missen Sie diesen auswéhlen und anschlief}end die
Schaltflache Zeitbereich I6schen betétigen.

9. Im Bereich Tage kénnen Sie durch Aktivieren der jeweiligen Kontrollké&stchen fest-
legen, an welchen Tagen Sie die Benachrichtigungsfunktion benutzen méchten.

10.Wenn Sie alle Eintrage fur die Benachrichtigungsfunktion durchgefiihrt haben,
missen Sie I hre Einstellungen Uber die Speichern-Schaltfléche bestétigen.
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11. Mit der Schaltfléache Zuriick gelangen Sie wieder auf die Startseite der Benachrich-
tigungsfunktion. Dort ist hun die erstelle Benachrichtigung in einer Benachrichti-
gungsliste aufgefhrt.

3 CYCOS - WebAdmin - Microsoft Internet Explorer

¥ E-Mail
F Fax
¥ Sprachnachrichten
¥ sms
0 Deaktiviert
& Aldiviert
Benachrichtigung hichstens alle (in Minuten) 5 =
Speichem
fal |
Benachrichigung erstellen Benachrichigung laschen |
|
7

[ |4 meermet

&] Fertia

Das Optionsfeld miissen Sie nur markieren, wenn Sie eine Benachrichtigung zum
L6schen auswahlen.
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2.6 \Verteiler

«2 CYCOS - Webadmin - Microsoft Internet Explorer

J Datei  EBearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 7

|»

Anzeigename: alternative Adresse des Verteilers: Verteilertyp: Name aufgenommen
Offantlicher
I
‘erteiler -
Yereilerlaschen |

Meuen Verteiler anlegen:
| Privaten Yerteiler anlegen |

=
4 |

Sie kénnen mit dem Web Administrator schnell und komfortabel personliche Vertei-
lergruppen (maximal 10 Gruppen sind moglich) erstellen und verwalten. Abhéngig
von der Systemkonfiguration haben Sie ggf. auch die Méglichkeit, globale Verteiler-
gruppen zu bearbeiten. Die Bearbeitung von personlichen und globalen Verteilergrup-
pen ist identisch. Nachfolgend ist daher algemein der Umgang mit Verteilern
beschrieben.

2.6.1 Neuen Verteiler anlegen
1. Tragen Sie den gewilinschten Gruppennamen im Feld Neuen Verteiler anlegen ein.

2. Klicken Sie auf die Schaltfléche Privaten Verteiler anlegen. Die neue Gruppe wird
erzeugt und in der Liste angezeigt.

Die neu angelegte Gruppe ist jetzt noch leer. Sie kdnnen jetzt zuerst weitere, nicht
néher definierte Gruppen anlegen oder die neue Gruppe bearbeiten, d.h. Gruppenmit-
glieder und weitere Einzelheiten festlegen.
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2.6.2 Gruppe bearbeiten

Klicken Sie auf den Namen der Gruppe, deren Definition Sie bearbeiten wollen. Eine
neue Seite wird gedffnet.

| v

4|

Anzeigename: Gruppel Mame speichern |

Neue Aufnahme anlegen

Sortierung nach IBenutzerkennung vl Sarieren |

Mitglieder >> | Verfilghare Benutzer
<—keine Benutzer in diesem YVereiler—> <<| |ADMIN (Admin) Zuriick zum Anfang

ADMINISTRATOR (Administratar)
AMIS_SERVER] [AMIS_SERVERT)
BORG (BORG)

GUEST (Guest)

HAMNSI (Hansi Meier)

USERADMIMN (useradmin)
YERMITTLUNG (Wermittlung) nachste Benutzer anzeigen

l— Suchen |

Verfilghare Verteiler
ﬂ Fundsendeliste - Offentlicher Vereiler

Andere Adressen

ﬂ |wvéh|en Sie aus—j |

of”

Hinweis:

Wenn Sie keine Berechtigung zur Bearbeitung dieser Gruppe haben, werden Ihnen nur
die aktuellen Einstellungen angezeigt, Sie konnen jedoch keine Anderungen vorneh-
men, die Schaltflachen Speichern und die Liste der verfligbaren Benutzer und Gruppen
sind ausgeblendet.

1. Tragen Sieim Feld Anzeigename ggf. einen Namen fr die Gruppe ein. Sie kénnen
hier auch Leerzeichen und Sonderzeichen verwenden. Klicken Sie abschlief3end
auf die Schaltflache Name speichern.
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Waéhlen Sie bei Andere Adressen ggf. einen Nachrichtentyp aus dem Listenfeld und
tragen Sie eine Gruppenadresse ein. Die mdgliche Auswahl ist abhéngig von lhren
Berechtigungen. Klicken Sie abschlief3end auf die Schaltfléche Speichern.

2.6.2.1 Benutzer in den Verteiler aufnehmen

DieListe Verfiighare Benutzer zeigt alle im System registrierten Benutzer. Die Liste Ver-
fligbare Verteiler zeigt alle bereits angelegten Verteiler.

Als Mitglieder fUr lhren Verteiler kénnen Sie sowohl einzelne Personen als auch
bereits definierte Verteiler auswahlen. Wenn eine Person dadurch mehrfach in die Mit-
gliederliste aufgenommen wird, wird Sie bei der Verteilung von Nachrichten trotzdem
nur einmal berticksichtigt.

In den Listen werden immer nur 50 Eintrage gleichzeitig zur Auswahl angeboten.

1

Waéhlen Sie aus dem Listenfeld Sortierung nach ggf. eine andere Sortierung fir die
Listen und klicken Sie auf die Schaltflache Sortieren, um die Sortierung zu aktuali-
seren.

Klicken Sie auf die Schaltfléche Nachste Benutzer anzeigen, um weitere Eintrége in
der Liste anzuzeigen.

Klicken Sie auf die Schatflache Zuriick zum Anfang, um wieder die ersten 50 Ein-
trage zu laden.

Wenn Sie einen bestimmten Namen suchen, geben Sie den Namen im Feld Benut-
zer suchen ein und klicken Sie auf die Schaltflache Suchen.

Klicken Siein der Liste Verfligbare Benutzer auf einen fur die Gruppe gewiinschten
Benutzer, um diesen zu markieren.

Klicken Sie auf die Schaltflache <<, um den markierten Benutzer in den Verteiler
aufzunehmen.

Nehmen Sie weitere Benutzer oder Verteiler ebenso auf.

8. Klicken Sie auf einen Eintrag in der Liste Mitglieder und anschlief?end auf die

Schaltflache >>, um den Eintrag aus der Liste zu entfernen.

Wahlen Sie unter Andere Adressen ggf. weitere, externe Adressen fir die Gruppe
aus (z.B. E-Mail-Adressen) und klicken Sie auf die Schaltflache <<, um diese in
die Gruppe aufzunehmen.

10.Klicken Sie abschlieRfend auf die Schaltflache Zuriick, um zur Seite Verteiler

zuriickzukehren.
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2.6.3 Gruppe loéschen

Sie kdnnen eine Gruppe jederzeit |6schen, wenn Sie die Berechtigung zum Bearbeiten
dieser Gruppe haben (normalerweise gilt diese Berechtigung nur fir private Gruppen).

4} CYC0S - WebAdmin - Microsoft Internet Explorer HEE

Jgatai Beatbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7

EBenutzer-Modus

Persiinliche
Einstellungen

Benutzerdaten Yermittiung Abmelden  Hilfe
oice-hail-Systern- -
Einstellungen Verteiler
Benachrichtigung
Verteiler
Fawvorlagen Verteileriibersicht
Zeitprofile Anzeigename: alternative Adresse des Verteilers: Verteilertyp: Name aufgenommen
Aufnahimen p Rundsendeliste Offentlicher
; r
Werteiler
Zum WehClient
Werteiler [dschen |
MNeuen Verteiler anlegen:

| Frivaten ‘Verteiler anlegen | =
4 ILlJ

1. Klicken Siein das Optionsfeld vor dem gewtiinschten Verteiler, um diesen zu mar-
kieren.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Verteiler I16schen. Eine Sicherheitsabfrage wird ein-
geblendet.

3. Bestétigen Sie die Sicherheitsabfrage. Der markierte Verteiler wird geldscht.
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2.7 Faxvorlagen

3 CYCOS - WebAdmin - Microsoft Internet Explorer

J Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favorten  Estras 2 |

J 4= Zuriick -~ = - @ 24 | @Suchen (3 Favoriten @VEr\auf ||%v =Y | E

Aktuelle Vorlage: Testfax
Verlagenname Erste Seite Folgeseiten

€ Testfax2

€ Testfax2 <keine:>

& Testfax

Faxwvaorlage speichern Keine Yaorlage nutzen |
[~

|Ej ’7’7,7 # Internet v

Sie kdnnen auswahlen, welche Faxvorlage Sie fir Ihre Fax-Nachrichten verwenden
wollen. Zur Auswahl stehen Ihnen hier die mit |hrem Messaging-System (z.B. Com-
munications) erstellten Faxvorlagen. Sie kénnen sich die verfligbaren Faxvorlagen
hier in einer Vorschau ansehen, aber keine neuen Faxvorlagen erstellen.

1. Klicken Sie auf eine Faxvorlagein der Liste (Erste Seite oder Folgeseite). Ein neues
Fenster wird getffnet und Sie sehen eine Abbildung der Faxvorlage.

2. Klicken Siein das Optionsfeld der gewlinschten Faxvorlage und anschlief3end auf
die Schaltflache Als Standard setzen, um die markierte Faxvorlage fur zukinftige
Fax-Nachrichten auszuwahlen.

3. Klicken Sie ggf. auf die Schaltflache Keine Vorlage nutzen, um keine der aufgeliste-
ten Faxvorlagen zu verwenden.

Die aktuell gewéhite Faxvorlage wird oben im Fenster als Aktuelle Standardvorlage
angezeigt.
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2} CYCOS - WebAdmin - Microsoft Internet Explorer

| Datei Bearbsiten Ansicht  Faworten Extras 2

==
Mo. Di. Mi. Do. Fr. Sa. So.

Keine Nachrichtenaufnahme erlaubt 7 - [ - [ -

Ansage nicht unterbrechhar r r - r - r

Ansagen

= interner Anruf 1 =l |keine &] |keine x| |keine =] |keine =] [keine x| |keine =]
= externer Anruf 3 =l |keine &| |keine x| |keine x| |keine z| |keine x| |keine =]
= alternative Ansage keina | | |keine T |keine 7| |keine ®| |keine @] |keine T| |keine =
= bei besetzt 4 = |keine =] |keine =] |keine Z] |keine F] | |keine =] | |keine 7

Ansage auBerhalb der Geschifiszeit |2 j |keinej |keinej |kemej |keinej |Kemej |keinej

Geschaftszeiten
« v [n&:00 [ve:00 [oz:00 [oe:00 | [ | |

+ bis [r70 [rzm [1701 [rem [r7m [r701 [r7m

¥ Einstellungen fir Montag auf die ganze Woche anwenden

I Benutze System-Standard-Einstellungen

|&] Fertia [ [ @ meemet 7

Mit Hilfe von Zeitprofilen kdnnen Sie festlegen, wann und mit welchen Sprachansa-
gen lhre Mailbox auf eingehende Anrufe reagieren soll.

Die Sprachansagen, die in diesem Dialog in das Zeitprofil integriert werden, missen
zuvor im Menl Aufnahmen (siehe Kapitel 2.9 ab Seite 37) erstellt werden.

Sie kénnen fir jeden Wochentag ein individuelles Zeitprofil erstellen, indem Sie einen
Wochentag auswahlen und diesem die entsprechenden Ansagen bzw. Ansageoptionen
zuordnen.

Wenn Sie fur den gesamten Wochenzeitraum ein einheitliches Zeitprofil verwenden
mochten, erstellen Sie lediglich ein Zeitprofil fir Montag und wéahlen die Option Ein-
stellungen fiir Montag auf die ganze Woche anwenden.

Mit der Option Benutze Systemeinstellungen wird ein systemweites Zeitprofil verwen-
det, welches [hr Administrator erstellt hat.
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Folgende Optionen und Ansageeinstellungen kdnnen vorgenommen werden:

Keine Nachrichtenaufnahme erlaubt

Ist diese Option aktiviert (zu sehen an einem Haken im Optionsfeld), wird einem
Anrufer nur ein Ansagetext vorgespielt. Er hat keine Mdglichkeit, eine Nachricht in
Ihrer Mailbox zu hinterlassen.

Ansage nicht unterbrechbar

Bei aktivierter Option ist es nicht mdglich, eine Ansage durch driicken einer Telefon-
taste zu unterbrechen. Eine Ansage wird erst komplett abgespielt, bevor man mit den
Telefontasten weiterarbeiten kann.

Ansagen

Im Bereich Ansagen kdnnen Sie personliche Ansagetexte fur verschiedene Anrufarten
vergeben:

« interner Anruf
Waéhlen Sie hier die Ansage aus, die abgespielt werden soll, wenn es sich bei
dem eingehenden Anruf um einen internen Anruf handelt (z.B. innerhalb einer
Firma).

o externer Anruf
Waéhlen Sie hier die Ansage aus, die abgespielt werden soll, wenn es sich bei
dem eingehenden Anruf um einen externen Anruf handelt (z.B. ein Anruf aus
einem anderen Land).

» be besetzt
Wéhlen Sie hier die Ansage aus, die abgespielt werden soll, wenn bei einem
eingehenden Anruf Ihr Telefon besetzt ist.

« alternative Ansage
Eine alternative Ansage wird unabhéngig vom Anruftyp (intern, extern, besetzt)
abgespielt. Wenn Sie hier eine Ansage einstellen wird bei einem eingehenden
Anruf ausschliefflich diese Ansage verwendet. Eventuell eingestellte Ansagen
fur interne Anrufe, externe Anrufe oder Anrufe bel besetzt werden durch diese
Einstellung ausser Kraft gesetzt.

Ansage aul3erhalb der Geschéaftszeit

Wiéhlen Sie hier die Ansage aus, die abgespielt werden soll, wenn ein Anruf auf3ser-
halb der eingestellten Geschéftszeiten eingeht.

Geschéftszeiten

In den Eingabefeldern von und bis kénnen Sie einen Zeitraum fir die Geschéftszeiten
vergeben. Tragen Sie die Uhrzeiten in Stunden und Minuten ein (Syntax: HH:MM).
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In den von Ihnen nicht definierten Zeitraumen verwendet die Mailbox die vorgesehe-
nen Systemansagen.

Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern um die vorgenommenen Einstellungen zu
sichern.
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2.9 Aufnahmen

4 CYCOS - WebAdmin - Microsoft Internet Explorer

J Datei  Bearbeiten  Ansicht  Fawvoriten  Extras 7
N
g—
=
-
4 | »

-

Meue Aufhahme anlegen:

Anlegen | | |

-

Sie kdnnen mehrere Begrufungsansagen und eine private Namensansage fur lhre
Mailbox aufnehmen. Fir die Aufnahme kdnnen Sie jedes Telefon oder jede Telefon-
anlage verwenden. Sie kdnnen auch Mobiltelefone verwenden.
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2.9.1 Ansagen aufnehmen und bearbeiten

Maximal 9 personliche Ansagen sind méglich sowie eine Namensansage.

1. Indem Fenster Aufnahmen klicken Sie auf die Schaltflache Anlegen. Folgender Dia-
log erscheint.

4 CYCOS - WebAdmin - Microsoft Internet Explorer

J Datei  Bearbeiten  Ansicht  Fawvoriten  Extras 7

4| | »
Aufnahmetyp Aufnahme
 Perstnliche Namensansage Persdnliche Namensansage
 Perstnliche Ansage |Persén|icheAnsage1j

 MName des persinlichen Yerteilers IGruppe1 'l

& Aufnahme gleich im Anschluss durchfithren (iiber Telefon)
" bereits fertige Datei hochladen:

| Durchsuchen...

Anlegen |
Zuriick |

4|

ol
2. Waéhlen Sie den Aufnahmetyp, indem Sie das entsprechende Kontrollkastchen
anklicken.

3. Sie kénnen eine Ansage direkt aufnehmen, indem Sie die Option Aufnahme gleich

im Anschluss durchfiihren (iber Telefon) aktivieren und auf die Schaltfléche Anlegen
klicken.
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4.

Im folgenden Dialog geben Sie die Nummer des Telefons an, mit dem Sie die
Ansage aufnehmen wollen und bestétigen Sie die Nummerneingabe mit OK. lhr

Explorer-Benutzereingabe B3
JavaSeript-Eingabeaufforderung:
Unter welcher Mummer zollen Sie angerufen werden’?

Abbrechen |

Telefon klingelt und Sie kdnnen die Aufnahme beginnen. Die Funktionen von Auf-
nahme und Wiedergabe steuern Sie mit den nun im Browserfenster eingeblendeten
Schaltflachen. Sie kénnen Texte aufnehmen, anhdren und |Gschen.

4 CYCOS - WebAdmin - Microsoft Internet Explorer

J Datei  Bearbeiten  Ansicht  Fawvoriten  Extras 7

4|

Aktualisiersn [+ Automatisch aktualisieren.

YWiedergabe gestoppt

Lange der Aufhahrme: 0.0 Sekunden
Aktuelle Position in Aufnahme: 0.0 Sekunden

+ Aufnehmen |

Positionieren auf: | I Sekunden
_Beenden | -
| | _’I—I

Klicken Sie auf die Schaltflache Anhalten, um die Aufnahme zu unterbrechen. Zur
Information wird die aktuelle Lénge der Ansage angezeigt.

Klicken Sie auf das linke Ende im Positionierbalken, um zum Anfang der Auf-
nahme zurtickzuspulen.

Klicken Sie auf die Schaltflache Abspielen, um die Aufnahme abzuspielen und
horen Sie lhre Aufnahme Uiber den Telefonhorer an.
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8. Wenn Sie mit der Aufnahme zufrieden sind, dann klicken Sie auf die Schaltflache
Beenden. Die Aufnahme wird gespeichert und Sie sehen wieder die Seite Aufneh-
men.

9. Wenn Sie die Aufnahme wiederholen wollen, dann klicken Sie auf das linke Ende
im Navigationsbalken, um zum Anfang zurtickzuspulen und dann auf die Schaltfl&-
che Aufnehmen, um die Aufnahme erneut zu starten.

10. Geben Sie eine Zahl in das Textfeld unter den Schaltflachen ein und klicken Sie
auf die Schaltflache Positionieren auf, um zu einer bestimmten Stelle der Aufnahme
zu wechseln. Die aktuelle Position wird Uber den Schaltflachen in Sekunden und
auf dem Navigationsbalken angezeigt.

Wenn Sie bereits eine Aufnahme vorbereitet haben und diese verwenden mochten,
aktivieren Sie das Kontrollkastchen bereits fertige Datei hochladen. Geben Sie den
gewlnschten Dateinamen ein und klicken Sie auf die Schaltflache Durchsuchen..., um
das Verzeichnis der Datei auszuwéhlen.

2.9.1.1 Ansagen l6schen

Achtung!

Prifen Sie, in welchen Zeitprofilen Sie eine Ansage verwendet haben, bevor Sie eine
Ansage | 6schen. Wenn Sie eine Ansage |6schen, wird statt dessen in dem entsprechen-
den Zeitprofil eine Systemansage verwendet.

1. Wahlen Sie aus dem Listenfeld die Ansage, die Sie |6schen wollen.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Léschen. Eine Aufforderung zur Bestétigung des
L 6schvorgangs wird eingeblendet.

3. Klicken Sie auf OK. Die gewdahlte Ansage wird geldscht und Sie sehen wieder die
Seite Aufnehmen.
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2.10 Zum WebClient

3 Unified Messaging - Posteingang - Microsoft Internet Explorer

J Datei  Bearbeiten  Ansicht  Fawvoriten  Extras 7

J Gzuick ~ = - at | Qhsuchen  [GFavariten & &Verladf ||%v ==

JAdregse I@ http:,I’,I’Iimbus.alsdorf.cycos.c0m,l’cgi_bin,I’WebCIt2,l’journal?usr=ADMINISTRATOREj @Wechseln 2u |J Links **

-

web E B
h © O osteingang 3 —

Administrator <administrator@limbus.alsdorf.cycos.coms

(54)
71 Nachrichten, angezeigt 1 bis 20.
Seite I‘] vl von 4, IZD vl Machrichten/Seite,
At
Autoreport
(| <AUTOREPORTER = alert MTA 08.07.2002 02:13 124 B
License -
4 | »
|@ ’_’_ (2 Local intranet 4

Sie kénnen aus dem Web-Administrator direkt auf den Web-Client, Ihr Messaging-
Postfach, zugreifen. Da Sie bereits am System angemeldet sind, missen Sie sich fir
den Web-Client nicht erneut anmelden.

1. Klicken Sie auf den Link Zum WebClient. Ein neues Fenster wird gedffnet.

2. Im neuen Browser-Fenster wird die Seite Posteingang gedffnet. Sie kdnnen jetzt im
Web-Client wie gewohnt navigieren und arbeiten.

Informationen zum Umgang mit dem Web-Client finden Siein der zugehdrigen @)
Bedienungsanleitung oder in der Online-Hilfe (Link Hilfe).
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Stichwortverzeichnis
A K
ADMEIAEN ... 12 KENNWOIT ..ottt 10, 14
ANGEIUNGEN ..o ananen 13
ANMEIAEN ..o 9 L
ANMEAUNG ..o 9 .
ANFUFErOPLIONEN ......veviiiciieeece e 17 LINK 13
ANSAGEN ...t 37
Ansagen aufnehmen und bearbeiten..............cooo.vevvenne. 33 M
AUFNBNME ... 39 MESSAgING-SEIVES ..ot 8
MeSSagiNg-SYSEM ......couiiiiieeieree e 8
B MiItgHEdEY ..o 31
BEENAEN ... s 12
BegriRUNGSANSAGEN. .......oovveeerereeereeersneeessess e sessseeneens 37 N
Benutzerdaten.........ccoceeveereirienisieiee e 10 Nachrichten [0SCheN...........cocovvieieeieeeceee e 22
BeNUEZErKONLO .......ceiveuiriereriiieere s 14 NaChriChteNfilter ......cccvveeeeieeeeee e 18
BIOWSEY ... 8 Nachrichtensortierung..........cocovveeeererersererreeeeneseneens 20
NamMENSANSAGE ..o 37
E NaVIGAHTON. ... 13
Externe Gruppenmitglieder ..........cccoveerenrceinnieeenene. 31
O
F ONlINE-HIlf@..c.eciieiee e 7
FaxVorlagen........cccoe e 33
FIEEN oot 18 P
POStEINGANG ...t 41
G POSEFACN. ... 41
GruppenmMitglieder........coeevrieeerneere s 31
GIUPPENNAMIEN ... eeeee e seeeennes 29 S
Sicherheitsabfrage........coeevereirrenere e 22
H Sortierkriteriem
. SOMTIEIUNG. ... veeeeeeeeiesee ettt
L 11 1= TS 7 Speichern .
SPIACHE....ceceeeeeec e
| LIS SO
INhaltsverzeiChnis.........coveinerrieere e 13 StArtAArESSE......eveeeeeeeeeeee et
J T
JAVASCIIPL .. 8 TEEfON-PIN ..o 17
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VerschllUSSEIUNG.....coccveeeriririeiiinirieece e 11
V= (< | =T 29,31
Verteil€rgruppen.......cevrrveeeereseee e 29
VEIMIELEN ... e 17
WV OICEDOX ..ttt sttt st 17
Voicemail-Abfrage.......cccoeinreneinenncns 17,18
VOICEMal-SYSEEM ......cvveieiiieeces e 8
V OraUSSEIZUNGEN. ....cvevriecenree et 8
W

WEDCHENE.....cveveeiereerereeere e 41
Z

ZEPrOfil ..t 34
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