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1 Einfuhrung

Der SAMwin Manager ist das Softwaremodul aus der Reihe der SAMwin Produkte, mit dem z.B. die SAMwin.CBC
oder die SAMwin.CAS produktiibergreifend konfiguriert werden.

Folgende Punkte sind ein Auszug der Aufgaben fir die Sie den SAMwin Manager verwenden:

Lizenzeingabe

Mandantenverwaltung

Benutzerverwaltung

Datenbankmanagement

Teilnehmerkonfiguration

Verwaltung der Organisationsdaten und Organisationsstruktur
Konfiguration von externen Rufnummern

Konfiguration der SAMwin.CBC

Aktuelle Statusinformationen der SAMwin.CBC

Konfiguration der SAMwin.CAS

NERRRNRARAEA

1.1 Systemanforderungen

Die Anforderungen an die Hardware sind abhéngig von ihren eingesetzten Produkten. Néhere Informationen zu den
Anforderungen der einzelnen Module finden Sie zum Beispiel im Internet unter www.samwin.net.



2 Installation SAMwin 4.2

Grundsatzlich ist es nicht notwendig, altere Versionen von SAMwin zu entfernen, da neuere Versionen in ein
gesondertes Verzeichnis geschrieben werden. Es wird dennoch empfohlen alle alteren Versionen zu deinstallieren.

M Wabhlen Sie die Installation von SAMwin und geben Sie das Installationsverzeichnis an

M Bestatigen Sie den Pfad fiir die Installation der SQL Datenbank (mitgelieferte MSDE 2000) welche fiir den
Betrieb von SAMwin notwendig ist.

Fur den Betrieb von SAMwin ist eine SQL Datenbank Voraussetzung. Die MSDE 2000 wird bei der
Installationsroutine mit ausgeliefert. Ist bereits ein SQL-Server vorhanden, kann die Installation bei der
benutzerdefinierten Auswahl der Installation deaktiviert werden.
Die MSDE ist der Microsoft SQL-Server mit einigen Einschrankungen, wie:

M max. 2GB Datenbankgréfie,

M keine eigene Administrationsoberflache und

M Einschrankung bei der Replikationsfahigkeit.

Diese ist auf den Zugriff von 5 gleichzeitigen Benutzern optimiert. Es gibt jedoch keine Nutzer-Beschrankung. Es
bleibt also eine Frage der Performance, wenn man auf ein SQL-Vollprodukt umsteigt.

Hinweis: Die von SAMwin mitgelieferte MSDE wurde bereits auf SAMwin optimiert. Eine bereits bestehende
Vollversion der Microsoft SQL Datenbank, muss erst fir den Betrieb mit SAMwin optimiert werden. Lesen Sie hierzu
das Kapitel: Optimierung MS SQL Server.

Nach Abschluss der Installation starten Sie den Rechner neu.

ii-;' SAMwin.CAS 4 - InstallShield Wizard x|

InstallShield Wizard abgeschlossen

Der InstallShield Wizard hat SAMwin.ZAS 4 erfolgreich
installiert. Klicken Sie auf "Fertigstellen”, um den Assistenten zu
verlassen,

abbrechen |




3 Systemkonfiguration SAMwin

3.1 Erstmaliger Start - SAMwin Manager

Starten Sie den SAMwin Manager. Sie finden diesen in der SAMwin Programmgruppe im Startmenu.

SAMwin Manager

Germnan Yerzion 4,01,00

Bitte Mame und Passwart Fir SAMwiIn eingeben:

f:j} Anwendername: | Administrator |
Lol
:'j'}’ E‘ Passwort: | i |

Ok I Abbrechen |

Abb.: Anmeldemaske des SAMwin Manager 4.1

Beim erstmaligen Start muss der Standort des SQL-Servers fir SAMwin ausgewahlt werden — (local) fur einen
lokalen SQL-Server, wenn Sie z.b. die MSDE am gleichen Rechner wie SAMwin installiert haben, oder durch Drop
Down-Auswahl aus allen angefihrten Rechnern im Netzwerk. Sollte hier Ihr SQL Server nicht eingetragen sein,
kann auch die IP Adresse zum SQL Server oder der Rechnername manuell in das Feld eingetragen werden. Nach
Auswahl des SQL-Servers werden die Datenbankstrukturen (Tabellen) fir SAMwin erzeugt.

Die Datenbank, welche SAMwin erzeugt, wird defaultmaRig mit dem Namen samwin versehen. Mdchten Sie die
Datenbankbezeichnung andern, so geben Sie mit Hilfe der Aufrufoption /dbname:<datenbankname=> in den
Eigenschaften des SAMwin Managers die gewlinschte Bezeichnung ein.

Um weitere Informationen zu dem Kapitel Aufrufoptionen zu erhalten, lesen Sie den Abschnitt dieses Handbuches
Uber Aufrufoptionen.

Sie werden gefragt, ob Sie eine neue Datenbank fiir SAMwin anlegen mdchten.
Bestatigen Sie dieses Fenster mit ,,J&*

Besteht bereits eine externe Datenbank, auf welche SAMwin verwenden soll, tragen Sie die Aufrufoption
/db:<Servername=> (fixe Serverangabe) oder /showsql (erzeugt ein SQL-Auswahlfenster mit einen Drop Down
Fenster aller verfigbarer Rechner in der Netzwerkumgebung) in den Eigenschaften des SAMwin Managers ein, um
auf die gewiinschte Datenbank zu verweisen. (Lesen Sie dazu auch das Kapitel Aufrufoptionen).



3.2 Allgemeine Konfiguration

Die schrittweise Konfiguration von SAMwin kann/sollte in folgenden Schritten vorgenommen werden:
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Installation der Software

Lizenzierung — die Lizenzdaten entnehmen Sie der Riickseite des CD-Covers

Anwenderverwaltung (Einrichten und Konfigurieren aller Anwender und deren Berechtigungen auf
einzelne SAMwin Module)

Festlegen von Mandanten sofern vorhanden

Einrichten der mandantenabhéngigen Organisationsstruktur wie Abteilungen, Kostenstellen uvm.
Import der Nebenstellen aus einem xls, csv, txt-File oder Einlesen mittels CPND Abgleich von der Anlage
direkt

Zuordnung und Verknlpfung der Organisationseinheiten untereinander

Externe Rufnummern fir das Telefonbuch der Vermittlungsoberflache importieren, falls in einem xIs,
text oder csv-File vorhanden (dies bendétigen Sie nur, wenn Sie auch die SAMwin.CBC 4.2
Vermittlungsoberflache verwenden).

Bereitstellen der Lines und der notwendigen Ressourcen von der Anlage direkt am SAMwin Server
Weitere Konfiguration ihrer SAMwin Produkte



4 Systemkonfiguration

4.1 Lizenzierung

Nach der Installation startet die SAMwin Manager Oberflache. Bei Aufruf des SAMwin Managers fihrt Sie der Wizard
nach dem erzeugen der erforderlichen Tabellen in der Datenbank automatisch zur Eingabe der Lizenzdaten.

SAMwin Manager

Lizenzinfarrn ation

( Thre Software isk noch nicht lizenziert,
Q Die Software kann ohne giltige Lizenznummer noch Folgende Anzahl von

Tagen im Demomodus betrieben werden: 90

Eingeben der Lizenzangaben Lizenzfenster

FartFahren mit der SAMwin Demoversion

Entnehmen Sie diese der Riickseite lhres CD-Covers. Sie kénnen auch im Menl auf Lizenzangaben im Meni
System klicken und die Lizenzierung vervollstandigen in dem Sie Lizenztext, Lizenzschliissel sowie die von der
Lizenz vorgegebenen Einstellungen auswéhlen. Beachten Sie die Grof3- und Kleinschreibung, sowie alle Satzzeichen.

Ist die Eingabe der Lizenzangaben korrekt, erscheint eine gelbe Glihbirne im Fenster rechts und SAMwin wird
aktiviert. Bestatigen Sie die Eingaben mit Speichern.

B Samwin Manager - PRERELEASETEXT - SAMwin 4.1 Testlizenz

Datei Fenster Ansicht Hife
= 48 System R N
2 » Ermm SAMwin Lizenzierung
B Mandanten @ Whlen Sie die Art der Lizenzierung. (bers Intsrnet wird die Softwars automatisch mit der Eingabe des Online-Cades lizenziert, Bei der zweiten Yariante
o B arurend mijssen Sie die Angaben vom CD-Cover Gbernehmen und im nachsten Schritt eirtragen
ruiender
+--| | Datenbank.
= -[F algerein Lizenztext Lizenzschliissel
/(1 Organisationsdaten [SAMwin #.1 Testlizenz| =
@ Externe Rufrummern
- ermittiung — o
# - 2 Gebiihrenerfassung et
)+ 4> HateliHosphal e — i
HotelfHospital iz Enterprise Business -
(3 web
|7 Security Pack Mulisite 1 ~
s Yoice Recarding
Nebenstellen 400 -
Mandanten z ~
[ Standardmandant|adrministrator Teilnehmer: 2 (CAS:2 CBC:2); 23.04.2007 18:28:17 Organisationstabellen: 1

Abb.: Lizenzfenster im SAMwin Manager 4.2

HINWEIS: Beachten Sie: Wenn die Anzahl der lizenzierten Nebenstellen tGberschritten wird, schaltet sich die Lizenz
automatisch auf die nachst hohere Nebenstellenanzahl um. In einem solchen Fall deaktiviert sich die Lizenz und
lauft in einen Demobetrieb von 90 Tagen. Die Funktion von SAMwin 4.2 wird dadurch nicht beeintréachtigt!



4.2 Mandanten

Beispiel: Ihr Unternehmen teilt, oder stellt anderen Unternehmen eine Gebuhrenerfassung zur Verfligung; fir jede
einzelne dieser Firmen sollen eine eigene Gebuhrenerfassung mit den zugehdrigen Organisationsdaten, wie
Standorten, Abteilungen und Nebenstellen, sowie Anwendern und entsprechenden Rechtevergaben- und
Systemkonfigurationen gelten.

Um entsprechend mandantenfahig zu arbeiten und zu verwalten, ist es erforderlich, beim Start des Managers den
jeweiligen Mandanten per Drop Down auszuwdahlen. Alle Informationen, welche im SAMwin Manager dargestellt
werden, beziehen sich auf diesen Mandanten. Um die Daten eines anderen Mandanten einzusehen, ist eine
Neuanmeldung erforderlich!

Wahlen Sie im Menil System ,,Mandanten‘ um anzulegen, andern oder zu I6schen. Alle Eintrage werden in
Tabellenform dargestellt.

SAMwin Mandanten

SaMwin 4

Wahlen Sie aus der Liste den Mandank, fir den Sie die
\;d konfiguration vornehmen machten,

)

Mandant: | E = j

Abb.: Auswahlfenster beim Start des SAMwin Managers. Wahlen Sie den gewiinschten Mandanten aus.



4.3 Anwenderverwaltung

B SAMwin Managar - PRERELEASETEXT - SAMwin 4.1 Tastlizenz

|Eked | Ferster Ansiche HiFe
A spsen SAMwin Anwender
% Lowcancgaban ﬁ evnndeeriame il Passwort Persorvkumeer
& Mandanten —
B e [Prmiistr ater
g {hveuer Anwendart
W [ s Sie kirwren: hies cen Bevechiligungeleyel [r den sktushen Arsvercdsr simsten und
. Ao wirwalien. Wtnrs kinnen S den Arvender pinem Cistomer Aunndnen,
tester [ Hebestebe
¥ |1l Daverbank 3 Manages Mandork: [ Standardmandare |
(3 g . vermiathrg
© Wo =
8 Extenre Rulrrammen & lewely Technker: Dieser it fir o g
i . varmatiung textwiber inber Srsbenackimtratin vorgeschen, Ak Merd:
e Gobtwererd ssung Dunite konnen tusgemshi werden,
Hotwittoratal  Lovelz  Pdinidrator: Dieser Berechlipungslevel ol i don ksl
Ackmin. geclacht. Dénsnr Loved recht aus, um auf einem fertig
s ; eigken
Lol 3 2 i Or o 0
gedacht, Der roemale Anwender Fohet roemalerwetse eine
Aerwesder barn seinen Zupeiskevel ichl Bdern.
. . Lischen ok et
=G Standsedmandant|Administrabor Trdnehmes: 2 (CAS2 CBC:Z); 23.04,2007 18208117 Organssstionatahelen: |

Sie kénnen User mit verschiedenen Berechtigungslevels konfigurieren:

= |level 1 fir Administratoren
= Level 2 fir Techniker
= |evel 3 fir Anwender

Im Menl System ,,Anwender*
konfigurieren und legen Sie
Anwender und dessen
Berechtigungen fest, welche
Mandanten- sowie
Modulbasierend sind.

Die Anwender Administrator und
Anwender sind standardmagig als
Eintrag vorhanden. Durch
Doppelklick auf den Anwender
gelangen Sie in dessen
Eigenschaften und andern im
Menltifenster den Anwendernamen,
Passwort, sowie Berechtigungen auf
die einzelnen Mandanten sowie der
einzelnen SAMwin Module.

Weiters konfigurieren Sie die Rechte pro User individuell mittels Checkboxen im entsprechenden Reiter.

ACHTUNG: Nur ein Anwender mit Level 1 oder 2 kann einen neuen Anwender anlegen und konfigurieren.



4.4 SAMwin Datenbank

Die Administrierung eines SQL-Servers erfolgt mit einem Manager-Tool. Da diese Tool-Software einerseits sehr
umfangreich und andererseits in der MSDE nicht inkludiert ist, enthalt der SAMwin Manager die wichtigsten
Informationen beziglich der Datenbank und alle anlagenrelevanten Einstellungen werden im SAMwin Manager
getroffen.

Wechseln Sie in das Menl System/Datenbank/Allgemein. Es 6ffnet sich ein Fenster, welches die wichtigsten
Informationen zur SAMwin Datenbank enthélt. (Die Daten werden direkt vom SQL Server ausgelesen).

Durch Rechtsklick auf die Eintrdge im Datenbankfenster 6ffnet sich das Popup Mend, in dem Sie folgende Aktionen
zur Verwaltung der SQL Datenbank durchfiihren:

Aktualisieren

Datenbank updaten — Updateroutine wird handisch gestartet

Datenbank sichern — fur ein handisches Backup der Datenbank

MaximalgréRe &ndern — falls Sie die GréRe der Datenbank nicht beschréanken wollen, schalten Sie die
MaximalgroRRe aus. (Geben Sie dazu -1 ein und bestétigen die Eingabe mit OK)

Logfile-Maximalgrof3e andern — falls Sie die Grol3e des Logilfes nicht beschrénken wollen, schalten Sie
die Maximalgréi3e aus. (Geben Sie dazu -1 ein und bestatigen die Eingabe mit OK)

FilegréRRe &ndern — Grésse des Datenbank-Files anpassen

Datenbank leeren — Die gesamte Datenbank wird geleert. (Ausnahme: Lizenz, User-Tabelle)

Tabelle exportieren — exportieren eine bestehende Tabelle der SAMwin Datenbank. Beachten Sie, dass
Tabellen welche mit ,x“ gekennzeichnet sind, nicht exportierbar sind!

Tabelle importieren — aus einer bestehenden mdb, txt, csv oder xIs Datei heraus Informationen fir die
SAMwin Datenbank importieren; wie Organisationseinheiten oder externe Teilnehmer fur die Telefonblcher
Tabelle leeren — alle Daten aus der Tabelle werden geléscht

N B RN N [NRAX™

B SAMwin Manager - PRERELEASETEXT - SAMwin 4.1 Testlizenz

Fenstar ansicht  Hife

=+ 1 System SAMwin Datenbank
? Lizenzangaben Q In diesem Formular erhalten Sie einen Uberblick Ober den Zustand der Datenbank,
<2 Mandanten 1 g AuBerdem kiinnen Sie &nderungen an der Datenbank, wie 2.6 Datenbankupates,
+ 8 Arwender durchfihren,
= LJDatenhank -
[3;_ allgemein Yiflocal)lSAMwin Status der Files
1. Importieren/Exporti [ Grafie: 296 MB Gréfie des Datenbankfiles
. Neu aufbauen [3 Frei: 254 MB ] ]
4 B— Allgemein fErzeuat: 1312 2006 15:03: 401
+/- [l Organisationsdaten = -MEFiles tf;' Akkualisieren UBIEEINE) -5 B Gt
& Externe RuFrummern -+ Logfile Datenbank updaten

C Wermittlung Tahell
#- = Gebihrenerfassung
+ HoteljHospital

+

— Auslastung des Logfiles
LJ Datenbank sichern 1 cl il ]

Maximalgrafe andern, .,

FilegriBe andarn...

% Datenbank leeren

Schliefien
< | >

|ﬂ Standardmandant|Administrator Teinehmer: 2 (CAS5:2 CBC:2); 23.04.2007 18:28:17 Organisationstabellen: 1




4.5 Datenbankhandling mit MS Access

M Im Menii ,Datei“ den Eintrag ,,Neu“ auswahlen
M ,Projekt aus bestehenden Daten...”
M Hier kann ein Profilname angegeben werden (zB. SAMwin)

¢  iNeueDatei
& Datenyerkniipfungseigenschaften |

Werbindung i Erweitert] Alle ]

AnschlieRend wie im Bild angegeben,
den Datenbankserver, den User und

E}J Leere Datenbank. ..

Geben Sie folgende Angaben an, um zu SOL Server-Diaten 2u verbinden: i
= 3 IE‘!J Leere Datenzugriffsseite. ..

1. Geben Sie einen Servernamen ein, oder wahlen Sie sinen aus:

1[Iocal] :_j Aktualizieren

2. Geben Sie Informationen zur Anmeldung beim Server ein:
7 Integrierte Sicherheit von Windows NT verwenden

@ Projekt aus neuen Daten.. .
[41] Aus bestehender Datei...

' Spezifischen Benutzernamen und Kenrwort venwenden: Yorlagen

@ Projekt aus bestehenden Daten.

die Datenbank angeben.

. Bestétigen Sie die Eingabe mit ,OK“

damit alle SAMwin Tabellen dargestellt
werden!

Onlinesucf‘ue nach:

- !
2y vorldaen auf Office Orline
@J Auf feinem Computer., .

Benutzername: 185

1

¥ KeinKennwot | Speichem des Kennworts zulassen
3.0 Wwahlen Sie die Datenbank auf dem Server aus:

Cebivid

" Datenbankdatei als Datenbanknamen anfligen;

|

Higr &ffnen

Werbindung testen

0K | bbrechen |

Hite |

4.6 Importieren/Exportieren

B SAMwin Manager - PRERELEASETEXT - SAMwin 4.1 Testlizenz

[Datet | Ferster Ansicht Hife

EEX

Bestehende

=1 i system Import/Export
s Lizenzangaben LE Hier kinnen Sie Daten importiersn
£ Mandanten v
=82 anwender
=1 Datenbank
[ aligemein wielche Art des Impartierens wallen Sie durchfthren?

i Importieren/Exparti
"L Meu aufbauen

B CPND Mame nach Import zusammensetzen
' Organisationsdaten (Mebenstellen)

w0 [ allgemein [kee <]
- [l Organisationsdaten " Externs RuFnummern

@ Externe Rufnummern [keine <]
& . vermittlung # T [eene =]
¥ & Geblhrenerfassung -
4 HoteljHospital [keme ]

v 5Gi-Kommanda nach Tmport ausfunren:

SQL-Kommando, welches anschlieffend ausgefihrt werden soll:

Schliefien < Zurick

< | =

Organisationsdaten wie
Standorte,
Abteilungen,
Kostenstellen oder
Nebenstellen sowie
Externe Rufnummern
flr das externe
Telefonbuch kdnnen aus
der SAMwin Datenbank
importiert und exportiert
werden.

Wahlen Sie im SAMwin
Manager unter
System/Datenbank den
Eintrag Importieren u.
Exportieren, vergeben
Sie dem Import/Export
einen Profilnamen und

Weiter > Start |

(= Standardmandant)Administrator

Teinehmer: 2 (CAS:2 CBC:2); 23.04.2007 18:28:17 Organisationstabellen: 1

bestétigen Sie mit weiter.

Wahlen Sie die Art des Import/Export.



Im Anschluss fragt SAMwin nach der Art der Importdatei und dessen Eigenschaften, wie Pfad, Tabellenblatt,
Trennzeichen etc.. Geben Sie die gewlinschten Informationen ein und bestatigen die Eingaben mit ,weiter".

B8 saMwin Manager - Fritz Egger GmbH-Spanplattenwerk, Weiberndorf 20, 6380 St. Johann in Tirol MRS

Bei einem Export, tragen

° Datei Fenster Ansicht Hilfe

S 5. ImeortEeon Sie das Zielverzeichnis
lzenzangaben ( - 1 .
. J Hier kiinnen Sie Daten impartieren ein.
-8 Anwender =
E--|J Datenbank
[ aligerein Hier Sehen Sie die Daten in der Importdatei . .
1 ImportierenjExportieren hst# | Bezsichnung Standort Abteiung Kostenstells Sie erhalten eine
1 New aufbauen > 1734 | Max Muster M Verkat 45657 -
- [ iligemein 5678 | Testnebenstele Sismens Marketing 38547 VOI‘SChaU fur den Im pOI‘t.
[l [ Organisationsdaten
- @ Externe Rufrummern
~&. Vermittiung . 2 q
B - Gebihvenerfassung Bestétigen Sie mit
- [3 Hotel/Hospital

,weiter”.

SAMwin Manager - Fritz Egger GmbH-Spanplattenwerk, Weiberndorf 20, 6380 St. Johann in Tirol

Aktivieren Sie mittels

- Datei Fenster Ansicht Hife

i e Import/Exp Checkbox, die zu
? \’;\Izﬁrl;zar;qahen (L Hier kinnen Sie Daken impan . . ! d
& Mandanten
endart ./ importierenden
£ J Datenbank 8 =
9_' Allgemein Werbinden Sie hier jede Spalte det Quelle mit der Datenbank, Org an |Sat| O nSdaten
i}, Importiersn/Exportieren Spalte Quelle | Tabells Ziel Spalte Ziel Léschfeld | Identitt | Loschzeichen | Defaultwert ( 1
3 o e TR TS N Informationen aus der
(-5 Allgemein ¥ Bezeichrung | Mebenstellsn Bezsichnun [m] [m] )
- Organisationsdaten _F |1 Standore Standorte Nummer [m] [l Que"da‘tel .
- @ Externe Rufrummern ¥ abtsilung Buchungskreis hummer [m] [
L. vermittiung | kostenstelle  [Kostenstellsn Hummer [m] [
[ & Gebihrenerfassung A
ER In der zweiten Spalte

.Tabelle Ziel* geben Sie
an, in welche Tabelle der
Organisationsstruktur
importiert werden soll.
»Spalte Ziel“ gibt an, in
welche Spalte in der
ausgewahlten Tabelle die
Informationen
geschrieben werden.

Schiiefien | << Zurlck | eiter = | Start. |

Aktivieren Sie die Checkbox , Identitat” zusatzlich zur Datenauswahl, wenn es sich dabei um ein eindeutiges
Identitatsfeld handelt. Eine Identitat ist in den meisten Fallen z.b. die Nebenstellennummer innerhalb einer Tabelle
und gibt an, nach welchem Kriterium die Eintrage bei einem Import verglichen werden. Es wird so ein doppeltes
Anlegen von Eintrdgen verhindert.

Tabellen der Datenbank exportieren/importieren unter System/Datenbank/Allgemein den Punkt
Tabellen auswahlen. Durch Rechtsklick auf die gewtinschte Tabelle importieren oder exportieren Sie diese.

Tabellen welche mit ,x“ gekennzeichnet sind, sind nicht exportierbar!



5 Organisationsdaten

Der Eintrag Organisationsdaten 6ffnet die grafische Darstellung aller Organisationseinheiten. Hier verwalten und
verknlpfen Sie Organisationsdaten untereinander, benennen diese um oder l6schen einzelne Tabellen, welche den
Icons hinterlegt sind. Durch eine Verknlpfung mehrerer Organisationseinheiten untereinander werden Beziehungen
der Tabellen untereinander hergestellt und es ist in weiterer Folge mdglich, Zuordnungen der Tabelleneintrage
zueinander zu treffen. Diese Konfiguration ist fiir eine spatere Auswertung erforderlich.

Die Zuordnung von Nebenstellen zu anderen Organisationseinheiten wird hier manuell durchgefiihrt. Die Oberflache
ist graphisch orientiert und vermittelt einen guten Uberblick tber die Struktur.

Die Tabellen werden miteinander verknipft indem Sie die zu verknipfende Tabelle (mittels Icon dargestellt)
auswahlen und den Cursor in die Mitte des Icons bewegen. Der Cursor verwandelt sich in einen Pfeil.

Ziehen Sie mit gedrickter linker Maustaste den Pfeil zum néchsten Icon und lassen Sie die linke Maustaste los.
Damit stellen Sie die Verknupfung von einer Organisationseinheit mit einer anderen bzw. einer Nebenstellentabelle
mit einer weiteren Organisationseinheit her.

i sAMwin Manager - Dberdsterreichische Gebietskrankenkasse, Gruberstr. 77, 4020 Linz =28
- Datei Fenster Ansicht Hife
gﬁyska"’_ Organisationsstruktur
allesu [E%] Konfigurieren Sie hier bis 21 20 Organisationseinheiten, Kicken Sie auf Erweitert um mehr korfigurationsmiglichkeiten 2u
=l erhalten.
Erweitert

{8 Webenstellen
- Externe Rufnummern
0 vermittiung

2 Gebihrenerfassung
[2 HotelfHospital

Habenstallen

ﬁ I
Firma
Standarte

i

Kostenstellen

Abteilungen

[ 5AMwin Manager - Oberbsterreichische Gebietskrankenkasse, Gruberstr. 77, 4020 Linz =
tei Fenster  Ansicht  Hilfe

g Syskem Teilnehmer Ubergeordnete Organsiationseinheiten
#h-1or Allgemein Q Kanfigurisren Sie hier die Teilnehmer, Klicken Sis auf Erweitert Ur Standortes X e
- o ian‘satmnsdalﬁn . mehr Konfigurationsmagichkeiten zJ erhaken. Kostenstelen:
E T Erweitert Abrcungen
& ﬁg Firma Mummer Bezeichnung Standorte | Kostenstellen | PBX Alternative Nst. Mobil Memo Per =
88 Nebenstellen fioz0s0 EN 7SE030[610 | CCM Automatisch angelegt al
& Exteme RuFummenn il Testnummer EN 756030{610 Autometisch angelsgt a1
T vermittng 0208z T — v Automatisch angelegt a1
El-Wh Gehiitrenerfassung 102050 EN TEE0I0/EL0 | CCM Automatizch angelegt a
= [ HotelfHosptal 02006 ’EN 7S6030[610 | CCM Automatisch angelegt al
102088 I 756030/610 | CCM Automatisch angelegt &1
4 Standardmandantiadministrator Telnshmer: 702 oz704 Petschl Hannes EN 7551300610 |CCM Automatisch angelegt ai
102705 |Petsch Hannes Mob.  |EN TSEL30/610 | CCM Automatizch angelegt a
02710 |Hebenstelle cam Automatisch angelegt a1
102720 |Haider alfred ] 756030/610 | CCM Automatisch angelegt &1
oz7a1 EDV-RZ Helpdesk N 7S5230j610 | CaM Automatisch angelegt &
102732 [EDV-RZ Helpdesk. EN 7SE230/610 | CCM Automatizch angelegt a
02735 |EDV-RZ Helpdesk. EN 75E230/610 | CCM Automatisch angelegt a1
02740 |Sengstbrati Robert |EN 755830/610 | CCM Automatisch angelegt &1
io+401 Thornsen Hannes I 704110/610_|CCM Automatisch angelegt a1
104402 |Matscheka Renhard  |EN T04L10/610 | CaM Automatizch angelegt a
104404 | Thomsen Hannes Mob. }EN F04110/610 | CCM Automatisch angelegt a1
04412 |HartlBirgit EN 704110/610 | CCM Automatisch angelegt a1
04431 Felser Smone N T0B360/610 | CCM Automatisch angelegt a1
104715 |Hagenaner Emin EN T0B210/610 | QM Automatizch angelegt a
104716 |Hagenauer Erwin Mob. }EN F08210/610 | CCM Automatisch angelegt a1
h04717 |Kunse Geraid FN 708210/610 | CCM Automatisch angelegt a1
104719 |Sachsenhofer Gerhard |EN 708210/610 | CCM Automatisch angelegt a1
106080 | Ausweichrechenzentrun |[EN TEET03EL0 | CCM Automatizch angelegt a
ho7a11 11 }EN TSE030/610 | CCM Automatisch angelegt a1
107920 7920 I 756030/610 | CCM Automatisch angelegt a1
107941 Testapparat7g4l I 756030/610 | CCM Automatisch angelegt &
107951 1 EN TEE0I0[EL0 | CCM Automatizch angelegt a
113900 |Kundenservice Bad Hall |BH 734300610 | M
h1so10 |Fax EH 7314300610 |CCM
113911 Friefinegg Sona EH 731430/610 | CCM -
E—— Fm ErrS Ty rr————n _’d
Teinehmer: 702 {8k
=8 Standardmandant|Administrator | Telnehmer: 702 (CAS:702 CBC:702); 21.11.2006 11:40:45 Organisationstabellen: 5




6 Externe Rufnummern

Im Menl Externe Rufnummern finden Sie eine weitere Méglichkeit, in SAMwin Kontaktdaten zu verwalten. Erfassen
Sie Ihre Firmenkontakte und dazugehdrige Kontaktpersonen mit deren Ruf- Mobilfunk- und Faxnummer, sowie

Mailadressen und vielen weiteren Informationen.

m SAMwin Manager - Fritz Egger GmbH-Spanplattenwerk, Weiberndorf 20, 6380 St. Johann in Tirol

- Datel Fenster Ansicht Hilfe

~=1alx|f

Eﬁystem
[ Allgemein

[ Organisationsdaten
@ Externe Rufnummern
h T Vermitthung

= Gebihrenerfassung
(3 Hotel/Hospital

@

Ansprechpartner / Firmen
‘Warken Sie hier Adressen der Ansprechpartner und Firmen

Erweitert
Ansprechpartner
Ansprechpartner Firma Rufnummer Handy Pager Fax E-Mail Adresse
Bereczki Sara telecomsoftware 00435129390
Ll | I
Firma

Firma Rufrummer {Firma) E-Mail Adresse Memo Anwender Kein Corporate in CBC
elecomsofiware 00435129390 office@telecomsoftware Adrministrator [m] O

estfirma 004367654 Administratar [m] [m]

[m] [m]

Ansprechpartner 1

Firmen: 3

Schliefien

W Standardmandant}Administrator

Externe Teilnehmer setzen sich aus zwei Tabellen; der Ansprechpartner- und Firmentabelle zusammen. Die
Tabelle der Ansprechpartner steht in einer Beziehung zur Firmentabelle und bezieht in der Spalte ,Firma“ die

|Te\|nehmer: 2623 (CAS:2619 CBC:2623); 23.11.2006 16:45:59

firmenbezogenen Informationen aus dieser.

|0rganisat\onstabellen: 3




7 Allgemeine Aufrufoptionen
20 x|

Allgemein  Yerkniipfung | Kompatibiltat | Sicherhett |

Mit Aufrufoptionen kdnnen die einzelnen SAMwin Module
(Manager, CAS, Server und Monitor) bestimmte Funktionen
SAMwin Manager abarbeiten, bzw. auf Netzwerkressourcen, wie extern

2] bestehende Datenbanken und Computer zugreifen.

Zielyp: Arwendung . . . .
Aufrufoptionen werden in den Eigenschaften der SAMwin Module
Zielart: Siubdwin 4 : : . o :
eingetragen. Bei mehreren Aufrufoptionen missen diese durch
Ziet [metSabwin ﬁSﬁM@ﬂ&"s’db:sewemamd >einen Abstand voneinander getrennt werden!
Ausfiibren i I"C:\Programme\Sf—\Mwin 4y Um eine Aufrufoption einzutragen, 6ffnen Sie das Programmmenu

und klicken im Meni SAMwin 4 mit der rechten Maustaste auf das
gewtinschte Modul.

Tastenkombination: IKeine

Ausfihren: INormaIes Fenster j
Kommentar [ Tragen Sie nun die entsprechende Aufrufoption im Feld Ziel hinter
der Pfadangabe zur exe-Datei ein und bestatigen Sie die
Ziel suchen... | Anderes Symbal... Enweitert. . |

Anderungen mit OK.

ok I Abbrechen [Ibermehmen

Aufrufoptionen kénnen sein:

M /7 Listet alle Aufrufoptionen auf
M /showsql
zeigt bei start des Managers ein Auswahlmeni mit allen im Netzwerk benachbarten und verfiigbaren
Computern an
M /db:<servername=>
Zugriff auf eine Datenbank an einem externen Rechner im Netzwerk, auf welchem sich eine SAMwin
Datenbank befindet
M /dbname:<datenbankname=>
der verwendete Datenbankname (default: samwin) wird abgeandert. Mit diesem Parameter kénnen
mehrere SAMwin Datenbanken auf einem PC und innerhalb einer SQL Datenbank betrieben werden.
M /import:<importprofil>
Importieren von Nebenstellen/Organisationsdaten sowie externe Teilnehmerinformationen.
Die Aufrufoption kann als Verkniipfung am Desktop sowie als zeitgesteuerter Aufruf im Windows Task-
Planer verwendet werden.
M /backup:dateiname (mit Pfadangabe!) erstellt eine Sicherung der Datenbank
M /restore:dateiname stellt die gesicherten Daten wieder her

Aufrufoptionen kénnen mit Hilfe des Windows Task-Planers automatisiert geplant werden. z.B. fur ein tagliches
Einlesen eines Textfiles welches die Nebenstellen enthalt oder fur regelmélige Sicherungen der Datenbank.

Die eingetragenen Aufrufoptionen kdnnen im Menu ,Hilfe* unter ,iber Samwin* eingesehen werden.

2 HINWEIS: Beachten Sie, dass der Windows Task-Planer die der Verknupfung hinterlegte Aufrufoption nicht
£ Ubernimmt. Diese muss im Anschluss an die Task-Konfiguration nachgetragen werden!



8 Troubleshooting

8.1 Optimierung MS SQL Server

Die von SAMwin mitgelieferte MSDE ist bereits auf SAMwin optimiert. Wenn Sie jedoch eine Vollversion des SQL

Servers von Microsoft verwenden, ist es eventuell notwenig diesen in Verbindung mit SAMwin zu optimieren.

Hierzu gehen Sie wie folgt vor:

M Starten Sie im Menil Programme unter MS SQL Server den Profiler (Dies ist das Programm, mit welchem

Sie div. Ablaufe am SQL-Server optimieren kénnen)

Wahlen Sie im Men File > New > Trace aus

Geben Sie den Servernamen des SAMwin Servers an, auf dem SAMwin.CAS lauft und achten Sie darauf,
dass alle nétigen SAMwin Prozesse laufen, wie Recorder, Monitor, Reporting... (Anwenderspezifisch, je

nachdem was Sie am meisten verwenden).

oS

el
L

Trace name:

Trace SOL Server:

Use the following trace template:
Template name:

Template file name:

WV Save tofile;

I Save totable:

|~ Enable trace stap time:

General 1 Events J [Cata Columns i Filters

‘!Tra celest
i

Speichem {@ Desktap

}samserD‘I

i CiEigene Dateien

|50 LProflerStandard

]mplates\SQL Profiler\SQLProfiI@dard.tdf

Dateiname:  [test] trc

[rateityp:

! S0L Profiler Trace [*trc]

Lil Abbrechen

|l e e e e,

Fun

| abbrechen | Hike

M Vergeben Sie einen Profilnamen als Tracename

M Aktivieren Sie die Checkbox ,save to file* und vergeben Sie einen Dateinamen inkl. Pfad

M Klicken Sie anschlieBend auf die Schaltflache ,Run®



M Beachten Sie, dass wahrend der Aufzeichnung SAMwin.CAS inkl. den betroffenen Modulen, welche das
System beanspruchen kénnen, wie Server, Monitor oder Report gestartet sind und laufen!

M Warten Sie ca. 15 bis 20 Minuten und stoppen dann die Aufzeichnung manuell mit klick auf den ,,Stop-
Button“ in der Symbolleiste.

SQL Profiler

EventClass TextDara |applicationNane NTUserName LoginName CPU Reads Urites Duration|ClientProcessID SPID StarcTime

SQL:BatchCompletad select id, orgfeldld from org00 whe... Internet Im... samwin o 1s 0 0 1836 S§6  Z006-08-Z1 13:58:.
SQL:BatchCompletad SELECT ISNULL{id, 0), ISNULL(fld P... SAMwin CEC ... samwin o [z 0 0 4052 53 z006-08-Z1 13:58:.
S0L:BatchCompleted select id, orgfeldl® from orgd0 whe. .. Internet Im. . samwin o 1s o o 1636 &6 Z006-08-2Z1 13:88:.
IPC:Completed declare @PL int set @P1=13057407& 4. .. SiMwin Recorder SAMwin 0 117 0 0 1616 £1  z00E-08-21 13:88: .
RPC:Completed exec sp_cursoroption 180574076, 1, O SAMwin. Recorder SAMwin 0 |a 0 0 1816 5§51  Z006-08-21 13:58:.
RPC:Completed exec sp_cursorfetch 180574076, 16, 1, 1 SiMwin.Recorder SAIMwin L 8, 0 0 1816 S1  Z006-08-2Z1 13:58:.
RPC:Completed exsc sp_cursoroption 180574076, 3, 38 SAMwin. Recorder SAMwin 0. |o 0 0 1616 51 z006-08-Z1 13:58:.
RPC:Completed exec sp_cursor 1G0574076, 40, 1 SAMwin. Recorder SAMwin {op o o 1616 51 z006-08-2Z1 13:58:.
IPC:Completed exec sp_cursor 180574076, 40, 1 SAMwin. Recorder SAMwin o 11 o o 1616 1  Z006-08-2Z1 13:88: .
IPC: Completed exec sp_cursor LE0E74076, 40, 1 SAMwin._ Recorder SAMuin o | o o 1616 £1  z00E-08-21 13:88: .
80L:BatchCompleted select id, orgfeldld from org00 whe... Internet In... samwin 0 1s 0 0 1836 56 EZ006-08-Z1 13:58:.
RPC:Completed exec sp_cursor 180574076, 40, 1 SAMwin. Pecorder SAMwin (s Bl 0 0 1816 S§1  Z006-08-Z1 13:58:.
RPC:Completed exsc sp_cursorclose 180574076 SAMwin. Recorder SAMwin o |6 0 0 1616 51 zZ006-08-21 13:58:.
RPC:Completed declare @FL int set @F1=180574077 d... SiMwin. Recorder SAMwin 15 zeo 0 18 1616 51 z006-08-Z1 13:58:.
IPC: Completed exec sp_cursorfetch 180874077, 16, 1, 1 8AMwin. Recorder SAMuin o |e o o 1616 £1  2006-08-21 13:88: .
RPC:Completed exsc sp_cursorclose 180574077 SAMwin. Recorder SAMwin 0 |e 0 0 1816 S1  Z006-08-Z1 13:58:.
S0L:BatchCompleted selact id, orgfeldl3 from org00 whe... Internet In... samwin o 1s 0 0 1836 S&  Z006-08-2Z1 13:58:.
SQL:BatchCompletad select count(*) from cfg where sec... SAhMwin CBC ... samwin o z48 0 1 4052 55 Z00G-08-Z1 13:58:.
SQL:BatchCompletad select count(*) from thl_konfupdat... SAMwin CEC ... samwin 15 z 0 18 4052 55 z006-08-21 13:58:.
S0L:BatchCompleted select id, orgfeldl® from orgd0 whe. . . Internet Im. . samwin o 16 o o 1636 & Z006-08-Z1 13:88: .
20L:BatchCompleted select id, orgfeldl® from orglf whe .. Internet Im. .. samwin o 18 o o 1636 S&  Z00E-08-21 13:88: .
80L:BatchCompleted SELECT ISNULL{id, 0), ISNULL{fld P... SAMwin CEC ... samwin g [z [1 [1 4052 53 EZ006-08-Z1 13:58:.
SQL:BatchCompletad select id, orgfeldld from org00 whe... Internet Im... zamwin 0 1s 0 0 1836 56 Z006-08-Z1 13:58:.
SQL:BatchCompletad selact id, orgfeldl?® from org00 whe... Internet Im... samwin 0 jile 0 0 1636 56 Z006-08-2Z1 13:58:.
P e e e e A e e
< | &

M Wabhlen Sie anschlieRend im Meni Tools den Index Tuning Wizard. Es handelt sich hierbei um das
Programm, welche die Optimierung des Systems vornimmt.

M Im nachsten Schritt Uberpriifen Sie den Servernamen, der mit dem Servernamen, den Sie bei der
Aufzeichnung angegeben haben; ident sein muss. (= SAMwin Server)

M Wahlen Sie aus dem Popup Meni die Datenbank SAMWIN aus

Index Tuning Wizard - samsrvl01

Select Server and Database

Befare the wizard can analyze your data, pou must select the server and the
databaze to tune.

Server: {

Database: Jmaster

W Keep all existing indexes.
Select thiz option to tune 4

option will provide the
tuned. Indeses ca ‘ﬁ

W Add indexed views.

Tuning made —

A more thorough analysiz requires mare tuning time but results ina better
recommendation of indeses

& Fast & Medium " Tharaugh

< Zurlick | Weiter > | Abbrechen Hilfe




Unter ,my workload file* geben Sie den Pfad zu der vorher aufgezeichneten Datei an, welche im
gewilinschten Verzeichnis gespeichert wurde

EIERT

|2

tClass | TextData

ApplicationName NTUserNeme LoginName CPTU Reads |Writes Duration ClientProcessID SPID|StartTime

i:BatchCompleted select id, orgfeldld from orgD0 whe... Internet In... samwin 0 16
i:BatchCompleted SELECT ISNULL{id, D), ISNULL{fld_P... SAMwin CEC . samwin 0 2
atchCompleted select id, orgfeldld from orgd0 whe... Internet In. .. samwin 0 16
oupleted declare @PL int sev @Fl=18057407¢ d... SAMwin. Recorder SiMwin 0 17
oupleted exsc sp_cursoroprion 180574076, 1, O SiMwin. Recorder SiMwin O 0
oupleted exsc sp_cursorfetch 180574076, 16, 1, 1 SAMwin.Recorder SiMwin 0 1l
onpleted exee sp_cursoroption 180874076, 3, 38  SAMwin. Recorder SAMwin 0 O
onpleted exee sp_cursor 180874076, 40, 1 EAMuin. Recorder SAMwin 0 11
onpleted exes sp_cursor 180874076, 40, 1 EAMuin. Recorder 8AMwin 0 11

o o 1636
405z
1636
1616
1616
1616
1616
1616
1616

coocoeoo oo
cooooooo

oupleted exes sp_cursor 190574076
select id, orgfeldld fr

1616
1636

exec sp_cursor 190574076
exec sp_cursorclose 1805
declare @P1l int set @Pl=

exec sp_cursorfetch 1805

exsc sp_cursorclose 1805
i:BatchCompleted select id, orgfeldld frow
i:BatchCoupleted select count(*) from ci
i:BatchCompleted select count{*} from th
i:BatchCompleted select id, orgfeldld from
1:BatchCompleted select id, orgfeldld from
SELECT ISWULL(id, 0), I

select id, orgfeldld frow

i:BatchCompleted
i:BatchCompleted

atchCompleted select id, orgfeldld frow

Specify Workload
To tune the database, you must identity the workload. Optionall, you may madify
advanced tuning parameters.

‘Wworkload
& My workload file:

£ 50L Server trace table

i =

Click Advanced Options to visw o changs the default parameters

# Mazimum humber of columng in indexes
* takimum space for the recommended indexes.
® takimum number of queries to be sampled from the workload.

1616
0

Suchen in;

[} Desktop

3
&3
3
138
s1
51
s1
&1
&1
51
56
S1

2006-08-21
Z006-08-21
Z006-08-21
2006-08-21
2006-08-21
2006-08-21
Z006-08-21
2006-08-21
2006-08-21
2006-08-21
2006-08-21
2006-08-21

7] & & o -

(C)Eigene Dateien
§ Arbeitsplatz
S Jnetzwerkumgebung

Dateiname:  [test.trc Offnen
Datsiyp:  [workload File (e sql?log) ~|  Abbrechen
Advanced Dptions T
&
| Abbrechen Hie |

< Zurlick

Index Tuning Wizard - samsrv00

M Wahlen Sie die Schaltflache ,,select all tables*

Select Tables to Tune
Chooze the tables for the wizard to tune.

Thiz iz a izt of all the tables the wizard can analyze. This analysiz iz often ime
conguming, To reduce the duration, select only the most critical tables. By changing

the nurnber of projected table rows you can

&

account for future database growth.

Table |&ctual Bows | Proiecte{ ~
[dbal [4BH] 0 0 o=
[dba].[4FL] 1] i]
[dbal[8KT] 20 20
[dbal. [4M5] 1] i]
[dbal[AHZ] 0 0 T
Select Al Tables Clzar &1 Tables ‘
< Zuriick Abtrechen | Hire |

M Beenden Sie den Wizard mit de

M Wabhlen Sie ,,apply changes” und ,execute now"

r Schaltflache ,,Fertigstellen®.

M Im Anschluss sehen Sie eine Ubersicht, sowie die Verbesserung bzw. Optimierung des Systems in %



8.2 SAMwin Module

Im SAMwin Ordner auf dem jeweiligen Rechner, kann das sammsg.txt eingesehen werden, in das die SAMwin
Module bestimmte Ereignisse mitprotokollieren:

M Fehlerereignisse
M Wichtige Ereignisse (wie Anmeldungen des Users, Backup und Restore der SAMwin Datenbank usw.)

8.3 SAMwin Manager Debugger-Funktion

Der Debugger wird zur Uberwachung des Verhaltens der einzelnen SAMwin Module verwendet. So kann zu
Diagnosezwecken eine Datei mitgeschrieben werden, um nahere Informationen tber die Verarbeitung von Daten
(z.B. im SAMwin.CAS Server) zu erhalten. Die einzelnen Debug-Mdglichkeiten werden von den jeweiligen Modulen
in dieser Liste eingetragen. So ist vor dem ersten Start des SAMwin.CAS Servers die Tabelle des Recorders leer. Erst
nach dem Start des Recorders und dem Neu6ffnen des Debug-Fensters filllt sich die Liste mit den Moglichkeiten des
~Debugens”. Diese Liste wird je nach Bedarf erweitert.

Mit der Checkbox ,,Debugger-Datei in verschiedene Dateien aufteilen” werden fir jedes Modul eigene Debugger
Files angelegt. Als Default schreiben alle Module in eine Datei (Debugger.txt im SAMwin Verzeichnis). Ist diese
Funktion aktiviert, so wird dieses File in mehrere Dateien aufgeteilt, damit die Informationen Ubersichtlich bleiben.

Die Spalten ,Kurzname“ und ,,Beschreibung” kénnen nicht verandert werden. In der Spalte ,Aktivieren* ist diese

Debug-Funktion aktiviert und lauft von der eingegebenen ,Startzeit” bis zur angegebenen ,Endzeit“. Wird in diesen
Spalten ,,Start und Endzeit” nichts eingegeben, so ist die jeweilige Debug-Funktion immer aktiviert.

8.4 SAMwin Manager Admin-Nachrichten

Im Manager kdnnen Sie im Punkt Allgemein > Admin Nachricht eine E-Mail Adresse konfigurieren, an welche aktiv
kritische Aktionen des SAMwin Systems gemeldet werden. Dies kann zum Beispiel das Ausfallen einer Site, aber
auch das Uberschreiben eines Kostenlimits sein.

Sie kdnnen abhangig vom SAMwin Modul verschiedene Nachrichten konfigurieren.



