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1 Einfdhrung

SAMwin.CAS ist aus der Reihe der SAMwin Module jenes Programm, welches sich mit der Darstellung und
Auswertung aller gefiihrten Gesprache befasst. Sie kdnnen professionelle Auswertungen Ihres Unternehmens
erstellen, Kostenvergleiche zwischen mehreren Providern anstellen, erstellte Berichte mit Microsoft Excel weiter
bearbeiten uvm.

Weiters kdnnen Sie mit dem neuen Reportingmodul SAMwin.CAS alle Informationen tiber Gesprache,
Nebenstellen, Kosten uvm. aus- und einblenden, die Darstellung oder die Schriftart, sowie das Layout und
firmenbezogene Kopf- und FulRzeilen inkl. Ihres Firmenlogos darstellen.

Im Anschluss werden die einzelnen Funktionen der SAMwin.CAS Reportingsoftware beschrieben.

1.1 Aufbau und Anzeige

Die SAMwin.CAS Reportingoberflache gliedert sich in mehrere Abschnitte. Neben der Mentileiste finden Sie eine
Reihe von Funktionen in der Symbolleiste hinterlegt. Funktionen, welche die Konfiguration und Anpassung von
Reports betreffen, finden Sie in der Symbolleiste unterhalb des Reportingfensters.

g Konfiguration 6 Exportieren % Drucken H Speichern ﬁ Aktualisieren
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2 Erstellen von Reports

Starten Sie SAMwin.CAS im Startmenl unter Programme. Sie sehen ein Fenster mit einem Reiter fur ,,Default
Auswertungen®. In diesem Meni stehen Ihnen séamtliche Auswertungen zur verfiigung, geordnet nach
Organisationsstrukturen. Wahlen Sie den gewtiinschten Bericht aus und 6ffnen diesen durch Doppelklick. Der
soeben aktivierte Report wird automatisch kopiert und einer neuen Reportgruppe mit dem Namen lhres Benutzers,
der am Rechner angemeldet ist, zugeteilt.

2.1 Neue Reportgruppen anlegen [2 Explorer - Standorte

Sie kdnnen weitere Reportgruppen (Reiter) fir ein tUbersichtlicheres A pp— 1

zuteilen lhrer Reports anlegen. Klicken Sie dazu mit der rechten — ’_‘_*i Gruppe neu

Maustaste auf den Reiter ,, Default Auswertungen® und wéhlen den S - G s

Eintrag ,, Gruppe neu“. Im Anschluss vergeben Sie einen Namen fir B =TUPRS ancemn .. r + Gesprache

die neue Gruppe. = Gruppe lazchen 3
€ Eesizer ndem [

Neue Gruppen werden dem derzeit angemeldeten Benutzer ST

zugeordnet. Wenn Sie den Besitzer einer Gruppen &ndern *+ B Shatistik

wollen, klicken sie mit der rechten Maustaste auf die gewiinschte +— & Spezielle Berichte

Gruppe und wéhlen ,Besitzer andern®. +— & Tailnehmer

E Besitzer @ndern

Hier kinnen sie den Besitzer einer Report-Gruppe andern. WWahlen Sie den
gewinschten Benukzer aus der Liste und driicken Sie Ok,

Arvwender: m |

Anwender

Nachdem Sie den neuen Besitzer ausgewahlt haben, bestatigen Sie lhre Auswahl mit klick auf ,,OK*".
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2.2 Neue Reports anlegen

B Explorer - Standorte E”Elgl

S - andorte
i Standorte + Teilnehmer + Gesprache
I i Standorte + Gesprache
I i Standorte + Teilnehmer
[ i Standorte
+— & Statistik
+— | Speziells Berichte
= & Teinehmer
I i Teilnehmer + Gesprache
[ i Teilnehmer
+— & Statistik
+— & Spedelle Berichte
=¥ Gesprache
[ i Gesprache
+— & Statistik
& Speziclle Berichte
= & Abteilung
I i Abteilung + Teinehmer + Gesprache
I i abteilung + Gesprache
I i Abteilung + Teilnehmer
[ i Abteilung
+— & Statistik
+— ¥ Spedelle Berichte
= ¥ Speziells Berichte
I i Externe Ansprechpartner
I i Externe Firmen + Externe Ansprechpartner
I i Providervergleich
I i CSY Expart (Detail mit Organisation)
i Mandanten-vergleich

Skandorke Dappeiidicken fir Defaultreports

Um einen Report zu kopieren, haben Sie mehrere Méglichkeiten:

e Mit Hilfe der Kopierfunktion von Window (Tastenkiirzel fir Kopieren Strg + C und fir Einfigen Strg + V)
Hierzu wahlen Sie den zu kopierenden Report mit der Maus aus, driicken , Strg + C“, klicken auf
Die gewtlinschte Gruppe, in welche der Report kopiert werden soll und driicken im Anschluss daran
L otrg + V-,

e Mit Hilfe der Maus
Hierzu wahlen Sie den zu kopierenden Report mit der Maus aus, klicken mit der rechten Maustaste darauf
und waéhlen im darafuhin erscheinenden Menu , Bericht kopieren”. Klicken Sie dann auf die gewiinschte
Gruppe, in welche Sie den Report kopieren mdchten und klicken dort in einem freien Bereich auf die
Rechte Maustaste. Wahlen sie jetzt im erscheinenden Meni , Bericht einfugen®.
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2.3 Konfiguration von Reports

Klicken Sie auf den gewiinschten Report mit der rechten Maustaste und wahlen ,, Konfigurieren® um in das
Konfigurationsmenu zu gelangen.

Sie erhalten folgende Menuansicht:

E Standorte + Teilnehmer + Gespriche E|@|E|

|@ Eigenschaften | E? Drakurn h Gesprache |:| Felder ,gE; Organisationseinheiten Em Lavout S Filter @ Export

Letzte Auswertung: Dakturm: 05,06, 2007 14:09:25

Kommentar zu diesem Bericht

Wartezeit; 2 Sekunden
Arwender:  Adminiskrakor
Besitzar: Adriristrakar ﬂ

Reporttvp:  Standorke + Teinehmer + Gesprache

Ausrichtung: Linksbiindig j

[ Dieser Kommentar erscheint am Bericht:

Defaultverhalken Fir Aufrufoption und Doppelklick:

(" Auswertung Exportieren
(" Auswertung Drucken (alle Seiten)
f* Yorschau

/& Bericht I@Kn:nnFin;|ur.E|I:in:|r| @Expn:nrtieren +r Drucken HSpeichern g.ﬁ.ktualisieren
I —

In diesem Menu stehen lhnen zahlreiche Funktionen zur Verfigung, um lhren Bericht benutzerdefiniert nach lhren
Wiinschen anpassen. Sie finden hier Anderungen, wie:

%
|

Eingrenzung nach einem bestimmten Zeitraum im Menipunkt Datum,
das ein- und ausblenden von Feldern die angezeigt werden sollen (optischer Filter) im Menl Felder

das Eingrenzen auf Organisationseinheiten wie Standorte, Nebenstellen etc. im Meni
Organisationseinheiten

das Festlegen des Reportlayout wie Blattformat, Kopf- und FuRzeilen uvm. im Meni Layout
Rufnummernunterdriickung und einen Datenbank-Filter nach div. Kriterien im MenU Filter

Exportmdglichkeiten in diverse Formate im Menu Export
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Nach Abschluss Ihrer Konfiguration klicken Sie auf die Schaltflache Aktualisieren in der unteren Symbolleiste,
damit die Anderungen Gibernommen werden und der Bericht angezeigt wird.

& Bericht IﬁKu:unl‘iu;|uralzi|:|n 6Expu:urtieren w2 Drucken HSpeichern @.ﬁ.ktualisieren

Es stehen lhnen hier auch weitere Funktionen wie Exportieren des Reportes, Drucken sowie Speichern und
Aktualisieren zur Verfligung.

Mit Klick auf die Schaltflache Bericht wechseln Sie direkt in die Ansicht des Berichtes.
Um einen Bericht auszudrucken, wahlen Sie die Schaltflache Drucken.
TIPP: Sie kdnnen den Report auch direkt durch Doppelklick 6ffnen, wobei dies zu l&angeren Ladezeiten fihren kann.

(Aufgrund grofRer Datenmengen die ungefiltert angezeigt werden). Deshalb empfiehlt es sich, zuerst die
Konfiguration durchzufihren.

2.3.1 Navigieren innerhalb des Reports

5 SAMwin.CAS Report - SAmwin Inhouse Testlizenz - [Standorte + Teilnehmer. + Gespriache]

IE Datei Bericht Fenster  Hilfe
a [ PR
|ﬁ?g le 1 114 = oM ooz o« @
Im oberen Abschnitt des Reports wird eine weitere Symbolleiste eingeblendet, mit deren Hilfe Sie innerhalb der

aktiven Auswertung navigieren kénnen. Benutzen Sie die Pfeiltasten nach links oder rechts um innerhalb einer
mehrseitigen Auswertung zu navigieren.

Dru?xen des Reports Aktualisieren des Report Hilfe
(% | b M 1116 _xlﬂ/ﬂﬁ mnzv\cf
Navigation zwischen mehreren Seiten Text-Suchen Ansicht der Seite in %
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2.3.2 Eingrenzen nach Zeitraum

Wabhlen Sie aus der Liste links den Eintrag aus der auf dem Report angezeigt werden soll oder tragen Sie
benutzerdefiniert einen Zeitraum ein, in dem Sie den Eintrag ,frei wahlbar* auswéahlen und den Zeitraum der

Auswertung manuell festlegen.

E Standorte + Teilnehmer + Gesprache

(B Eigenschaften & Gesprache [ Felder g Organisationseinheiten ™ Layout 7 Fiker &GN Export

Bitte selektieren Sie auf welchen Zeitraum sich dieser Report bezieht,

Akrueles iiuartal an Datum:

Akkuele Woche
aktueller Tag
Letztes Cuarkal
Lekzter Monat
Letzte Woche
Gestern

Vaorletztes Quartal
worlekzber Monat
Worletzte Woche
Yorgestern
vorvorletztes Quartal
Yorvorletzter Monat
Waorvarletzte Woche
Vorvargestern
Gesamker Zeitraum
Frei wahlbar. ..

/& Bericht gKonFiguration eExportieren +% Drucken

|zl Speichern @ Aktualisieren
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2.3.3 Eingrenzen nach Gesprachstyp
Waéhlen Sie hier die Gesprachstypen aus, welche am Report angezeigt werden sollen:

Beachten Sie hier, dass die aufgelisteten Optionen untereinander mit ,oder®, und die links aufgelisteten mit ,und*

verknupft sind!

E Standorte + Teilnehmer + Gespriache

[ Eigenschaften [T Datum | Gesprache | ] Felder g Organisationseinheiten [ Lavout 7 Filker &5 Expart

Bitte selektieren Sie welche Gesprache die Auswertung beinhalten sall,

v Alle Gesprachstypen

i

9

X X1 | T

weitere Auswahlméglichkeiten beziglich Gesprache kénnen mit der Filkerfunkkion 7
durchgefihrt werden,

& Bericht gknnﬁguration eExportieren +% Drucken H Speichearn @Aktualisieren
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2.3.4 Ein-und Ausblenden von Informationen

In diesem Menu kénnen Sie festlegen, welche Informationen auf lhrem Bericht ein- und ausgeblendet werden

sollen. Es handelt sich hierbei um einen rein optischen Filter.

Sie sehen hier die Spaltenbezeichnungen fir die jeweiligen Felder, welche im Bericht vorgesehen sind. Aktivieren

Sie die gewiinschten Spalten in dem Sie diese mittels der Checkboxen aktivieren oder deaktivieren. Die

Reihenfolge der Anzeige kdnnen Sie mittels der Buttons rechts verandern. (siehe Abb.)

Pro Organisationsstruktur (z.b. Standorte, Nebenstellen, Gesprache) wird hier jeweils ein Reiter angezeigt.

E Standorte + Teilnehmer, + Gespridche

kil

Reihenfalge

[©]

WEigenschaFten E:" Dratum hGespréche ;E;Organisatinnseinheiten EmLaynut =F Filker @Expnrt

Bitte selekkieren Sie welche Felder der Report enthalten sall, Sie kinnen den Report

nach jedem Feld sortiert ausgeben,

Stancorte l Teilnehmer  Gespréche l

Feld Sartierung Breite | Ausrichtung Kri -
M |kosten (nicht) 10 | Default
M | Impulse (nicht) 10 | Default
M | Dauer (nicht} 10 | Default
p | ¥ |RuFrummmer (nicht} 10 | Default
M | Ziel (nicht} 10 | Default
W |wochentag (nicht) 10 | Default
W | Datum Aufsteigend 10 | Default
¥ | Provider Standort {nicht} 10 | Default
M | Provider-Zone (micht) 10 | Default
[ |kosten Zweibvabrung (nicht) 10 | Default
™ |kosten Brutta (nicht} 10 | Default
[ |kosten Zweitvshrung Brukto (nicht) 10 | Default
[ | Trunk/Member (nicht) 10 | Default
[ | &nrufer (nicht) 10 | Default
[ | &nrufer ID (nicht) 10 | Default
™ |Tvp (nicht} 10 | Default
™ | Gesprachsnst, (nicht) 10 | Default -
‘ - - " [ - " ’
& Bericht eExportieren +% Drucken H Speichern @.ﬂ.ktualisieren
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2.3.5 Filtern nach Organisationseinheiten

Dieser Filter bezieht sich auf:
M Grundlage von zuféllig ausgewahlten Organisationseinheiten,

M alle Organisationseinheiten welche keine Nebenstellen besitzen oder keine Gesprache verursacht
haben, kdnnen ausgeblendet werden

M Filtern nach bestimmten Organisationseinheiten

E Standorte + Teilnehmer + Gesprdche

W Eigenschaften [T Datum g Gesprache [ Felder |,§E§ Organisationseinheiten | = Layout 7 Filker &) Export

Bitte wahlen Sie welche Organisationseinheiten dieser Report beinhalten sall,

[ Dieser Repart enthilk keine Nebenstelen oder Organisationseinheiten ohne Gesprache

[~ Dieser Report enthalt zufallig ausgewahlte Organisationseinheiten;:: Yo

[ Dieser Report enthalk nor die folgenden markierten Qrganisationseinheiten:

& Bericht gKnnﬁguration @Expnrtieren o3 Drucken |l Speichern @.ﬁ.ktualisieren

Organisationseinheiten, welche keine Nebenstellen besitzen oder keine Gesprache verursacht haben, kénnen
mittels aktivierung der Checkbox am Bericht ausgeblendet werden.

Bei mehreren Organisationseinheiten ist es hier moglich auf einzelne zu filtern. Wahlen Sie:

.Dieser Report enthalt nur die folgenden markierten Organisationseinheiten* mittels der Checkbox aus und treffen
Sie lhre Auswahl mittels Mausklick in der Liste.

Durch Klick auf die Schaltflache ,Aktualisieren®in der Symbolleiste unterhalb der Konfiguration werden alle
Anderungen tlbernommen und der aktualisierte Report angezeigt.
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2.3.6 Verandern und Anpassen des Layout

Sie kdnnen lhren Bericht Ihren Wiinschen entsprechend anpassen und anzeigen lassen. Wahlen Sie den Reiter
Layout; Sie erhalten folgende Ansicht:

E Standorte + Teilnehmer + Gesprache

[ Eigenschaften [ Datum Mg Gesprache [ Felder g Organisationseinheiten | [J™ Layout | 7 Fiker &Y Expart

Allgemein

Seitenkopf l Details l Berichtfuld l Seitenfuld l

Sie haben die Maglichkeit Fir die verschiedenen Bereiche des Berichtes individuelle Layoutkonfigurationen zu machen,

Der Berichtskopl und der Berichksfuld werden nor ein mal pro Bericht gedruckk, der Seitenkopl und der Seitenfuld auf jeder Seite, Der Detailbereich ist der
eigentliche Report selbst,

Bild {Pfad zu einer Bilddatei)

Ta hOmEI Schriftart Farbe Hinkergrund

I Hauptiberschrift Rahmen [~ Schatteneffekt bei Hauptiberschrift

]

/& Bericht gKonFiguration ®Exportieren +% Drucken HSpeichern @.ﬂktualisieren

Legen Sie hier Einstellungen, wie das Papierformat (Hoch- oder Querformat) fest, im Reiter Allgemein

Festlegen der Schriftart, Farbe, Hintergrund sowie eines Logos im Berichtkopf und/oder Seitenkopf (der
Berichtskopf und der Berichtsfuld werden nur ein mal pro Bericht gedruckt, der Seitenkopf und der
Seitenful3 auf jeder Seite. Der Detailbereich ist der eigentliche Report selbst.)
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2.3.7 Filtermdglichkeiten

Verwenden Sie diese Funktion um weitere Filterkriterien fur Ihren Report festzulegen:

E Standorte + Teilnehmer + Gesprache

[ cigerschaften  [5) Datum &g Gespriche [ Felder g Organisationssinheten [ Lavout | S Fiker | &2 Expart

Der Filker schrankk die Daten, die der Bericht enthalt nach Ihren Wionschen ein,

[v Rufrummernunterdrickung
[v Authorisation Code Unterdrickung

| Filter eingeschalten

Gruppe | Filtern nach Vergleichsoperator Wyert Wert bis .,
b1 Kosten grifer (=) o]

Hinweis; Um die Berichtsdaten zu filkern selektieren Sie bitte in der Spalte <Filkern nach=> ein Feld und wahlen einen Yergleichsoperator und einen Wwert, Filter in der gleichen
<Gruppe = werden mit "UND " verknipft, ansonsten mit “ODER

& Bericht gknnfiguration ®Exportieren + Drucken HSpeichern @.ﬂ.ktualisieren

M Rufnummernunterdriickung blendet die gewahlten Rufnummern am Report aus

M Authorisation Code Unterdriickung
blendet Vorwahlcodes aus und ersetzt sie durch den Text ,Code“ am Bericht

M Filter eingeschalten

Gruppen die den gleichen Namen besitzen, sind mit ,und” verknipft
Filtern Sie nach Kriterien wie Kosten, Dauer, Zeit, Anrufer uvm. und setzen Sie Kriterien fiir diese
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2.3.8 Exportieren

Hier finden Sie umfangreiche Exportméglichkeiten fur lhren Report. Durch den Export lhrer Auswertung haben Sie
die Mdglichkeit die erstellten Reports im Nachhinein z.b. in Microsoft Excel weiter zu bearbeiten.

Weiters ist es moglich den Report in eine Text-Datei (.csv / .txt / .dif / .rtf / .html / .doc / .pdf) zu exportieren. Wahlen
Sie hierzu aus der Liste ,Exportformat” das jeweilige Exportformat aus. Der dritte Reiter passt sich lhrer Auwahl
entsprechend an und zeigt Ihnen weitere (vom Dateityp abhangige) Optionen fiir den Export.

Das Auswabhlfeld ,Exportziel” gibt an, in welche Art von Objekt die Datei ausgegeben wird. Mdglich sind hier:
M File (Datei)

M Mail (SMTP und Mapi)
M Microsoft Exchange (Datenbank)

[ standorte + Teilnehmer + Gesprache

B Eigenschaften 7] Datum g Gesprache [ Felder g3 Organisationseinheiten [ Layout 7 Filer |53 Export

@ Ausgabe

Fie | B Text - csv |

Eindeutiger Repartname Fiir zeitgesteuerte Ausfihrung baw, Aufruf mit Aufrufoption

|Standc-rte + Teilnehmer + Gesprache

| Seperater Bericht Fir jede Organisationseinheit

Expaortziel

| File -]
Exportformat

| Durch Zeichen getrennte Werte (CSY) ﬂ

Programm ausfihren nach dem Export
(%:Filename setzk Dateiname in)

& Bericht gKnnFiguration ®Exportieren + Drucken HSpeichern @.ﬂ.ktualisieren

Aktivieren Sie die Checkbox ,Seperater Bericht fur jede Organisationseinheit* wenn Sie pro Organisationseinheit
einen eigenen Bericht erhalten mdchten!
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