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1 Einfuhrung

SAMwin.CAS (Call Accounting System) ist ein professionelles Gebuhrenauswertungssystem. Mit SAMwin.CAS
kénnen von unterschiedlichen Telefonanlagen mittels eines SAMwin.CAS Servers Gesprachsdaten verarbeitet und
ausgewertet werden. Weiters gibt Ihnen das neu entwickelte System die Mdglichkeit, verschiedene Statistikberichte
auf unterschiedlichen Computern darzustellen, Providervergleiche anzustellen und sowohl einfache, als auch
komplexe Berichte zu exportieren und anschliefend weiter zu bearbeiten. Durch zeitgesteuerte Ablaufe konnen

Monatsberichte automatisch per Mail an lhre Mitarbeiter versendet werden.

1.1 Systemanforderungen:

SAMwin.CAS benétigt als Voraussetzung eine Anbindung zur PBX um Gebihrendaten von der Anlage empfangen zu

kénnen, gegebenenfalls einen Drucker oder eine Mailméglichkeit. (SMTP).

SR

SRl

SR I

Beschreibung

Kleine Unternehmen an
einem Standort mit wenig

Kleine und
mittelstandische

GrofRunternehmen mit
mehreren Standorten und

bis méaRigen Unternehmen, mit PBX sowie kleine
Gesprachsaufkommen mittelmaRigen Unternehmen mit extrem
Gesprachsaufkommen hohem
Gesprachsaufkommen
Gesprachsaufkommen | Gering Mittel Hoch
(< 100.000 calls/Monat)* | (< 1 Mio. calls/Monat)* (>1 Mio. calls/Monat)*
PBX 1 <3 >3
Server
(O] WinXP prof.; Win2003 WinXP prof.; Win2003 WinXP prof.; Win2003
Server Server Server
Prozessor 1 GHz 2,0 GHz 2,5 GHz (2 GHz Xeon)
Arbeitsspeicher 1GB 1 GB 2 GB
Festplattenspeicher 40 GB 40 GB 40 GB
(exkl. Datenbank; Backup)
Datenbank MSDE** MSDE** | MS SQL MS SQL Server***
Serverr+*
Network TCP/IP TCP/IP TCP/IP
Client
0S Win2003; WinXP Win2003; WinXP Win2003; WinXP
Prozessor 1 GHz 1,0 GHz 1,5 GHz
Arbeitsspeicher 1GB 1GB 1GB
Festplatte 1GB 1GB 1GB
Network TCP/IP TCP/IP TCP/IP
Display 1024x768 1024x768 1024x768

* bei einer Datenaufbewahrung von 3 Monaten zu je 24 Arbeitstagen mit 8h; 1 Gesprachsdatensatz entspricht 700 Byte Speicher
** im Lieferumfang von SAMwin.CAS enthalten
*** nicht mit im Lieferumfang enthalten
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2 Installation SAMwin.CAS

Grundséatzlich ist es nicht notwendig, éltere Versionen von SAMwin zu entfernen, da neuere Versionen in ein
gesondertes Verzeichnis geschrieben werden. Die Installation von SAMwin.CAS ist in 2 Komponenten aufgeteilt.
Das SAMwin.Server Packet und das SAMwin.Client Packet. Im SAMwin.Server Packet ist der SAMwin.CAS Server
(ehemals Recorder) enthalten, wahrend im SAMwin.Client Packet die sonstigen Module wie Manager, Report,
Monitor und Hotel enthalten sind.

2.1 Installation von SAMwin.Server

i SAMwin.Server 4.1 - InstallShield Wizard

Angepasstes Setup

Wahlen Sie die Features, den Sie installieren wallen.

Klicken Sie auf eine der Symbole in der Liste, um die Art einer Feature-Installation zu dndern.

Feature-Beschreibung

SAMwin, CBC Server
MSCE 2000

U

Dieses Feature bendtigt 16MB
auf Ihrer Festplatte,

Installieren nach:

CHProgram Filesh Sakwin 4.1)
[ HilFe ] [ Speicherplatz ] [ < Zurlick, “ Weiter = ] [ Abbrechen ]

M Wabhlen Sie die zu installierenden SAMwin.Modules aus und geben Sie das Installationsverzeichnis an.

M Zum Abschluss der Installation muss der Rechner neu gestartet werden. Nach dem Neustart wird
der SAMwiIn.CAS Server automatisch am System registriert.

M Fir den Betrieb von SAMwin ist ein Microsoft SQL-Server notwendig. Sollte kein externer SQL-Server
verfiigbar sein, wird mit SAMwin ein solcher mitgeliefert (MSDE 2000).

Die MSDE ist der Microsoft SQL-Server mit einigen Einschrankungen, wie:

M max. 2GB Datenbankgrofie,
M keine eigene Administrationsoberflache und
M Einschrankung bei der Replikationsfahigkeit.

Diese ist auf den Zugriff von 5 gleichzeitigen Benutzern optimiert. Es gibt jedoch keine Nutzer-Beschréankung. Es
bleibt also eine Frage der Performance, wenn man auf ein SQL-Vollprodukt umsteigt.

Hinweis: Die von SAMwin mitgelieferte MSDE wurde bereits auf SAMwin optimiert. Eine bereits bestehende
Vollversion der Microsoft SQL Datenbank, muss erst flir den Betrieb mit SAMwin optimiert werden. Lesen Sie hierzu
das Kapitel: Optimierung MS SQL Server.
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2.2 Installation von SAMwin.Client

i SAMwin.Client 4.1 - InstallShield Wizard

Angepasstes Setup

W ahlen Sie die Features, den Sie installieren wollen,

Klicken Sie auf eine der Symbole in der Liste, um die Art einer Feature-Installation zu &ndern,

Feature-Beschreibung

o

SAMwin, Manager
SAMwin, CBC
SAMwin, Report
SAMwin, Manitar
SaMwin, Hokel

X
4

ejege]

Dieses Feature bendtigh 16ME
auf Threr Festplatte,

Installieren nach:

C\Program Files!SaMwin 4,14

[ HilFe ] [ Speicherplatz ] ’ < Zuriick ” Weiter = ] ’ Abbrechen ]

M Wabhlen Sie die zu installierenden SAMwin.Modules aus und geben Sie das Installationsverzeichnis an.

Falls am selben Rechner bereits SAMwin.Server installiert wurde, ist es ratsam, das selbe
Verzeichnis zu nutzen.

M Nach Abschluss der Installation wird der SAMwin.Manager gestartet, welcher die SAMwin Datenbank
erzeugt. Im Anschluss daran muss der Rechner neu gestartet werden.

Aktualisiert 01.10.2007 Seite 7 von 49



3 Systemkonfiguration SAMwin.CAS

3.1 Erstmaliger Start - SAMwin Manager

Starten Sie den SAMwin Manager. Sie finden diesen in der SAMwin Programmgruppe im Startmen.

SAMwin Manager

Fetrnan Wersion 401,00

Bitte Mame und Passwort Far SAMwin eingeben:

J-::"jy} Anwendername: | Adrminiskrakor |

..\1'}’\5 Passwork: | LiEEG |

k. I abbrechen |

Abb.: Anmeldemaske des SAMwin Manager

Beim erstmaligen Start muss der Standort des SQL-Servers fur SAMwin ausgewahlt werden — (local) fur einen
lokalen SQL-Server, wenn Sie z.b. die MSDE am gleichen Rechner wie SAMwin installiert haben, oder durch Drop
Down-Auswahl aus allen angefiihrten Rechnern im Netzwerk. Sollte hier IThr SQL Server nicht eingetragen sein,
kann auch die IP Adresse zum SQL Server oder der Rechnername manuell in das Feld eingetragen werden. Nach
Auswahl des SQL-Servers werden die Datenbankstrukturen (Tabellen) flir SAMwin erzeugt.

Die Datenbank, welche SAMwin erzeugt, wird defaultméaRig mit dem Namen samwin versehen. Méchten Sie die
Datenbankbezeichnung &ndern, so geben Sie mit Hilfe der Aufrufoption /dbname:datenbankname in den
Eigenschaften des SAMwin Managers die gewtiinschte Bezeichnung ein.

Um weitere Informationen zu dem Kapitel Aufrufoptionen zu erhalten, lesen Sie den Abschnitt dieses Handbuches
Uber Aufrufoptionen.

Sie werden gefragt, ob Sie eine neue Datenbank fir SAMwin anlegen mdchten.
Bestéatigen Sie dieses Fenster mit ,,J&*

Besteht bereits eine externe Datenbank, auf welche SAMwin verwenden soll, tragen Sie die Aufrufoption
/DB:Servername (fixe Serverangabe) oder /showsql (erzeugt ein SQL-Auswahlfenster mit einen Drop Down
Fenster aller verfligbarer Rechner in der Netzwerkumgebung) in den Eigenschaften des SAMwin Managers ein, um
auf die gewilinschte Datenbank zu verweisen. (Lesen Sie dazu auch das Kapitel Aufrufoptionen).
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3.2 Allgemeine Konfiguration SAMwin.CAS

Die schrittweise Konfiguration von SAMwin.CAS kann/sollte in folgenden Schritten vorgenommen werden:

NN REN NREN NAF

Installation der Software

Lizenzierung — die Lizenzdaten entnehmen Sie der Riickseite des CD-Covers
Anwenderverwaltung (Einrichten und Konfigurieren aller Anwender und deren Berechtigungen auf
einzelne SAMwin Module)

Einrichten der Standorte (Telefonanlage/Datenquelle) in der Gebuhrenerfassung

Festlegen von Mandanten sofern vorhanden

Einrichten der mandantenabhéngigen Organisationsstruktur wie Abteilungen, Kostenstellen uvm.
Import der Nebenstellen aus einem xls, csv, txt-File oder Einlesen mittels CPND Abgleich direkt

von der Anlage

Zuordnung und Verknipfung der Organisationseinheiten untereinander

Einrichten der Provider oder der Impulskosten, auf deren Grundlage SAMwin Gebuihren auswertet.
Externe Rufnummern fir das Telefonbuch der Vermittlungsoberflache und der Anrufererkennung
importieren, falls in einem xls, text oder csv-File vorhanden.

Bereitstellen der notwendigen Ressourcen von der Anlage direkt am SAMwin Server

SAMwin Server starten und ordnungsgemafe Funktion der ankommenden Gesprachsdaten tberprufen
Konfiguration von SMTP etc. fir Verstandigung des Admin tiber SAMwin.CAS sowie
Feiertagskonfiguration, Speicherdauer der Datenbank, Kostenarten uvm.
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4 Systemkonfiguration

4.1 Lizenzierung

Nach der Installation startet die SAMwin Manager Oberflache. Bei Aufruf des SAMwin Managers fihrt Sie der Wizard
nach dem erzeugen der erforderlichen Tabellen in der Datenbank automatisch zur Eingabe der Lizenzdaten.

SAMwin Manager

Lizenzinfarrn ation

( Thre Software isk noch nicht lizenziert,
Q Die Software kann ohne giltige Lizenznummer noch Folgende Anzahl von

Tagen im Demomodus betrieben werden: 90

Eingeben der Lizenzangaben Lizenzfenster

FartFahren mit der SAMwin Demoversion

Entnehmen Sie diese der Riickseite lhres CD-Covers. Sie kénnen auch im Menl auf Lizenzangaben im Meni
System klicken und die Lizenzierung vervollstandigen in dem Sie Lizenztext, Lizenzschliissel sowie die von der
Lizenz vorgegebenen Einstellungen auswéhlen. Beachten Sie die GroR3- und Kleinschreibung, sowie alle Satzzeichen.

Ist die Eingabe der Lizenzangaben korrekt, erscheint eine gelbe Gliihbirne im Fenster rechts und SAMwin wird
aktiviert. Bestatigen Sie die Eingaben mit Speichern.

3 SAMwin Manager - PRERELEASETEXT - SAMwin 4.1 Testlizenz [ [=1[E3]
Datei Fenster Ansicht Hife
= System i N :
2 » Ermm SAMwin Lizenzierung
£ Mandanten El Wahlen Sie die Art der Lizenzierung. Ubers Internet wird die Software automatisch mit der Eingabe des Online-Codes lizenziert, Bei der zweiten Yariante
5 é o d miissen Sie die Angaben vom CO-Cover Obernehmen und im néchsten Schritt eintragen.
rusender
+--| | Datenbank.
= -[F algerein Lizenztext Lizenzschliissel
/(1 Organisationsdaten [SAMwin #.1 Testlizenz| =
@ Externe Rufrummern
- ermittiung — o
# - 2 Gebiihrenerfassung et
)+ 4> HateliHosphal e — i
HotelfHospital iz Enterprise Business -
(3 web
|7 Security Pack Mulisite 1 ~
4, Voice Recording
Heberstellen 200 =
Mandanken z =
[ Standardmandant|adrministrator Teilnehmer: 2 (CAS:2 CBC:2); 23.04.2007 18:28:17 Organisationstabellen: 1

Abb.: Lizenzfenster im SAMwin Manager

HINWEIS: Beachten Sie: Wenn die Anzahl der lizenzierten Nebenstellen tberschritten wird, schaltet sich die Lizenz
automatisch auf die nachst héhere Nebenstellenanzahl um. In einem solchen Fall deaktiviert sich die Lizenz und
lauft in einen Demobetrieb von 90 Tagen. Die Funktion von SAMwin.CAS wird dadurch nicht beeintrachtigt!
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4.2 Mandanten

Neu in SAMwin.CAS: Die Mandantenféhigkeit. Wenn es sich bei lhrem Unternehmen um eine Dienstleistende
Firma handelt, welche eine Geblihrenerfassung mehreren Firmen oder Organisationen zur Verfligung stellt, wird
von Mandanten gesprochen.

Beispiel: Ihr Unternehmen teilt, oder stellt anderen Unternehmen eine Gebuhrenerfassung zur Verfiigung; fir jede
einzelne dieser Firmen sollen eine eigene Gebihrenerfassung mit den zugehdrigen Organisationsdaten, wie
Standorten, Abteilungen und Nebenstellen, sowie Anwendern und entsprechenden Rechtevergaben- und
Systemkonfigurationen gelten.

Um entsprechend mandantenfahig zu arbeiten und zu verwalten, ist es erforderlich, beim Start des Managers den
jeweiligen Mandanten per Drop Down auszuwahlen. Alle Informationen, welche im SAMwin Manager dargestellt
werden, beziehen sich auf diesen Mandanten. Um die Daten eines anderen Mandanten einzusehen, ist eine
Neuanmeldung erforderlich!

Wahlen Sie im Menil System ,,Mandanten‘ um anzulegen, andern oder zu I6schen. Alle Eintrage werden in
Tabellenform dargestellt.

SAMwin Mandanten

SaMwin 4

Wahlen Sie aus der Liske den Mandant, fir den Sie die
\5_ konfiguration wornehmen machten,

Mandant: | j

Abb.: Auswahlfenster beim Start des SAMwin Managers. Wahlen Sie den gewiinschten Mandanten aus.
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4.3 Anwenderverwaltung

B SAMwin Managar - PRERELEASETEXT - SAMwin 4.1 Testlizenz

Passwnit Perscradrummes

i Cstomes 7

=]

Ted < Dieser 2 i o T
tectwiber onber Srdrmnodvinidrates vorgeschen, S Merd
Dunite konnen tusgemshi werden,

 Lewelz  fenstralor Dieser Berechlpgule st don ke
Admin. gecocht. Dl Lyed e s, un uf e et

ey Aoweender: Dieser Berechtigunashevel st Flr den Arwender
S gedacht, D roemals Anwender Foht reemalseweise ke

Arvesnder karn seinen Dugri fshevel nicht Brdern. .

Lischen |

ok Attreden |

Elﬁ-mn ansiche HiFe
4 srstem SAMwin Anwender
t-lmwwdw P
- Y ke [Febmtrater
i {Mever Anwendart
50 PR e r— She iirwren hies cher Berechligunmsbevee [r den shtusben Armeernder sisetren ud
% Ao srveakon. Wkers kinnen S den Anwender meckoen,
tester [ Hebestebe
£ |l Daterbank: Mandank: [Standardmandare
+ [ A L. vermthng
v o =
8 Exterre Rulrrniesen & Lewel 1
L vermtiung
+ L Gebitwernrd msung
HotelHospkal
] ¥
I=E stancsrdmandant|Adminkstrator Tranehmer: 2 (CAS:2 CRC12); 2304, 2007 | 828117

Crganisationstabeden: |

Im Menl System ,,Anwender*
konfigurieren und legen Sie
Anwender und dessen
Berechtigungen fest, welche
Mandanten- sowie
Modulbasierend sind.

Die Anwender Administrator und
Anwender sind standardmagig als
Eintrag vorhanden. Durch
Doppelklick auf den Anwender
gelangen Sie in dessen
Eigenschaften und &ndern im
Menufenster den Anwendernamen,
Passwort, sowie Berechtigungen auf
die einzelnen Mandanten sowie der
einzelnen SAMwin Module.

Sie kdnnen User mit Berechtigungslevel 1 fur Administratoren, Level 2 fur Techniker und Level 3 fur
Anwender erzeugen. Weiters konfigurieren Sie die Rechte pro User individuell mittels Checkboxen im

entsprechenden Reiter.

ACHTUNG: Nur ein Anwender mit Level 1 oder 2 kann einen neuen Anwender erzeugen und konfigurieren.
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4.4 SAMwin Datenbank

Die Administrierung eines SQL-Servers erfolgt mit einem Manager-Tool. Da diese Tool-Software einerseits sehr
umfangreich und andererseits in der MSDE nicht inkludiert ist, enthalt der SAMwin Manager die wichtigsten
Informationen bezliglich der Datenbank und alle anlagenrelevanten Einstellungen werden im SAMwin Manager
getroffen.

Wechseln Sie in das Menl System/Datenbank/Allgemein. Es 6ffnet sich ein Fenster, welches die wichtigsten
Informationen zur SAMwin Datenbank enthélt. (Die Daten werden direkt vom SQL Server ausgelesen).

Durch Rechtsklick auf die Eintrage im Datenbankfenster 6ffnet sich das Popup Mend, in dem Sie folgende Aktionen
zur Verwaltung der SQL Datenbank durchfiihren:

N RN RRARA

&

Aktualisieren

Datenbank updaten — Updateroutine wird handisch gestartet

Datenbank sichern — fir ein handisches Backup der Datenbank

MaximalgrélRe &ndern — falls Sie die GréRRe der Datenbank nicht beschréanken wollen, schalten Sie die
MaximalgroRe aus. (Geben Sie dazu -1 ein und bestéatigen die Eingabe mit OK)

FilegroRe &ndern — Grésse des Datenbank-Files anpassen

Datenbank leeren — Die gesamte Datenbank wird geleert. (Ausnahme: Lizenz, User-Tabelle)

Tabelle exportieren — exportieren eine bestehende Tabelle der SAMwin Datenbank. Beachten Sie, dass
Tabellen welche mit ,x“ gekennzeichnet sind, nicht exportierbar sind!

Tabelle importieren — aus einer bestehenden mdb, txt, csv oder xls Datei heraus Informationen fiir die
SAMwin Datenbank importieren; wie Organisationseinheiten oder externe Teilnehmer fir die Telefonblcher
Tabelle leeren — alle Daten aus der Tabelle werden geldscht

B sAMwin Manager - PRERELEASETEXT - SAMwin 4.1 Testlizenz
Fenster Ansicht Hilfe

= iaSYStam . SAMwin Datenbank
Lizenzangaben
£ Mandanten

+ -8 Anwender
= L_] Datenbank.

4] HoteliHospital

< >
|ﬁ Standardmandant|Administrator

F In diesem Formular erhalten Sie einen Uberblick dber den Zustand der Datenbank,
E g AuBerdem kinnen Sie Anderungen an der Datenbank, wie 2.6 Datenbankupates,

durchfiifren,

MaimalgralBe sndern. ..

FilegréBe ndern...

¥ Datenbank lesren

Teinehmer: 2 (CA35:2 CBC:2); 23.04.2007 18:28:17

Status der Files

[ allgemein W(local\5Akwin
“. Importieren/Exporti [ Grofe: 296 MB GriBe des Datenbankfiles
"L New aufbauen [ Frei: 254 Ma = I
] B’ Allgemein [Frzeunt: 1312 200 15:M13: 40 )
- [l Organisationsdaten # MEiFiles |+ Aktualisieren (e )l e s
@ Externe Rufrummern +1-#E Logfild Datenbank updaten
=L Vermittlung Tabel| — . Auslastung des Logfiles
# & Gebihrenerfassung £ -'] Datenbank sichern [ |

Schliefien
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4.5 Datenbank handling mit MS Access

M Im Menii ,Datei“ den Eintrag ,,Neu“ auswahlen

M ,Projekt aus bestehenden Daten...”

M Hier kann ein Profilname angegeben werden (zB. SAMwin)

| B Datenve rkniipfungseigenschaften

4.6

Werbindung 1 Erweitert] Alle ]

Geben Sie folgende Angaben an, um zu SAL Server-Daten zu verbinden;
1. Geben Sie einen Servernamen ein, oder wahlen Sie sinen aus:

l[local] :_j Aktualizieren

2. Geben Sie Informationen zur Anmeldung beim Server ein:
7 Integrierte Sicherheit von Windows NT verwenden

* Spezifischen Benutzernamen und Kennwort venwenden:

Benutzername: {sa

¥ KeinKennwot | Speichem des Kennworts zulassen
3.0 Wwahlen Sie die Datenbank auf dem Server aus:

Eariad 5|

" Datenbankdatei als Datenbanknamen anfligen;

I |
Werbindung testen

OK | Abbrechen | Hie

I

Importieren/Exportieren

B SAMwin Manager - PRERELEASETEXT - SAMwin 4.1 Testlizenz

[Datet | Ferster Ansicht Hife

: Neue Datei
i e s,

E}:J Leere Datenbank. ..

E.:“J Leere Datenzugriffsseite. ..
@ Projekt aus bestehenden Daten. .,
@ Projekt aus neuen Daten.. .
[41] Aus bestehender Datei...

Yorlagen |

Onlinesuche nach:

| |' !
2y vorldaen auf Office Orline
@J Auf feinem Computer., .

Higr &ffnen

AnschlieRend wie im Bild angegeben,
den Datenbankserver, den User und
die Datenbank angeben.

Bestatigen Sie die Eingabe mit ,,OK“
damit alle SAMwin Tabellen dargestellt
werden!

EEX

Bestehende

<

= ¥ system

(= Standardmandant)Administrator

Import/Export

9 Lizenzzngshen Hier kiinnen Sis Daten importisren

£ Mandanten
=82 anwender
=1 Datenbank
[ aligemein
i Importieren/Exparti
"L Meu aufbauen

wielche Art des Importierens wollen Sie durchfihren?

Ippeftart
' Organisationsdaten (Mebenstellen)

v 5Gi-Kommanda nach Tmport ausfunren:

SQL-Kommando, welches anschlieffend ausgefihrt werden soll:

CPND Mame nach Import zusammensetzen

w0 [ allgemein [kee <]
- [l Organisationsdaten " Externs RuFnummern

@ Externe Rufnummern [keine <]
& . vermittlung # T [eene =]
¥ & Geblhrenerfassung -
4 HoteljHospital [keme ]

|

Teinehmer: 2 (CAS:2 CBC:2); 23.04.2007 18:28:17

Schliefien < Zurick

Weiter > Start |

Organisationsdaten,
wie Standorte,
Abteilungen,
Kostenstellen oder
Nebenstellen sowie
Externe Rufnummern
flr das externe
Telefonbuch kdnnen aus
der SAMwin Datenbank
importiert und exportiert
werden.

Wahlen Sie im SAMwin
Manager unter
System/Datenbank den
Eintrag Importieren u.
Exportieren, vergeben
Sie dem Import/Export
einen Profilnamen und

Organisationstabellen: 1

bestatigen Sie mit weiter.

Wahlen Sie die Art des Import/Export.
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[z

Im Anschluss fragt SAMwin nach

]

]
]

0

SAMwin Manager - PRERELEASETEXT - SAMwin 4.1 Testlizenz 2
der Art der Importdatei und
Datei Fenster Ansicht  Hife g p g
Povaiom Tmport/Brport dessen Eigenschaften, wie Pfad,
?;:zzaanntgeanban i -&1 Hier kinnen Sie Daten impartisren Tabe“enblatt, TrennZEIChen etc..
= 8 Anmender - Geben Sie die gewiinschten
=+-1J Datenbank : . sy:
L é_’e:lls:mein Hier Sehen Sie die Daten in der Importdatei Informatlonen emnu nd beStatlgen
, ImpartiereryExparti hsk# Bezeichrung standart abteilung die Eingaben mit ,,Weiter“.
1 New aufbauen b 1234 Max Muster 1 Verkauf
e Al\gemein. 5673 Klaus Richier 1 Offica . .
ij‘;ga;;;;'jn”;date“ Sie erhalten eine Vorschau fur den
@I,Verkauf Im Ort:
&2, office P
8 Teilnehmer
ﬁ;ﬁfﬂ"mjmm Bestatigen Sie mit ,weiter*.
& Gebiihrenerfassung
* Hatel{Haspital

] SAMwin Manager - PRERELEASETEXT - SAMwin 4.1 Testlizenz Aktivieren Sie mittels

Datei Fenster Ansicht  Hilfe CheCkbOX, d|e ZUu
=148 System ImDOW |mport|erenden
' Lizenzangaben e . .
8 vandenten L%} Hier kinnen Sie Daten impartieran Organlsatlonsdaten
+- 8 anwender L .
£ Daterbork (Informationen aus der
B__’_ algemein verbinden Sie hier jede Spalte der Quelle mit der Datenbank. Que”da‘tei) i
:‘;;_ ImportierenExparth Spalte Quele | Tabelle Ziel Spalte Ziel Loschfeld | Identitdt | Loschzeichen Defaultwert
1 Meu aufbauen [ hst# Teilnehmer Murrimer O &
+- [ sllgemein ¥ |Eezeichnung | Teilnehmer Bezeichnung O r In der ZWeiten Spalte
=1+ Organisationsdaten ¥ |V standark Standorte - O W - e .
P = @%&ilung [ Abteilung Abteilung Bezeichnung O ca ,,Tabe“e Ziel geben Sie an,
H i in welche Tabelle der
B Teinehmer Organisationsstruktur
@ Externe Rufnummern q q
+- L. Vermittung importiert werden soll.
+- & Geblhrenerfassung ial® A H
- »Spalte Ziel _glbt an, in
welche Spalte in der
ausgewahlten Tabelle die
Informationen geschrieben
werden.
Aktivieren Sie die Checkbox
~ldentitat” zusatzlich zur
Datenauswahl, wenn es sich
P 5 Schlieffen | << Zuriick | ‘Weiter = | Start: | dabEI um EIn elndeut'ges
= = . — Identitatsfeld handelt. Eine
|ﬁ Standardmandant administrator Teilnehmer: 5 (CAS:5 CBC:S); 15.05,2007 15:24:02 Organisationstabellen: 2

Identitat ist in den meisten
Fallen z.b. die Nebenstellennummer innerhalb einer Tabelle und gibt an, nach welchem Kriterium die Eintrage bei
einem Import verglichen werden. Es wird so ein doppeltes Anlegen von Eintragen verhindert.

Tabellen der Datenbank exportieren/importieren unter System/Datenbank/Allgemein den Punkt
Tabellen auswéhlen. Durch Rechtsklick auf die gewtinschte Tabelle importieren oder exportieren Sie diese.

Tabellen welche mit ,x“ gekennzeichnet sind, sind nicht exportierbar!
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5 Einrichten von Standorten (Telefon

anlagen)

Im Menu Gebuhrenerfassung/Standorte gelangen Sie zum Wizard mit dessen Hilfe Sie neue Standorte
generieren und diese in weiterer Folge fur den SAMwin.CAS Server (Gesprachsdatensammler) konfigurieren.

Als Standort (Site) wird lhre Telefonanlage bezeichnet. Wenn Sie mehrere Telefonanlagen in Threm Unternehmen
verwalten, kénnen Sie selbstverstandlich auch weitere Standorte anlegen und konfigurieren. Die Anzahl der

moglichen Standorte richtet sich nach der Lizenzierung lhres

SAMwin Produktes.

7, Neue Site hinzufligen... : _ Xl Wahlen Sie im folgenden Meni den Anlagentyp
SAMwin Standort Wizard Ihrer Telefonanlage aus.
Der Wizard hilft Ihnen Schritt Far Schritt die wichtigsten Punkke der SAMwin Standort
Konfiquration zu machen, i
o S Neu in CAS:
Wahlen sie den Standort aus, oder fiigen Sie einen hinzu . . .
Mehrere unterschiedliche Telefonanlagen kénnen
L Iuhenteren of o v e auf ein und denselben CAS Server verweisen.
E =
s Bestatigen Sie mit der Schaltflache weiter und
Wit I geben die Art der Verbindung, sowie alle
Bezsichnung [Fanchen erforderlichen Informationen fiir die jeweilige
Anlage an. Befolgen Sie die Anweisungen am
— Telefonanlage B|IdSCh|rm
Anlage
< Zuriick | ‘Weiter I Abbrechen

Nach Abschluss der Konfiguration erhalten Sie in etwa folgende Ansicht:

8 SAMwin Manager - PRERELEASETEXT - SAMwin 4.1 Testlizenz

Datel Fenster  Ansicht  Hife
System

ﬁ Allgemmein

E4] Organisationsdaten
W& Externe Rufnummerm
C Wermittung
= Gebihrenerfassung
+ HotelHospital

Standorte und Server

Konfigurieren Sie hier Standarte und Server Fr die
ebiihrenerfassung.

Erweitert

. 5

CAS Server

|ﬁ Standardmandantt Adminiskrator Teilnshmer: 5 (CAS:S CBCIS); 27.04,2007 10:10:268

Schligfien

Organisationstabellen: 2
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Jede Anlage wird hier grafisch dargestellt. Uber die Icons kann die soeben vorgenommene Konfiguration erneut
eingesehen oder auch gedndert werden.

Durch Rechtsklick auf einen freien Bereich kénnen weitere Anlagen und Server erzeugt werden.

(Jeweils so viele, wie die Lizenz zulasst).

Im Meniu Organisationsdaten wurde der Eintrag mit der Tabelle Standorte erzeugt. Diese bezieht sich auf die
soeben konfigurierten Anlagen und wird in Tabellenform dargestellt. Standorte kdnnen aber auch als Eintrage in

dieser Tabelle existieren, ohne dass diesen in der Geblhrenerfassung eine Anlage hinterlegt ist.

Standorte sind fir lhre Organisationsstruktur und in weiterer Folge fir das Reporting unter SAMwin.CAS
erforderlich.

Konfigurieren Sie weitere Tabellen wie Abteilungen, Kostenstellen uvm. und verkniipfen diese untereinander um
eine Beziehung der Tabellen untereinander herzustellen. Eine Zuordnung der Organisationsebenen untereinander
und eine entsprechende Auswertung ist in weiterer Folge mdglich.

Lesen Sie hierzu auch das Kapitel Organisationsdaten.

5.1 Cisco Call Manager

In den Eigenschaften eines CCM finden Sie folgende Menueintrage / Konfigurationsmdglichkeiten der Anlage:
Standort — Amtspréfix und Bezeichnung der Anlage
Verbindung — Art der Anbindung der Anlage

Datenbank bzw. File (abhangig von der Anbindung) — Name und Zugangsdaten zur Datenbank des CCM oder
Pfadangabe zu den Gesprachsdaten. Fir Cisco CallManager 5.x muss hier zwingend File angegeben werden.

CPND (Calling Party Name Display) handelt es sich um den Namensabgleich der Nebenstellen von der PBX zur
SAMwin Datenbank oder umgekehrt. Bei Cisco ist dies Giber eine XML-Schnittstelle méglich, notwendig sind hierzu
das Modul SAMwin.NET sowie der IS Server von Microsoft mit ASP.NET Unterstiitzung und Framework der
Version 1.1.

Gateways durch Klick auf die Schaltflache ,,Gateways neu einlesen* werden alle verfiigbaren Gateways
eingelesen und aufgelistet. Gateways Uber die auf das Amt zugegriffen werden soll (so genannte Breakeouts)
missen hier mittels Checkbox einmalig aktiviert werden. Ein Brakeout wird benétigt, um eindeutig festzulegen, Gber
welches Gateway die Teilnehmer an das AMT rufen. Bei Cisco CallManager 5.x mussen die Gateways handisch
eingetragen werden, da hier die Funktion ,,Gateways neu einlesen* nicht verfugbar ist.

Calling Search Spaces durch Klick auf die Schaltflache ,,Calling Search Spaces neu einlesen* werden alle CSS
eingelesen und eingetragen. Diese Option bezieht sich auf das SAMwin Hotel Modul und gibt an, welcher CSS bei
einem Checkin- oder Checkout verwendet wird. (Berechtigung der einzelnen Apparate auf das AMT zuzugreifen).
Bei Cisco CallManager 5.x mussen die Calling Search Spaces handisch eingetragen werden, da die Funktion
»Calling Search Spaces neu einlesen* nicht verfligbar ist.

HINWEIS: Die Optionen ,,Gateways* und ,,Calling Search Spaces* sind nur bei Cisco Callmanager
verfugbar!
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5.2 Nortel Meridian /7 CS 1000

DBA — Data Buffering Access

Allgemein

Die Meridian verfigt tGber Schnittstellen zum Senden der Gebuhrendaten. Diese Schnittstelle wird Data Buffering
Access (DBA) genannt und hat gegeniber der seriellen Schnittstelle erhebliche Vorteile. Zum einen ist die
Ubertragung schneller und zum zweiten werden die Daten in der Anlage ,gebuffert®, bis diese abgeholt werden.

Ablauf
Sobald die Meridian im Netzwerk steht kann sie mittels ,,ping“-Befehl erreicht werden. Um die Daten mit dem
SAMwin.CAS Server aufzuzeichnen, muss der SAMwin Rechner eine Verbindung zur Anlage aufbauen.

Sobald die Records, welche die Meridian ins Netz schickt, bestatigt werden (hier vom SAMwin.CAS Server), werden
die Daten nicht mehr gebuffert, sondern einfach der Reihe nach geschickt. Sobald diese Verbindung abbricht und
keine Bestatigung auf die CDR”s kommt, speichert die Anlage die Daten in einem File, welches per FTP abgeholt
werden kann. Diese Datei kann bis zu 4 MB gro8 werden (Option 11 nur bis zu 50k), die GesamtgréRe ist allerdings
telefonanlagenabhéngig.

Konfiguration in SAMwin

Starten Sie den SAMwin Manager. Offnen im Eintrag Gebiihrenerfassung das Fenster Standorte. Der
Datenbankzugriff kann nur Uber die Standortkonfiguration eingestellt werden, da jede Anlage eine Site darstellt und
Uber eigene Konfigurationsmaoglichkeiten verfiigt.

Im ersten Schritt benennen Sie den Standort (z.B.: Nummer: 1, Bezeichnung: Meridian).

Der nachste Schritt stellt alle Verbindungsarten der Anlage zu SAMwin dar. Klicken Sie hier auf DBA.
Damit erhalten Sie im nachsten Schritt die Netzwerkeinstellungen fur die Verbindung zur Anlage.

Geben Sie unter TCP/IP Adresse die Adresse der Anlage ein

Unter Benutzername und Passwort tragen Sie einen User der Anlage ein, der die erforderlichen
Berechtigungen hat, Daten aus der Anlage zu lesen und zu schicken.

Das PDT-Passwort ist unter FTP Passwort einzutragen, damit nach einer unterbrochenen Verbindung
der SAMwin.CAS Server die Berechtigung hat, die zwischengespeicherte Datei von der Anlage herunter zu
laden.

N RERAE

Beenden sie den Wizard und starten Sie anschlielend den SAMwin.CAS Server. Beim Start versucht der CAS Server,
die Verbindung mit der Anlage aufzunehmen. Offnen Sie zur Kontrolle den Meniipunkt Quelle/DBA im CAS Server.

In diesem Fenster sehen Sie eine Liste aller eingerichteten Standorte und dessen Stati. Sobald die Verbindung
aufgebaut ist, muss unter Status ,,Verbindung OK" eingetragen sein. Das Downloaden der Bufferfiles wird
automatisch gestartet. In diesem Fenster ist dies durch einen Eintrag in der Statusleiste mit FTP-Verbindung
dargestellt.

ACHTUNG: Bei der Verwendung von DBA muss in der PBX zwingend die Option ,trcr” (zu finden im Overlay 15)
aktiviert werden, sonst kommt es zu Datenverlust.
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6 Allgemeine Konfiguration SAMwin.CAS

6.1 Spaltenbezeichnungen andern/anpassen

In dieser Ubersicht sind alle von SAMwin verwendeten Datenbankfelder ersichtlich. Es wird fiir jedes Datenbankfeld

M ein in der Datenbank definierter Feldname
M ein per Default fur das Datenfeld in der SAMwin Benutzeroberflache eingeblendeter Name
M und der durch einen berechtigten Anwender frei zu vergebender Name eingeblendet

ACHTUNG: Der durch einen berechtigten Anwender vergebene Datenfeldname wird bei allen Anwendern
angezeigt!

Richten Sie in SAMwin Optionalfelder ein, um lhren Wiinschen entsprechend weitere Informationen
einzublenden.

Je 10 Optionsfelder kénnen fiir die Tabellen Teilnehmer bzw. erstellte Organisationseinheiten und Ansprechpartner
sowie der Tabelle Firmen und der Tabelle Ansprechpartner vergeben werden.

£ SAMwin Manager - PRERELEASETEXT - SAMwin 4.1 Testlizenz M=1E3
Datei Fenster Ansicht  Hilfe
: $5V5tem. Spaltenbezeichnungen
T Allgemein ﬁ Hier kinnen Sie die Spaltenbezeichnungen der Felder editieren. Aulferdem
Gpalenbezeichnungen kiinnen Sie Optionalspalten Fir die Organisationstabellen definieran,
Apparate
CPMD
Debugger &llgermsin Datenbank: Defaulk Anwender Mame -
Admin Machricht Drganisationsspalteg fid_sms Maobil
Feiartage Teilnehrmar Fld_nstlirnit MST Limit
+| - [ Organisationsdaten Standorte fFid_nstpcad Pers, Code
& Externe RuFnummern eiling fld_nststakus Skatus
- Wernnitkung +-Adressbicher fld_userstate Benutzerstatus
+-  Gebihrenerfassung +-Yermittlung fld_orgrum Kummer
+-- Hotel/Hospital +-Gebithrensrfassung Fld_orgnar—[Bezeichnung
Fd orofeldon Cpkionall forname )

Fld_orgFeldiT—HSpticnal
Fld_orgfeldoz Cptional3
fld_orgfeldns Optionald
Fld_arafeldos Optionals
fld_orgfeldds Cptionalé
fld_orgfeld0s Cptional? J
Fld_orgfeldd? Cptionald
Fld_orgfeld0s Cpkionald
Fld_orgfeldos Cptional L0

Fld_ermail E-Mail Adresse

fld_orgcreate Erstellk

fld_orgupdate Gedndert

Fld_usrnam Arwwender

Fld_niskrnernio Memo

Fld_rioncdr Geblhren erfassen

fld_prtcdr Gesprache drucken

fld_rumsp Mummer speichern -

schliefien

ﬁ Standardmandant)administrator Teilnehrer: 5 (CAS:5 CBC:S); 27.04.2007 10:10:25 Organisationstabelen: 2
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6.2 CPND (Calling Party Name Display)

Der Namensabgleich kann in beide Richtungen (Anlage zur Datenbank oder umgekehrt) konfiguriert werden. Damit
wird vermieden, dass Nebenstellen in beiden Systemen (Datenbank und Anlage) konfiguriert werden mussen. Die
Kommunikation mit der Anlage geschieht tber die Background-Schnittstelle der PBX. In den Eigenschaften der
Telefonanlage (aufzurufen im Manager unter Gebiihrenerfassung/Standorte) wird der Administrator der Anlage

eingetragen.

HINWEIS: Die Kommunikation bei Cisco Callmanager und Innovaphone erfolgt tber eine XML Schnittstelle, hierzu
sind das Modul SAMwiIn.NET, sowie der IIS Server von Microsoft mit ASP.NET Unterstiitzung und dem Framework

ab der Version 1.1 fur den Abgleich erforderlich! Bei allen anderen Telefonanlagen wird dies Uber den SAMwin.CAS
Server unterstitzt. Lesen Sie hierzu das Kapitel ber SAMwin.NET.

£ SAMwin Manager - PRERELEASETEXT - SAMwin 4.1 Testlizenz

Dakei | Fenster  Ansicht  Hilfe

¥ g System
= Allgemein

Spaltenbezeichnungen

Lebudger

Admin Machricht

|+ Feiertage

+--[{f Organisationsdaten
* Externe Rufnummern

+ -0 Wermittlung

4 & Gebihrenerfassung

44 HotelfHospital

ﬁ Standardmandant ddministrator

Allgemein / CPND
Hier kinnen sie den CPMD-Abgleich konfigurieren

Automatischer Abgleich der Teilnebmerdaten Abaleich der SaMwin Teilnehmerdaten

(¢ PBX --> SAMwin Datenbank
(™ SAMwin Datenbank, -- > PBY

" stindlich

¢ Taglich um 00:00 j

Abgleichoptionen

Teinehmer: 5 (CAS:S CBC:S); 27.04.2007 10:10:28 Crganisationstabellen: 2

Ok | abbrechen
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7 Organisationsdaten

Der Eintrag Organisationsdaten 6ffnet die grafische Darstellung aller Organisationseinheiten. Hier verwalten und
verknipfen Sie Organisationsdaten untereinander, benennen diese um oder I6schen einzelne Tabellen, welche den
Icons hinterlegt sind. Durch eine Verkniipfung mehrerer Organisationseinheiten untereinander werden Beziehungen
der Tabellen untereinander hergestellt und es ist in weiterer Folge mdglich, Zuordnungen der Tabelleneintrage
zueinander zu treffen. Diese Konfiguration ist fiir eine spatere Auswertung erforderlich.

Die Zuordnung von Nebenstellen zu anderen Organisationseinheiten wird hier manuell durchgefiihrt. Die Oberflache
ist graphisch orientiert und vermittelt einen guten Uberblick iiber die Struktur.

Die Tabellen werden miteinander verknipft indem Sie die zu verknipfende Tabelle (mittels Icon dargestellt)
auswahlen und den Cursor in die Mitte des Icons bewegen. Der Cursor verwandelt sich in einen Pfeil.

Ziehen Sie mit gedriickter linker Maustaste den Pfeil zum nachsten Icon und lassen Sie die linke Maustaste los.
Damit stellen Sie die Verknupfung von einer Organisationseinheit mit einer anderen bzw. einer Nebenstellentabelle
mit einer weiteren Organisationseinheit her.

B SAMwin Manager - PRERELEASETEXT - SAMwin 4.1 Testlizenz
Fenster Ansicht  Hife

2 ﬁ System Organisationsstruktur
i Al\gemeln. | t E Konfigurisren Sie hier bis 2u 20 Craanisationseinheiten, Klicken Sie auf Erweitert um mehr
[l Organisationsdaten Konfigurationsmiglichkeiten zu erhalten.

W Externe Rufummern
oL Wermittiung
+- & Gebihrenerfassung
+- 4 Hokel{Hospital

Ervreitert

Standotte I

Abteilung

B8] SAMwin Manager - PRERELEASETEXT - SAhwin 4.1 Testlizenz CEx
Fenster Ansicht  Hife
z EEVStEm_ ) Teilnehmer e
- Algemein % Korfigurieren Sie hier die Teinehmer, Kicken Sie auf Erweitertum 2o
= [ organisationsdaten - mehr Konfigurationsméglichkeiten zu erhalten, e
*+- gl Abteilung Erweitert
g Teilnehmer
g Externe Rufnummern [ Mummer [Bezsichnung Albernative Mk, Standorte KnstenImpuls Geblhren erfassen | Memo Pers.
£ Wermittung 000 Nebenstelle 1 £0,08 [ Aukomatisch angelegt a1
+ -1 = Gebiihrenerfassung 001 Nebenstelle 1 0,08 [ Automatisch angelegt a1
+ -4 HoteliHospital | |Webenstelle N F i — L 1 I Automatisch angelegt a1
< 00 I elle 1 A ¥ Automatisch angelegt ai
ebenstelle 1 E0,05 ) [ Automatisch angelegt a1
|ﬁ Standardmandant!Administratar
Lel | [
Teilnehimer: 5 Schiisfien
= standardmandant|Administrator Teiinehmer: 5 (CAS:S CBC:S); 15,05.2007 15:24:02 Organisationstabellen: 2
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8 Externe Rufnummern

Im Menu Externe Rufnummern finden Sie eine weitere Mdglichkeit, in SAMwin Kontaktdaten zu verwalten. Erfassen
Sie lhre Firmenkontakte und dazugehdrige Kontaktpersonen mit deren Ruf- Mobilfunk- und Faxnummer, sowie
Mailadressen und vielen weiteren Informationen.

4 SAMwin Manager - PRERELEASETEXT - SAMwin 4.1 Testlizenz

Datei

Fenster  Ansicht  Hilfe

+

<

&? System

Allgemein

[l organisationsdaten

W& Externe Rufummern

c Wermittiung

= Geblhrenerfassung

= [3' Allgermein
aktionsliste
Kostenarten
Speicherdauer
Repart
DR Record
Speicherung
Server I

Gesprache importier

) Standorte
g Private Provider

* Hotel/Haospital

¥

|ﬁ Standardmandant!administratar

&

Ansprechpartner / Firmen
warten Sie hier Adressen der Ansprechpartner und Firmen

Erweitert
Ansprechpartner
Ansprechpartner Firma Rufriummer Handy Pager Fax E-Mail Ay
Teskfirma 0512129456500
KIS 2
Firma
Firma Rufnummer (Firma) E-Mail Adresse Memo Anwender Kein Corporate in CBC
[restfirma 0512129456 Administrator r M
r M

Lol | o
Ansprechpartner 1
i 1 Schliefen

Teinehmer: 5 (CAS:5 CBC:S); 27.04.2007 10:10:28

Crganisationstabellen: 2

Externe Teilnehmer setzen sich aus zwei Tabellen; der Ansprechpartner- und Firmentabelle zusammen. Die
Tabelle der Ansprechpartner steht in einer Beziehung zur Firmentabelle und bezieht in der Spalte ,Firma“ die
firmenbezogenen Informationen aus dieser.

Aktualisiert 01.10.2007

Seite 22 von 49



9 Geblhrenerfassung

9.1 Allgemeines

M Aktionsliste
Wird abgearbeitet, sobald Gesprache auf der Anlage stattfinden. Uber die Aktionsliste konnen Aktionen
gesetzt und Gesprache manipuliert werden (Siehe Kapitel Aktionsliste)

M Kostenarten
Unterscheidung von Kostenarten z.B. Dienst- und Privatgesprache, auf welche in weiterer Folge
ausgewertet werden kann (Siehe Kapitel Kostenarten)

M Speicherdauer

Wie lange sollen die Daten in der SAMwin Datenbank gespeichert werden? Defaultmalig sind hier drei

Monate eingestellt, den Zeitraum kdnnen Sie jederzeit variabel veréndern. Beachten Sie bei der

Speicherdauer den Ihnen zur Verfiigung stehenden Speicherplatz. Eine MSDE z.b. erreicht bei 2 GB

Gesamtgrolie seine Grenzen! (Siehe Kapitel Datenbanken)

Report

Defaulteinstellungen fur das Reporting, wie Zweitwahrung und Prozentsatz fir MwsSt.

CDR Record

Calling Detail Record (CDR) — Einstellungen fiir das Gesprachsrecording.

Speicherung

Einstellungen fir die Speicherung der Gebihrendaten

CAS Server

Einstellungen auf Datum und Uhrzeitabhangige Arbeitsweise des CAS Servers

Gespréache importieren

Importassistent fiir das Einlesen von Gesprachsdaten aus einer bestehenden Quelle

8 @ B ®H &

9.2 Aktionsliste

Im SAMwin Manager unter GebUhrenerfassung/Allgemein/Aktionsliste rufen Sie die Aktionsliste auf. Diese
wird abgearbeitet, sobald Gesprache stattfinden. Uber die Aktionsliste werden Aktionen gesetzt und Gesprache
manipuliert, sowie Ereignisse Uberwacht. Von einer Gesprachsmanipulation spricht man ab einer
Rufnummernumwertung, Unterdriickung, Erfassungs- und Benachrichtigungs-, sowie Uberwachungsméglichkeiten
bei einzelnen Ereignissen.

Beispiel: bei wahlen einer abgehenden Rufnummer, die mit 0900* beginnt, soll der Administrator benachrichtigt
oder auch das Gesprach nicht erfasst werden.

HINWEIS: Auch die Aktionsliste ist in der SAMwin.CAS als neues Feature Mandantenfahig.

Die Spalte Gruppenname kann logisch mit UND verkniipft werden. D.h. sollen zwei Datensatze zusammen
gehoéren und mit und verkniipft werden, missen die Bezeichnungen in beiden Zeilen ident sein. Beachten Sie, dass
bei einer UND-VerknlUpfung beide Aktionen zutreffen missen damit die Aktion ausgefiihrt wird!

Einige Beispiele fur die Konfiguration der Aktionsliste:

Nummerumwertung z.B. 0*=* -> 0 wird weg geschnitten

Rufnummernunterdrickung z.B. die letzten 5 Stellen (N5) werden ausgeblendet

Auf Nebenstellen Summe — Gesprache werden aufsummiert und zusammengefasst — keine Einzelheiten
Auf ges. Summe — keine Nebenstellenunterscheidung

Direktdruck — sobald aufgelegt wird, werden die wichtigsten Informationen ausgelesen wie Dauer uvm.
und gedruckt

RPN NENEN
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Aktionsliste - Beispiele

%
|
|
%
|
|
|
|
|

werden.

9.3 Kostenarten

SAMwin soll ein Mail versenden, wenn eine 0900ter Nummer gewahlt wird.

Bei Privatgesprachen sollten die letzten 3 Stellen durch ein x ersetzt werden

Bei Gesprache die langer als drei Stunden dauern soll ein Mail versenden werden
Gesprache nach 20:00 sollen ein Mail versenden.
Alle Gespréache die weniger als 2 Sekunden dauern und von Nebenstelle 100 sind sollen nicht gespeichert

Gesprache die mit xx beginnen und tber Bindel 001 gehen werden mit 10 multipliziert.
Die xx soll bei den Privatgesprachen weg geschnitten werden.
Alle Nebenstellen die mit 2 beginnen, sollen ein Mail fur alle Ihre Gesprache bekommen.
Alle Gesprache mit Biindel 010 auf Mandant 2 buchen

Sind z.B. Dienst- und Privatgesprache welche in diesem Meni erfasst werden. Fir jede Kostenart kann
zusétzlich ein Ereignis festgelegt werden; wenn z.b. die letzten x Ziffern bei einem Privatgesprach weg geschnitten
werden sollen. Mit Klick auf das Feld Ereignis 6ffnet sich die Aktionsliste in welcher Sie die weitere Konfiguration

vornehmen kénnen.

Dienst- und Privatgesprache unterscheiden sich meist durch das Préfix, welches diesen voran gewahlt wird.

Beispiel: Die Nummer 9 als Vorwahl fir Privatgesprache, 0 als Vorwabhl fir alle Dienstgespréache.

B SAMwin Manager - PRERELEASETEXT - SAMwin 4.1 Testlizenz

Datei Fensker Ansicht Hilfe

[+ System

+ g Allgemein

+-[d Organisationsdaten
* Externe Rufnummern

< Wermittlung

=l & Geblhrenerfassung

- E‘ Allgemein

Akrionsliste

kostenarken

Speicherdauer

Report

CDR Record

Datei Fenster  Ansicht  Hife

Gebiihrenerfassung / Kostenarten

‘“Warten Sie hier die Kostenarten. Apparatemicte
[~
Murnmer | Kostenart Mame Ereignis
1 Dienstgesprache
| 5 Privatgesprache
*

EBEX

+ Syskern
+ 5 Allgemein
+-[l Organisationsdaten
@ Externe Rufnummern
+- L Yermittlung
=l & Gebihrenerfassung
= [} Allgernein
Altionsliske
Kostenarten
Speicherdauer
Report
COR Record
Speicherung
Server
Gesprache imporkier
4 Standorte
Z£ Private Provider
4 HotelfHospital

< b3
ﬁ Standardmandant\Administrator

=

Gebtihrenerfassung / Aktionsliste
Warken Sie hier die Aktionsliste die auf die Gesprache angewandt

werden sall,
Gruppe | Mame Reihenfolge | Ereignis Operator | Ereigniswert | Akkion Akfionswerk Standorte
kil dienst 1 Abgehende Murmmer = 0 Kostenark Dienstgesprache
z privat z Abgehende Mummer = ] Kostenart Privatgesprache
*
Schlisfen
Teilnehmer; 5 {CAS:S CBC:S); 27.04.2007 10:10:28 Organisationstabellen: 2
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9.4 Private Provider - Providerverwaltung

Im SAMwin Manager unter Gebuhrenerfassung / Private Provider erfassen Sie Provider und importieren
bestehende Providermodelle, welche als Grundlage fiir die Gebiihrenberechnung herangezogen werden.

Die Berechnungsgrundlage fiir Gebuhren ist entweder via komplexen Providermodellen méglich oder mittels
Impulsen. Bei einer impulsbezogenen Berechnung wird in der Nebenstellentabelle des SAMwin Managers jeder
Nebenstelle in der Spalte Impulse ein €-Wert vergeben. Dieser Wert steht fur die Kosten pro Impuls. Impulse
werden in weiterer Folge je nach Impulsstarke addiert und in weiterer Folge beim Reporting dargestellt.

Wenn Sie Impulse verwenden, ist diese Konfiguration ebenfalls im Menu Private Provider vorzunehmen. Die aktive
Gruppe muss in diesem Fall auf ,,aktiv bei Impulsen” gesetzt und in der Nebenstellentabelle allen Nebenstellen
ein einheitlicher Impulswert vergeben werden.

TIPP: Es kénnen mehrere Provider gleichzeitig aktiv sein! z.B. fiir verschiedene Standorte oder Biindel 1 Provider
1, Blindel 2 Provider 2 usw.

B8 SAMwin Manager - PRERELEASETEXT - SAMwin 4.1 Testlizenz A=E]

Datei Fenster Ansicht  Hife

i gswem_ Private Provider Verwaltung

* Al\gam.em & Importieren und YWarken Sie hier die Providertabellen For die

- [l Organisationsdaten Gebilhrenerfassung.

@ Externe Rufnummern
- ermittlung
= & Gebihrenerfassung C gruppen Gruppen
+ B‘ Allgemein +|-akkive Gruppe {Akkiv
T Kost p‘p f. 1 (V) Ieich 1) Eine Gruppe umfasst einen oder mehrere Provider. Die aktivierte Gruppe wird Fir die akbuelle Kostenberechnung werwendet und kann frei vergeben
5 - - OstEnyErgel erdleic werden. Die Yergleichsgruppen werden im SAMwin.CAS Report als eigene Kosteninformation dargestell,
Private Provider Kostenvergleich 2 (vergleich 2)

-4 HotelfHospital Kostenwergleich 3 (vergleich 3)

Status Gruppenname
b | aktiv Akkive Gruppe
Vergleich 1 Kostenvergleich 1
Vergleich 2 Kostenverglsich 2
Vergleich 3 Kostenvergleich 3
Statusbericht Impartieren
Meldung
b | alle Zeitbereiche vollstandia! Al
Alle Default Zeikzonen vaollst3ndig!
Alle Zonensintrage vorhanden!
Keine iberflissigen Zeitzonen! Machberechnen |
[v Status prifen
Prifen |
Schliefen
|ﬁ Standardmandant!Administratar Teilnehmer: 5 (CAS:5 CBC:S); 27.04,2007 10:10:28 Organisationstabellen: 2
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9.4.1 Providergruppen importieren

Klicken Sie auf den Button Importieren im Eintrag Providergruppen und wahlen Sie die gewiinschte Importdatei
aus. Sie finden diese im Installationsordner von SAMwin. (TarifeA.ppv oder TarifeD.ppv).

Bestatigen Sie mit wester und wahlen den gewilinschten Providertyp sowie die Gruppe Aktiv oder
Kostenvergleich in welche das Providermodell geschrieben werden soll.

Nach Abschluss des Importassistenten wird in der Ubersicht eine neue Providergruppe hinzugefiigt, welche im

Anschluss im Eintrag Providergruppen aktiviert werden muss.

B Provider - Wizard §|

‘Wahlen Sie hier einen Provider aus der Datei aus, Die Anbieterinformationen werden dann in die
angegebene Gruppe importiert,

Prowider Gruppe
3U Telecom Festnetz ﬂ | Akkive Gruppe j

{* Provider hinzufigen

Zuriick, Weiter

M Zugriff

Importieren Sie ein gewilinschtes
Providermodell in die Gruppe fir
Kostenvergleiche, wenn Sie lhren
aktiven Provider aus Kostengrinden mit
anderen Providern (Gber den SAMwin
Report) gegentberstellen méchten.

Klicken Sie das nun importierte
Providermodell an und klappen den
Eintrag auf. Sie erhalten folgende Reiter
im rechten Fenster um weitere
Informationen zu erfassen bzw. den
Provider wunschgemal zu andern:

Legt fest, fur welchen Standort der aktive Provider verwendet wird. Soll der Provider fur alle erfassten

Standorte in SAMwin gelten, lassen Sie das Feld PBX frei.

Bei der Zugriffskennziffer handelt es sich um die Amtsnull oder um eine Vorwabhl fiir diverse Gesprache fir

den jeweiligen Standort.

Tarifklassen - Zonen wie z.B. /nland, Ausland 1, Ausland 2, [okalzone etc.

Zeitzonen fir die jeweiligen Tarifklassen. z.B. Geschaftszeit und Freizeit oder auch ganze Woche.
Diese missen im Raster fir den Zeitbereich gemeinsam 10026 ergeben! Sind die Eingaben korrekt,

erscheint der Eintrag ,,0k" oberhalb der Zeitzonentabelle.

M Feiertage — Landerabhangig mit Datum, welches variabel veréanderbar ist. Im Drop Down Feld wird
ausgewahlt, anhand welches Wochentages sich die Berechnung orientieren soll. Léschen oder fiigen Sie
Feiertage zu lhrer Liste hinzu mit Klick auf die Schaltflache ,Hinzufligen“.
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B SAMwin Manager - PRERELEASETEXT - SAMwin 4.1 Testlizenz

Datei Fenster Ansicht Hilfe

+ gsvstem_ Private Provider Yerwaltung
+ Allgem.em. & Importieren und Warten Sie hier die Providertabellen fir die
+)- [l Organisationsdaten Gebiihrenerfassung.

@@ Externe Rufnummern
<L Wermittlung
=l & Gebiihrenerfassung
+ B‘Allgemein
4 Standorte
£ Private Provider

+-- 4 Hotel/Hospital

ugriff lTariFkIassen ] Zeitzonen ] Feiertage

Tragen Sie Fief die-Zogriffskermnongen des Providers ein, Diese Werte kinnen standortabhangig verwendet werden,

Ausland Gruppe 002
Ausland Gruppe 003
Ausland Gruppe 004

Ausland Gruppe 005
Ausland Gruppe 006 Aktive Gruppe, UTA Business

£
¥

¥

¥

¥

+-Ausland Gruppe 007 | Standarte | Zugriffskennziffer | EBiindel | Leitung | KaostenImpuls | Fixkasten |
+-Festnetz * | | | |

+|-Festnetz Lokal
+-Mehrwertdienst 001
+-Mehrwertdienst 002
+-Mehrwertdienst 003
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥

Mehrwertdienst 004
Mehrwertdienst 005
Mehrwertdienst 006
Mehrwertdienst 007
Mehrwertdienst 005
Mehrwertdienst 009
Mehrwertdienst 010
Mehrwertdienst 011
Mehrwertdisnst 017

Schlieffen

|ﬁ Standardmandant!Administrator Teilnehmer: 5 (CAS:5 CBC:5); 27.04,2007 10:10:28 Organisationstabellen: 2

Im Menl Providergruppen mussen die Providergruppen nach Abschluss der Konfiguration aktiviert, und die
Kosten fiur die Organisation neu berechnet sowie Organisationsdaten zugeordnet werden!

9.4.2 Nachberechnung von Kosten

Um eine Nachberechnung der entstandenen Kosten zu starten, wechseln Sie in das Menl Private Provider.
Wahlen Sie die Schaltflache ,Nachberechnen®. Im Raster werden alle erfassten Nebenstellen aufgelistet. In der
Optionenspalte rechts haben sie Uberdies die Mdglichkeit festzulegen, ob die Kosten flir die Nebenstelle ab dem
ersten gefiihrten Gespréach neu berechnet und zugeordnet werden sollen, oder erst ab einem frei gewahlten
Datum.

Dies macht u.a. dann Sinn, wenn ein Mitarbeiter von einer Abteilung in eine andere wechselt und die Kosten ab
einem fixen Datum auf den Kostentrager neu gebucht werden sollen.

Durch driicken der Taste ,,Start” wird die Nachberechnung gestartet.
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9.5 Allgemeine Aufrufoptionen

Eigenschaften von SAMwin Manager

Aligemein Verkniipfung | Kompatibiitat | Sicherheit |

Jid

F
i Sakwin Manager
Zieltyp: Anwendung
Fielort: SAkwin 4
Ziel: Ime\SAMwin d\GaMmdrexs Adb:servemame]
Ausfibren in: I"C:'\F‘rngramme'\SAMwin 4

T astenkombination: IKeine

Mit Aufrufoptionen kdnnen die einzelnen SAMwin Module
(Manager, CAS, Server und Monitor) bestimmte Funktionen
abarbeiten, bzw. auf Netzwerkressourcen, wie extern
bestehende Datenbanken und Computer zugreifen.

Aufrufoptionen werden in den Eigenschaften der SAMwin Module
eingetragen. Bei mehreren Aufrufoptionen missen diese durch

\>einen Abstand voneinander getrennt werden!

Um eine Aufrufoption einzutragen, 6ffnen Sie das
Programmmeni und klicken im Menii SAMwin 4 mit der rechten
Maustaste auf das gewiinschte Modul.

Tragen Sie nun die entsprechende Aufrufoption im Feld Ziel
hinter der Pfadangabe zur exe-Datei ein und bestétigen Sie die
Anderungen mit OK.

Aufrufoptionen kénnen sein:

Ausfubren: INormaIes Fenster j
Kommentar: I
Ziel suchen... | Anderes Symbal... Erweitert. . |
ok I Abbrechen | Ulgemehmenl
M /7 Listet alle Aufrufoptionen auf
M /showsql

zeigt bei start des Managers ein Auswahlmeni mit allen im Netzwerk benachbarten und verfiigbaren

Computern an
/DB:servername

Zugriff auf eine Datenbank an einem externen Rechner im Netzwerk, auf welchem sich eine SAMwin

Datenbank befindet
/DBname:datenbankname

der verwendete Datenbankname (default: samwin) wird abgeandert. Mit diesem Parameter kénnen
mehrere SAMwin Datenbanken auf einem PC und innerhalb einer SQL Datenbank betrieben werden.

/import:importprofil

Importieren von Nebenstellen/Organisationsdaten sowie externe Teilnehmerinformationen.
Die Aufrufoption kann als Verkniipfung am Desktop sowie als zeitgesteuerter Aufruf im Windows Task-

Planer verwendet werden.
M
™

/backup:dateiname (mit Pfadangabe!) erstellt eine Sicherung der Datenbank
/restore:dateiname stellt die gesicherten Daten wieder her

Aufrufoptionen kénnen mit Hilfe des Windows Task-Planers automatisiert geplant werden. z.B. fur ein tagliches
Einlesen eines Textfiles welches die Nebenstellen enthalt oder fur regelmélige Sicherungen der Datenbank.

Die eingetragenen Aufrufoptionen kdnnen im Menu Hilfe* unter ,iber Samwin* eingesehen werden.

HINWEIS: Beachten Sie, dass der Windows Task-Planer die der Verknipfung hinterlegte Aufrufoption nicht
Ubernimmt. Diese muss im Anschluss an die Task-Konfiguration nachgetragen werden!
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10 SAMwiIn.CAS Server

Der SAMwin Server ist ein Gesprachsdatensammler der alle Gesprachsdaten, welche von der Anlage kommen,
aufzeichnet, buffert und an div. Ziele zum verarbeiten weiterleitet. Neu in SAMwin.CAS: Der Server ist als Service
immer aktiv und muss nicht mehr als Dienst unter Windows eingetragen werden!

Eine weitere Neuerung in SAMwin.CAS ist, dass unterschiedliche Telefonanlagen auf ein und denselben CAS

Server schreiben! Eine Konfiguration von mehreren CAS Servern fiir jede Telefonanlage ist daher nicht mehr
erforderlich!

10.1 Konfiguration des CAS Servers

Die erstmalige Konfiguration des SAMwin Servers wird Gber den SAMwin Manager vorgenommen. Klicken Sie im
Menu Gebuhrenerfassung auf den Eintrag Standorte. Im blauen Feld rechts, wéhlen sie den bereits
vorhandenen Server mittels Doppelklick aus oder wahlen mittels Rechtsklick im blauen Feld den Eintrag neuer
Server. Das Einrichten eines Standortes fiir einen CAS Server wird im Kapitel Einrichten eines Standortes
beschrieben.

81 SAMwin Manager - PRERELEASETEXT - SAMwin 4.1 Testlizenz Verwenden Sie mehrere
Fenster ansicht_Hife Server, tragen Sie im
E3 gsﬁt&m [ Gebiihrenerfassung / CAS Server Feld Nummer der
i Allgemein Konfigurieren Sie hier Thren SAMwIn, CAS Server - 3 g
(1) organsationsdaten Serverkonfiguration eine

W Externs Rufnummern

- vermittlung eindeutige Nummer ein.
=+ & Gebihrenerfassung RecorderMummer Eiezeichnung Gesperrte Mst, Pfad Fiir Cffline
& g’nl\gemein Bufferung
e Sk Unterschiedliche Server
Private Provider .
£ HotelHospitl werden mit der
Inf
.qnllgoemain v schreibe in SAMwin Datenbank entSpl‘eChenden
S;:::‘:” v Schreiben n Datei Aufrufoption und der
el:enstellenuberwachung Schreibe auf Datei: Pfad Zugeho”gen Nummer
i
Hotel ciischreiben J [ Werschlisselung gestartet (#Nummer)
Aufteien:
keine - . R
MenUpunkt Schreiben
I ESCEREHEHT — konfigurieren Sie, wie
und wohin der Recorder
| ! Gesprachsdaten
I schreiben oder auch

verschlisseln soll. Es
stehen hier folgende
Mdglichkeiten zur
Verfligung:

Léschen Ok Abbrechen |

Iﬁﬁ StandardmandantiAdministrator Teilnehmer: 5 (CAS:5 CBC:5); 27.04.2007 10:10:28 Crganisationstabellen: #

M Schreiben in Datenbank und/oder in
M Datei mit/ohne Verschlisselung
M TCP/IP — uUber ein Netzwerk auf eine andere Workstation

Menu Kopieren — erweiterte Mdglichkeiten, geschriebene Daten in ein anderes Verzeichnis zu kopieren. Wichtig ist

hier, entweder Uhrzeit oder die Dateigrof3e fur das File festzulegen, damit die Datei automatisiert in das
gewtinschte Verzeichnis kopiert wird.
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10.2 SAMwin.CAS Server starten — Gesprachsdaten erfassen

Start des CAS.Service Managers

Kontrolle der Schnittstellen, sowie der empfangenen Daten

(Menii Quelle — Datei, Datenbank oder TCP/1P)

Kontrolle, ob die Daten richtig gesendet werden (Meni Ziel — Datei, Datenbank oder TCP/1P)
Darstellung der gebufferten Daten (Meni Buffer Engine)

Buffer Engine reparieren — Alle Zeilen (200 Zeichen lang) werden geprift und nach dem lesen geléscht
Sperrliste l16schen — Alle vom Server getroffenen Sperrlisten werden geléscht

Buffer I6schen — der gesamte Buffer wird geleert!

R R

T8 SAMwin.CAS Server - Status

SAMwin 4.1 Testlizenz

¢ Algemein
=i Quelle Recorder Source File
Standort | PBR FIP Adresse | Werzeichnis || Zeilen | Skatus i
Q Buffer Engine 1 ERICSSOMNMDL10 CilleseniMD110Y O 16:24:51 - Keine Dateien vorhanden!
= 5 ziel 2 ROUTERCISCOITS Crileseniits) 0 16:24:51 - Keine Dateien vorhanden!
&[S service

Status
Status:

Momentan kein

B8 SAMwin.CAS Server

- Status

¢ Allgemein
=] Ea Quelle
Datei
B

= & zie

[ service

Administrator | (localSANMwin

Aktualisiert 01.10.2007

Recarder Buffer Engine

Bufferengine Durchsatz:

SAMwin 4.1 Testlizenz

Datenbank: Datei: TCPIP:
Records: 0 a 1]
Durchsatz: 0 gspfmin 0 zeflen/min 0 zeilenfmin
Spertliste
&ffnen ] [ &ffnen ] [ &Ffnen

Pfad der Bufferengine Datei:

Buffer Engine Repatieren
Spertliste lschen

Buffer lischen

Recorder BuFfer Engine Optionen

CHACYS_REPYSAMWIN|Version 4.1
Y1SRC RFC SFRYTCFISCR SFRWTCFihiniDehnt SAMwin32iRE flnralt 1

>

I sperrliste loschen

I Buffer lischen

Reparigren

Administrator | {local)lSAMwin

German Yersion4.1.0 | %
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Im Menl Ziel/Datenbank werden alle Giber die Anlage gefiihrten Gesprache und dessen Informationen, sowie alle
Nebenstellen, die neu in der Datenbank angelegt wurden angezeigt. Dieses Menu ist vergleichbar mit einer
Gespréchsliste in Echtzeit.

10.3 SAMwin.CAS Server — Buffer Engine

Daten (CDR), welche vom SAMwin.CAS Server nicht gespeichert werden kénnen (Datenbankanbindung
unterbrochen, File-Pfad nicht vorhanden), werden von der Buffer Engine gesondert in ein File geschrieben.

Sobald eine Anbindung an das Speichermedium wieder besteht, werden die Daten aus dem Buffer in das
Speichermedium Ubertragen.

10.4 Multisite-Installation

Sie haben die Mdglichkeit, mehrere Telefonanlagen (PBX) Gber SAMwin zu verwalten, welche alle auf einen CAS
Server schreiben. Jede Telefonanlage wird als ,,Site” bezeichnet.

Ein SAMwin.CAS Server kann das Einlesen der Gesprachsdaten tber DBA (Data Buffering Access) von mehreren
Anlagen Gbernehmen. Legen sie im SAMwin Manager fur jede Anlage einen Standort an und legen die jeweilige IP-
Konfiguration fest. Der SAMwin.CAS Server stellt die Information im DBA-Fenster als eigene Zeile pro Anlage dar.

Achten Sie darauf, dass die Performance des SQL-Servers fir die Speicherung der Gespréache und der CAS Server

fur die Performance des Einlesens zustandig ist. Daher sollten nur mit Ausnahmen mehr als 10 DBA Verbindungen
pro CAS Server aufgebaut werden.
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11 SAMwin.Report - CAS

Starten Sie im Menl Programme das Programm SAMwin.CAS. Dies ist jenes Modul aus der Produktpalette von
SAMwin, mit dem die in der SAMwin Datenbank gesammelten und gespeicherten Gebiihrendaten von Nebenstellen
und ihren Organisationseinheiten ausgewertet und darstellt. Die Eintragungen in den Auswertungen ergeben sich
aus den Organisationsdaten heraus und werden ebenso hierarchisch dargestellt. Reports kdnnen ebenso nach
erfolgter Erstellung exportiert und wunschgemaf z.b. in Excel nachbearbeitet werden.

11.1 Grundkonfiguration

NENEN

4]

SAMwin.CAS starten

Eine Reportgruppe (Reiter fiir neue Reports) anlegen

Standardreports aus dem Reiter ,Default” in den gewiinschten Reiter kopieren

(Rechtsklick auf den Report und Kopieren auswahlen oder mittels Tastenkirzel Strg/C + Strg/V)
Report tber das Menu ,Konfiguration“ anpassen

11.2 Reportkonfiguration

|

4]

Neue Gruppe in der Ubersicht anlegen, um die gewiinschten Auswertungen in die neue Gruppe zu
kopieren. Diese Gruppe kann z.b. mit dem Usernamen oder dem Inhalt der Gruppe versehen werden.

Bericht mit Rechtsklick auf den Report tber den Menteintrag ,,Konfiguration* 6ffnen um direkt in die
Konfiguration zu gelangen. Unter Konfiguration kdnnen Sie den Bericht vorkonfigurieren, bevor dieser
gedffnet wird. Durch eine solche Konfiguration vor dem 6ffnen vermeiden Sie langere Ladezeiten bei
groBeren Gesprachsdatenmengen.

Wahrungssymbole finden Sie in der Systemsteuerung von Windows - landerspezifische Einstellungen,
ebenso, wie die Anordnung des Wéahrungssymbols vor- oder nach der Summe

Felder

Hier kdnnen vorhandene Informationen, welche am Report angezeigt werden aus- und eingeblendet, sowie
in weiterer Folge mit Filterkriterien versehen werden. Es handelt sich dabei um Datenbankfelder, welche fur
das Reporting genutzt werden.

Klicken Sie in das gewiinschte Feld in der Spalte ,Kriterium* und legen Sie fest, welche Kriterien fiir den
ausgewahlten Feldinhalt zutreffen sollen. Beachten Sie, dass ein Filterkriterium ein rein optischer Filter
ist.

(Beispiel: Am Report sollen alle Gesprachskosten angezeigt werden, die groRer als 10,- € sind oder langer
als 10min dauern.)

Weiters lasst sich im Meni Felder die Breite der Spalten am Report, die Ausrichtung des Spalteninhaltes
sowie die optionale Bezeichnung einzelner Felder andern.

Gespréache

Es handelt sich hier um einen Filter nach Gespréchstyp. Gesprachstypen in der linken Spalte welche
untereinander aufgelistet sind, werden mit ,und“ verknipft. Eintrage in der Spalte rechts mit ,,oder*.
Zumindest eines der beiden Werte ,zustande gekommen* oder ,,nicht zustande gekommen* miissen
zutreffen!

Organisationseinheiten
Ein weiterer Filter, der sich auf Ihre Organisationseinheiten, wie Standorte, Abteilungen, Kostenstellen,
Nebenstellen etc. bezieht. Hier kbnnen Gesprachsdaten nach Organisationseinheiten gefiltert und nach
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Inhalt angezeigt, sowie zufallige Auswertungen erstellt werden. Aktivieren Sie die Checkbox und wahlen die
entsprechenden Organisationseinheiten um nur diese am Report anzuzeigen.

M Export hier kbnnen Sie lhre Auswertung beliebig exportieren z.B. in ein Text-, Excelfile, Mail (SMTP oder
MAPI) oder in ein HTML Dokument. Geben Sie dazu das Exportziel und das Exportformat an. Bestatigen Sie
mit Exportieren. Die Datei wird nun im angegebenen Verzeichnis erzeugt und kann von dort aus
weiterbearbeitet werden.

TIPP: Um ein langeres laden (bei groReren Datenmengen) zu vermeiden, kann im Kontextmen( des gewtinschten
Berichtes vor dem 6ffnen durch Doppelklick Konfigurieren ausgewdahlt und in dem folgenden Menl im Voraus
nach bestimmten Kriterien gefiltert werden!

11.3 Aufrufoptionen des SAMwin Report

Aufrufoptionen werden in den Eigenschaften der Verknipfung des Modul SAMwin.CAS eingetragen. Es ist méglich
mehrere Aufrufoptionen hintereinander festzulegen. Beachten Sie hierbei, dass die Aufrufoptionen durch einen
Leerraum von einander getrennt werden mussen!

M /report:eindeutiger Reportname den Sie unter Konfiguration des jeweiligen Reports vergeben haben
M /user:besitzer diese Aufrufoption wird in Verbindung mit /report: benétigt und kann den Anwender
angeben, der den zu exportierenden Bericht erstellt hat.

11.4 Automatisieren von Reports

Soll ein Standort oder eine Person automatisch z.B. jeden Monat tUber seine Kosten informiert werden, kénnen Sie
einen solchen Report Uber eine Verknipfung und mit Hilfe des Windows Task-Planers automatisieren. (Siehe
allgemeine Aufrufoptionen)

Report Beispiele:

Erstellen Sie eine Liste der Nebenstellen sortiert nach Nummer

Erstellen Sie einen Bericht, der die Nebenstellen fiir jede Abteilung darstellt

Wie viele Gesprache sind in der Datenbank?

Jedem Abteilungsleiter soll ein Bericht seiner Abteilung gesendet werden. Der Bericht soll die jeweiligen
Nebenstellen enthalten

NENENEN
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12 SAMwin Monitor

Der SAMwin Monitor ist ein Uberwachungstool, welches die Gesprachsdatenbank iiberwacht. Der SAMwin
Monitor kontrolliert, ob die letzten Gesprache ordnungsgemal in die Datenbank geschrieben wurden und alarmiert
nach vorgegebenen Intervallen bei fehlenden Datenbankeintragen.

DOptionen

7 Einstellungen CAS Monitor
Konfigurieren Sie hier die SMTP-Einstellungen und Zeitschemas der Standorte

Konfigurieren Sie hier all ine Einstellungen des CAS M

SMTP-Einstellungen

¥ Zeitschemas

V¥ Moaritor bei Alarm in den Yordergrund bringen

Priffintervall der Standorte (Min, ) I 30

Ok

| Abtrechen |

¥ saMwin.CAS Monitor

Datei Extras Hilfe
Standortiiberwachung - letzte (iberpriifung: 06.08.0912 04:04:05

=lolx]|

Einstellungen - AT

Pridfen Murmmer Bezeichnung Telefonanlage Prifzeit (Stunden)

I 101 DE Cisco Call Manage |0

Onlineliberwachung der CAS-Server

¥ Prisfen {bei Fehler Mail sender

—r

Prifzeit (Stunden):

Ubernehmen | schliefien |

Einstellungen - CAS Server

Prifen Murnmer Mame Status Computername IP-Adresse

Aktualisierur

¥ Priffen (bei Fehler Mail senden)

172.16.1.76

[ CAS Server DEVELOPER.031

gestartet

28.11.06 14:13

L4]

Ubernehmen | Schliefien |

| B

Lg Administrator

” Datenbank: [local\Sakdwin

|[5e. o6 enaiz natzzs | |G

Onlineprifung in 25 Sekundentakten automatisch gepraft.

Beim erstmaligen Start des SAMwin
Monitors werden die SMTP Einstellungen
fir die Alarmierung Uberpruft. Stellen
Sie diese im folgenden Menu ein:

(siehe Abb.:)

Sie finden dieses Menl in weiterer Folge
auch in der Menileiste des SAMwin
Monitors unter Extras/Optionen.

Der SAMwin Monitor zeigt alle
Standorte sowie
SAMwin.CAS Server in
Tabellenform untereinander
an.

In der Spalte Prifen kdnnen
Standorte, welche in
regelmagigen Zeitabstanden
Uberprift werden wollen,
mittels der Checkboxen
ausgewahlt und aktiviert
werden. Bei Klick auf die
Checkbox 6ffnet sich das
Einstellungsfenster rechts um
die Priifung zu aktivieren und
den Prufungsintervall
festzulegen.

Der CAS Server wird mittels

Ist das letzte Gesprach langer her, als der eingetragene Zeitraum (Konfiguration unter
Extras/Optionen/Allgemein), wird ein Alarm mittels Mail an den Administrator oder eine beliebige Mailadresse

ausgelost.

Wechseln Sie in das Meni SMTP-Einstellungen wenn Sie die Art der Alarmierung &ndern méchten.
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13 SAMwin.HOT — Hotel Hospital Modul

Das SAMwin.HOT Modul basiert auf der SAMwin Gebuhrenerfassung (CAS) und wurde u.a. fir innovaphone und
Cisco entwickelt. Zielgruppen sind Einrichtungen, die temporar Gaste beherbergen und ihnen Telefonie, sowie
diesbeziligliche Serviceleistungen bieten. SAMwin.HOT nutzt SAMwin.CAS als Basis und ist damit in der Lage in
heterogenen Multisite Konfigurationen zu arbeiten. Im Gegensatz zu periodischen Abrechnung der
Betriebsnebenstellen wird beim SAMwin.HOT der Zyklus eines an- und abreisenden Gastes berticksichtigt.

ACHTUNG: Nur bei Cisco Call Manager und Innovaphone: Als Voraussetzung fir SAMwin.HOT muss ein 11S-
Server (Microsoft Internet Information Server) und SAMwin.NET installiert werden. Lesen Sie hierzu das Kapitel

Uber SAMwin.NET.

13.1 Konfiguration SAMwin.HOT fur innovaphone

l"l' ¥Yerbindungseigenschaften ¥on InnovaPhone, InnovaPhone

Standart | Verbindung | Dats

" kein CPND

{* Yerbindung tiber TCPJIP

x|

TCR/IP Adresse I

Benutzername I

Passwart I

Innovaphone Checking

—
—

Innovaphone Checkout:

Ok

Abbrechen

Nehmen Sie bei Einrichten des Standortes im
Reiter CPND bei innovaphone folgende
Einstellungen vor:

M ,Verbindung tber TCP/IP* TCP/IP-Adresse
Ihrer Telefonanlage

M Benutzername (z.b. ,admin®), Passwort
(z.b. ,ip400“)

M Weiters missen die Filter auf der Anlage
definiert werden, mit welchen an das Amt
telefoniert werden darf und mit welchen
nicht!

HINWEIS: SAMwin legt die konfigurierten Filter nicht an, dies muss handisch durchgefihrt werden!
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innovaphone IP400 PBX Global Setfings
Gateway PBX Access-Flters:

Operatlon Name Num-»Next
Modify Delets reoeryeal

+ Glohal Settings Modify Delets Uk IsOWTY

+ Registrations Modlfy Delets  gespemi 0> mok
+ Unknown Regs ModIfy Delete and=peri

* Calls Newv

*

Control Sessions
Update Clients

*

M In SAMwin geben Sie bei den Feldern ,innovaphone Checkin“ und ,innovaphone Checkout* die
entsprechenden Filter ein, sodass SAMwin der Anlage mitteilen kann, welcher Filter fir welche Nebenstelle
aktiv ist.

Das eigentliche Checkin/Checkout sowie der CPND-Abgleich mit der innovaphone-PBX wird von SAMwin.NET
durchgefihrt. Es handelt sich hierbei um eine WebApplikation, welche auf einem Internet-Information-Server (11S)
vor Ort installiert wird.

M Im SAMwin Manager — in der Recorderkonfiguration missen Sie noch angeben, dass Sie diese
Webapplikation Giberwachen wollen (damit diese nicht nach einem Timeout vom IIS beendet wird).

13.2 SAMwin.HOT - Oberflachenhandling

Offnen Sie den SAMwin.CAS Manager. In der Nebenstellentabelle (Organisationsdaten/Teilnehmer) kénnen Sie sich
u.a. die Spalten fir SAMwin.HOT mittels Checkbox anzeigen lassen. Die Spalte Zimmer bezieht sich auf die
Nebenstellen denen ein Zimmer zugeordnet werden soll. Aktivieren Sie hier die gewiinschten Nebenstellen um mit
SAMwin.HOT diese im weiteren Step verwalten zu kdnnen.

In SAMwin.HOT werden nun diese ausgewahlten Nebenstellen angezeigt. Diese kdnnen mittels der unteren
Checkin- und Checkout Buttons ein- und ausgecheckt werden. Vor einem Checkout ist es selbstverstandlich auch
moglich, dem Gast eine Zwischenabrechnung auszudrucken.

Bei einem Checkin 6ffnet sich ein weiteres Fenster in dem Sie nun den Namen der Person sowie das
Gebuhrenlimit eintragen kdnnen. Zahlt der Gast im Vorhinein ein Guthaben auf sein Telefonkonto ein, ist dies im
Feld Prepaid einzutragen! Das Guthaben wird dem Gast bei Checkout gegenverrechnet und auf der Rechnung
ausgewiesen.

Bei einem Checkout wird die Abrechnung fiir die ausgewéhlte Nebenstelle angezeigt. Sie kénnen hier eine

Zwischenabrechnung ausdrucken oder die Nebenstellen endgultig abrechnen und auschecken, in dem Sie auf den
Button ,,Abrechnen und Check Out' klicken.
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14 SAMwiIn.NET - Installation

Das Modul SAMwin.NET ist jenes Modul, welches via XML Schnittstelle mit Telefonanlagen kommuniziert. Bendotigt
wird SAMwin.NET bei Verwendung der SAMwin Module CAS, HOT und VRS um eine Kommunikation der
Komponenten untereinander zu gewdhrleisten.

Folgende Konfigurationsschritte sind fir die ordnungsgemafie Funktion von SAMwin.NET notwendig:

SAMwin.CAS Call Accounting System

Microsoft Windows 2000 oder hoher

Microsoft 11S Server mit ASP.NET Unterstiitzung

(Installation Uber Systemsteuerung/Software/Windows Komponenten hinzufiigen)

MS.NET Framework 1.1 muss installiert sein (wird auf der SAMwin CD mitgeliefert und befindet sich im
Verzeichnis CD:\webinterface\dotnetfx.exe)

Microsoft Internet Explorer Version 5.01 oder héher

(wichtig: Script Debugging muss deaktiviert sein im Menupunkt Internetoptionen/Erweitert)

M Installation SAMwin.NET aus dem Verzeichnis CD:\samwindt\webinterface\setup.exe

N B REF

SAMwin.NET wird lokal im Verzeichnis C:\Inetpub\wwwroot\SAMwInNET angelegt und kann nun tber den Browser
mit der URL http://localhost/samwinnet aufgerufen werden.

2| x| Hinweis: Setzen Sie nun die Rechte fir das

Verzeichnis C:\Inetbup\wwwroot\samwinnet\ auf
.-'-‘-.Ilgemeinl Freigabe  Sicherheit |Wel:nfreigal:ne| .-’-‘-.npassenl ~modify*

Gruppen- oder Benutzermamen:

Klicken Sie dazu rechts auf den Ordner
SAMwin.Net im Windows Explorer und wahlen den
Eintrag ,Freigabe und Sicherheit” aus. Setzen
Sie nun die Rechte wie im Screenshoot dargestellt.

Rufen Sie nun SAMwin.NET im Browser unter
http://localhost/samwinnet auf!

Hinzufuigen... | Entfemen |
Eerechtigungen fiir Jeder Zulassen  Wenweigem
Yallzugriff =
Andern

Lezen, Ausfilhren
Ordnennhalt auflisten

IEEEREEO
1000000

Lesen

Schreiben i

i |l O, Lo by gim mmim, ;I
kKlicken Sie auf "Erveitert”’, um speziells :
Berechtigungen oder enweiterte Einstellungen Erweitert |
AnzZUzeigen.

| Ok I &bbrechen | Ulgernehmenl
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14.1 Internetinformationsdienst Manager

Am 11S-Server muss anschlieBend an die SAMwin.NET Installation noch folgende Konfiguration vorgenommen
werden:

M Offnen Sie den Internetinformationsdienst Manager im Startmenii unter Verwaltung

M Klicken Sie rechts auf den Eintrag DefaultAppPool und wahlen den Eintrag Eigenschaften

M Im Reiter Leistung muss das Leerlaufzeitlimit mittels Checkbox deaktiviert werden!

Anwendungskonfiguration il

Zuordnungen  Spkionen |Debuggen|

— Anwendungskonfigur akion

1 Sitzungszustand akkivieren:

Sitzungstimeout: E' 20 Minuken

v Puffer aktivieren

[ Ubergeordnete PFade akkivieren

&5P-Standardsprache: I"'"BS'I”F":

ASP-Skripttirmeout: E_ an Sekunden

[ side-by-Side-Assemblierungen akkivieren

lManifest-Dateiname; I

oy

Ok I Abbrechen | HilFe

14.2 Internet Explorer Einstellungen

Wahlen Sie im Internet Explorer im Menu Extras -> Internetoptionen im ersten Reiter bei den temporéren
Internetdateien den Button Einstellungen.

Hier mussen Sie ,bei jedem Zugriff auf die Seite" aktiv setzen. StandardmaéRig ist hier die Einstellung auf
LAutomatisch* gesetzt.

14.3 Registrieren von SAMwin.NET auf dem Cisco Callmanager

Offnen Sie unter http(s)://<CALLMANAGER NAME ODER IP ADRESSE>/CCMADMIN die Administrationsoberfliache
des Callmanagers
M unter Features/IPPhoneServices erstellen Sie einen neuen Service.
- Name und Beschreibung kénnen Sie frei vergeben
- unter Link tragen Sie folgende Adresse ein:
http://< SAMwinServerName >/<Virtuelles Verzeichnis von SAMwin.NET>/CCMIPService.aspx.
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Service Global auf alle Apparate frei schalten oder dem jeweiligen User unter der folgenden Adresse auf dem
Callmanager zuordnen http(s)://<CALLMANAGER NAME ODER IP ADRESSE>/CCMUSER.

SAMwin.NET ist nun auf den Cisco Apparaten wenn zugewiesen unter Services erreichbar.
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14.4 Voraussetzung zur Nutzung der verschiedenen Features

Feature Voraussetzung zur Nutzung

Apparatenachricht User muss am CCM angelegt sein

Kosten-Reports User muss SAMwin Anwenderkonto besitzen

Fir den Umfang der Informationen muss der Anwender die einzelnen
Report-Berechtigungen besitzen

SAMwin Telefonblcher User muss SAMwin Anwenderkonto besitzen

Kommerzielle Telefonbiicher Konfiguration der Telefonbiicher mit SAMwin Manager 4

(KlickTel, Herold, usw.)

14.5 SAMwin Manager - Berechtigungen

Konfigurieren aller Menus \

Level 1 User kann alle Einstellungen in SAMwin.NET tétigen

Level 2 User kann fast alle Einstellungen - auBBer Benutzerstatustexte und
Kostenreports - in SAMwin.NET tétigen

Level 3 Wie Level 2

Gebiuhrenerfassung

Konfiguration von Reports Konfiguration von Reports in SAMwin.NET

Ausfiihren von Reports Anzeigen von Reports auf dem Cisco Apparat

Handisches Buchen von Projektbezogenes verrechnen von Gesauf dem Cisco Apparat oder im

Gebuhrendaten Web

Anwender sieht alle Reports Anzeige aller Reports auf dem Cisco Apparat (User kann auch auf
bestimmte Rports beschrankt werden)

Webdirectory

Internes Telefonbuch Anzeige des internen Samwin Telefonbuches (Nebenstellentabelle) am
Cisco Apparat

Externes Telefonbuch Anzeige des externen Samwin Telefonbuches (Externe Rufnummer-
Tabelle) am Cisco Apparat
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14.6 Bedienung von SAMwin.NET

Uber die Weboberflache des SAMwin.NET ist es jedem Teilnehmer, welchem eine Nebenstelle zugeordnet ist,
mdglich sich Gber die Anmeldemaske entweder mit seiner Mailadresse oder seiner Nebenstelle + Standort
anzumelden. Ein Passwort pro Nebenstelle ist standardmaRig nicht eingestellt, sobald Sie jedoch zur Anmeldung
zusatzlich eines vergeben, ist ab diesem Zeitpunkt das aktuell vergebene Passwort der Nebenstelle hinterlegt.

Die Anmeldung an SAMwin.NET erfolgt tGiber:

M E-Mailadresse (Vergleich des Mail Eintrages in der Nebenstellentabelle)
M Nebenstelle (Vergleich der Nummer mit dem Datenfeld Nummer in der Nebenstellentabelle)

Das Passwort fur den Login wird bei der ersten Anmeldung in der SAMwin Datenbank gespeichert (gtiltig fur beide
Anmeldevarianten).

WICHTIG: Sollte bei der Anmeldung die Fehlermeldung ,,Site Table Not Found* eingeblendet werden, wurde
M Kein Standort im Manager unter Gebuhrenerfassung/Standorte konfiguriert
M Die Nebenstelle wurde dem Standort nicht zugeordnet

14.7 Bedienung und Oberflache von SAMwin.NET

Auf der Hauptseite kdnnen Sie folgende Konfigurationen vornehmen:

Allgemein e Benutzerstatus andern
e Benutzerstatus Vorschlag texte andern (nur mit Level 1 Berechtigung)
Internes Telefonbuch:
0 Suchen
o0 Neuer Eintrag (nur Level 1)

Telefonbiicher

e Externes Telefonbuch:
0 Suchen
o0 Neuer Eintrag (nur Level 1)

e Personliches Telefonbuch:
o Suchen
o Neuer Eintrag

CCM e Einstellungen:
0 Erweiterte Funktionalitaét am IP-Telefon
e Nachrichten von anderen Teilnehmern empfangen
(Fiir das empfangen von Kurznachrichten am Cisco Apparat
muss hier fiir die jeweilige Nebenstelle der Cisco User und
Passwort eingegeben werden)

e Berichte (Kostenreports):
0 Erstellen Sie hier Ihre persdnlichen Reports die Sie dann auf dem
Apparat mit der angemeldeten Nebenstelle darstellen kénnen

e Projekt Codes:
o0 Verwalten oder buchen Sie hier Gesprache auf lhre Projekte
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14.8 Nutzung des SAMwiIn.NET Service am Cisco Phone

Das SAMwin.NET Service wird Uber die Taste Services und Auswahl des SAMwin.NET Service mit SELECT gestartet
(der erste Aufruf kann einige Sekunden dauern).

Sobald das Service gestartet wurde wird folgendes Main Menl eingeblendet.

Meniname Beschreibung

Call History Historie der zuletzt gewahlten und ankommenden Rufnummern
Directories Telefonbiicher in SAMwin

Cost Reports Standardberichte und im Webinterface erstellte Berichte
Project Codes Verbuchung der Gebihren auf Projekte

User State Benutzerstatus sichtbar am Telefon und in SAMwin.CBC

Short Message Kurznachrichten an andere Benutzer senden

Problembehebung
e |IS mit ASP.NET muss installiert sein

e  SAMwin.NET Service neu starten unter My Computer - Manage - Internet Information Service - All Tasks -
Restart 11S...

Cisco Phone - RESET am Callmanager
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15 Troubleshooting

15.1 Optimierung MS SQL Server

Die von SAMwin mitgelieferte MSDE ist bereits auf SAMwin optimiert. Wenn Sie jedoch eine Vollversion des SQL
Servers von Microsoft verwenden, ist es eventuell notwenig diesen in Verbindung mit SAMwin zu optimieren.

Hierzu gehen Sie wie folgt vor:

M Starten Sie im Menil Programme unter MS SQL Server den Profiler (Dies ist das Programm, mit welchem
Sie div. Ablaufe am SQL-Server optimieren kénnen)

Wahlen Sie im Meni File -=> New -> Trace aus

Geben Sie den Servernamen des SAMwin Servers an, auf dem SAMwin.CAS lauft und achten Sie darauf,
dass alle nétigen SAMwin Prozesse laufen, wie Recorder, Monitor, Reporting... (Anwenderspezifisch, je

nachdem was Sie am meisten verwenden).

K

General ] Ewvents j [iata Columng i Filters |

B Speichern unter E”g] !
o Trace name: ITraceTest — :
: Speichem ]@ Desktop LJ & & CF =5~
Trace SOL Server. JlsamserD‘I =
L_)Eigene Dateien
Use the following trace template:
Template name: ]. 50 LProfilerStandard / |
Template file name: ]mplates\SQL Prafilers5 QL ProfilgrS tandard. tdf |
!
¥ Save ta file: | Dateiname:  [test] trc
H | Dateitye: 150L Profiler Trace [ rc) le Abbrechen |

I Save to table:

|~ Enable trace stap time: 21 08 200 _J | {AEET

Fun | Abbechen | Hife

M Vergeben Sie einen Profilnamen als Tracename

M Aktivieren Sie die Checkbox ,save to file* und vergeben Sie einen Dateinamen inkl. Pfad

M Klicken Sie anschlieBend auf die Schaltflache ,Run®
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M Beachten Sie, dass wahrend der Aufzeichnung SAMwin.CAS inkl. den betroffenen Modulen, welche das
System beanspruchen kdnnen, wie Recorder, Monitor oder Report gestartet sind und laufen!

M Warten Sie ca. 15 bis 20 Minuten und stoppen dann die Aufzeichnung manuell mit klick auf den ,,Stop-
Button“ in der Symbolleiste.

SQL Profiler

EventClass TextDara |applicationNane NTUserName LoginName CPU Reads Urites Duration|ClientProcessID SPID StarcTime

SQL:BatchCompletad select id, orgfeldld from org00 whe... Internet Im... samwin o 1s 0 0 1836 S§6  Z006-08-Z1 13:58:.
SQL:BatchCompletad SELECT ISNULL{id, 0), ISNULL(fld P... SAMwin CEC ... samwin o [z 0 0 4052 53 z006-08-Z1 13:58:.
S0L:BatchCompleted select id, orgfeldl® from orgd0 whe. .. Internet Im. . samwin o 1s o o 1636 &6 Z006-08-2Z1 13:88:.
IPC:Completed declare @PL int set @P1=13057407& 4. .. SiMwin Recorder SAMwin 0 117 0 0 1616 £1  z00E-08-21 13:88: .
RPC:Completed exec sp_cursoroption 180574076, 1, O SAMwin. Recorder SAMwin 0 |a 0 0 1816 5§51  Z006-08-21 13:58:.
RPC:Completed exec sp_cursorfetch 180574076, 16, 1, 1 SiMwin.Recorder SAIMwin L 8, 0 0 1816 S1  Z006-08-2Z1 13:58:.
RPC:Completed exsc sp_cursoroption 180574076, 3, 38 SAMwin. Recorder SAMwin 0. |o 0 0 1616 51 z006-08-Z1 13:58:.
RPC:Completed exec sp_cursor 1G0574076, 40, 1 SAMwin. Recorder SAMwin {op o o 1616 51 z006-08-2Z1 13:58:.
IPC:Completed exec sp_cursor 180574076, 40, 1 SAMwin. Recorder SAMwin o 11 o o 1616 1  Z006-08-2Z1 13:88: .
IPC: Completed exec sp_cursor LE0E74076, 40, 1 SAMwin._ Recorder SAMuin o | o o 1616 £1  z00E-08-21 13:88: .
80L:BatchCompleted select id, orgfeldld from org00 whe... Internet In... samwin 0 1s 0 0 1836 56 EZ006-08-Z1 13:58:.
RPC:Completed exec sp_cursor 180574076, 40, 1 SAMwin. Pecorder SAMwin (s Bl 0 0 1816 S§1  Z006-08-Z1 13:58:.
RPC:Completed exsc sp_cursorclose 180574076 SAMwin. Recorder SAMwin o |6 0 0 1616 51 zZ006-08-21 13:58:.
RPC:Completed declare @FL int set @F1=180574077 d... SiMwin. Recorder SAMwin 15 zeo 0 18 1616 51 z006-08-Z1 13:58:.
IPC: Completed exec sp_cursorfetch 180874077, 16, 1, 1 8AMwin. Recorder SAMuin o |e o o 1616 £1  2006-08-21 13:88: .
RPC:Completed exsc sp_cursorclose 180574077 SAMwin. Recorder SAMwin 0 |e 0 0 1816 S1  Z006-08-Z1 13:58:.
S0L:BatchCompleted selact id, orgfeldl3 from org00 whe... Internet In... samwin o 1s 0 0 1836 S&  Z006-08-2Z1 13:58:.
SQL:BatchCompletad select count(*) from cfg where sec... SAhMwin CBC ... samwin o z48 0 1 4052 55 Z00G-08-Z1 13:58:.
SQL:BatchCompletad select count(*) from thl_konfupdat... SAMwin CEC ... samwin 15 z 0 18 4052 55 z006-08-21 13:58:.
S0L:BatchCompleted select id, orgfeldl® from orgd0 whe. . . Internet Im. . samwin o 16 o o 1636 & Z006-08-Z1 13:88: .
20L:BatchCompleted select id, orgfeldl® from orglf whe .. Internet Im. .. samwin o 18 o o 1636 S&  Z00E-08-21 13:88: .
80L:BatchCompleted SELECT ISNULL{id, 0), ISNULL{fld P... SAMwin CEC ... samwin g [z [1 [1 4052 53 EZ006-08-Z1 13:58:.
SQL:BatchCompletad select id, orgfeldld from org00 whe... Internet Im... zamwin 0 1s 0 0 1836 56 Z006-08-Z1 13:58:.
SQL:BatchCompletad selact id, orgfeldl?® from org00 whe... Internet Im... samwin 0 jile 0 0 1636 56 Z006-08-2Z1 13:58:.
P e e e e A e e
4 ¥

M Wabhlen Sie anschlieBend im Menii Tools -> den Index Tuning Wizard. Es handelt sich hierbei um das
Programm, welche die Optimierung des Systems vornimmt.

M Im nachsten Schritt Uberpriifen Sie den Servernamen, der mit dem Servernamen, den Sie bei der
Aufzeichnung angegeben haben; ident sein muss. (= SAMwin Server)

M Wahlen Sie aus dem Popup Meni die Datenbank SAMWIN aus

Index Tuning W

Select Server and Database

Befare the wizard can analyze your data, pou must select the server and the
databaze to tune.

Server: | A

Database: Jmaster

W Keep all existing indexes.
Select thiz option to tune 4

option will provide the
tuned. Indeses ca ‘ﬁ

W Add indexed views.

Tuning made —

A more thorough analysiz requires mare tuning time but results ina better
recommendation of indeses

" Fast v Medium " Tharaugh

< Zurlick | Weiter > | Abbrechen Hilfe
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gewtinschten Verzeichnis gespeichert wurde

Unter ,my workload file* geben Sie den Pfad zu der vorher aufgezeichneten Datei an, welche im

5% E

£}

tClass | TextData ApplicationName NTUserNeme LoginName CPTU Reads |Writes Duration ClientProcessID SPID|StartTime
i:BatchCompleted select id, orgfeldld from orgD0 whe... Internet In... samwin 0 16 0 0 1636 £6  2006-08-21
i:BatchCompleted SELECT ISNULL{id, D), ISNULL{fld_P... SAMwin CEC . samwin 0 2 o 0 aosz £3 2006-08-21
atchCompleted select id, orgfeldld from orgd0 whe... Internet In. .. samwin 0 16 0 i 1636 £6  2006-08-21
oupleted declare @PL int sev @Fl=18057407¢ d... SAMwin. Recorder SMwin 0 17 @ o 1616 51 2006-08-21
oupleted exsc sp_cursoroprion 180574076, 1, O SiMwin. Recorder SiMwin O 0 o o 1616 51 2006-08-21
oupleted exsc sp_cursorfetch 180574076, 16, 1, 1 SAMwin.Recorder SMwin 0 1l @ o 1616 51 2006-08-21
onpleted exee sp_cursoroption 180874076, 3, 38  SAMwin. Recorder SAMwin 0 O o i 1616 £l 2006-08-21
onpleted exee sp_cursor 180874076, 40, 1 EAMuin. Recorder SiMwin 0 11 0 0 1616 £l 2006-08-21
exes sp_cursor 180874076, 40, 1 EAMuin. Recorder SAMwin 0 11 0 0 1616 £l 2006-08-21
exsc sp_cursor LE0574076 1616 51 2006-08-21
leted select id, orgfeldld fr 1636 56 2006-08-21

exsc sp_cursor LB0574076 Specify Workload 1616 s1

i:BatchCompleted
i:BatchCoupleted
L:BatchCompleted
L:BatchCompleted
L:BatchCompleted
i:BatchCoupleted
i:BatchCoupleted

exee sp_cursorclose 1805
declare @Pl int set @Pl=
exee sp_cursorfetch 1805
exsc sp_cursorclose 1805
select id, orgfeldld frow
select count(*) from ci
select count(®) from tb
select id, orgfeldld from
select id, orgfeldld from
SELECT ISWULL(id, 0), I
select id, orgfeldld frow
select id, orgfeldld from

To tune the database, you must identity the workload. Optionall, you may madify
advanced tuning parameters.

‘Wworkload
& My workload file:

£ 50L Server trace table

Click Advanced Options to visw o changs the default parameters

~

# Mazimum humber of columng in indexes

Suchen in;

[} Desktop

| )Eigene Dateien

f Arbeitsplatz
|
i‘jNetzwerkungbunq

M Wahlen Sie die Schaltflache ,,select all tables*

atchCoupleted X
Dateiname:  |test1.t ffe
: « Masimum space for the recommended inderes. =t e
« Masimum number of queries o be sampled from the workload. Datsbe:  [wrkload Fie P scilog] Bl [
Advanced Options T
z
< Zuiick Abbrechen Hie |

Index Tuning Wizard - samsrv00

Select Tables to Tune
Chooze the tables for the wizard to tune.

Thiz iz a izt of all the tables the wizard can analyze. This analysiz iz often ime
conguming, To reduce the duration, select only the most critical tables. By changing
the nurnber of projected table rows you can account for future databaze growth.

Table Actual Rows | Proiecte{ ~

v [dbal[4BH] ] 0 =

v [dbo].[4FL] a ]

v [dbo] [AKT] 20 20

v [dbal [ANS] ] 0

v [dbol[4MZ] 1] ] L

= Rl 3 - >

Select Al Tables I Clzar &1 Tables |
< Zuriick Abtrechen | Hire |

M Im Anschluss sehen Sie eine Ubersicht, sowie die Verbesserung bzw. Optimierung des Systems in %

M Wabhlen Sie ,,apply changes” und ,execute now*

M Beenden Sie den Wizard mit der Schaltflache ,Fertigstellen.
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15.2 SAMwin Module

Im SAMwin Ordner auf dem jeweiligen Rechner, kann das sammsg.txt eingesehen werden, in das die SAMwin
Module bestimmte Ereignisse mitprotokollieren:

M Fehlerereignisse
M Wichtige Ereignisse (wie Anmeldungen des Users, Backup und Restore der SAMwin Datenbank usw.)

15.3 SAMwin Manager Debugger-Funktion

Der Debugger wird zur Uberwachung des Verhaltens der einzelnen SAMwin Module verwendet. So kann zu
Diagnosezwecken eine Datei mitgeschrieben werden, um nahere Informationen tber die Verarbeitung von Daten
(z.B. im SAMwin.CAS Server) zu erhalten. Die einzelnen Debug-Méglichkeiten werden von den jeweiligen Modulen

in dieser Liste eingetragen. So ist vor dem ersten Start des SAMwin.CAS Servers die Tabelle des Recorders leer. Erst
nach dem Start des Recorders und dem Neu6ffnen des Debug-Fensters fiillt sich die Liste mit den Mdglichkeiten des
»,Debuggens”. Diese Liste wird je nach Bedarf erweitert.

Mit der Checkbox ,,Debugger-Datei in verschiedene Dateien aufteilen” werden fir jedes Modul eigene Debugger
Files angelegt. Als Default schreiben alle Module in eine Datei (Debugger.txt im SAMwin Verzeichnis). Ist diese
Funktion aktiviert, so wird dieses File in mehrere Dateien aufgeteilt, damit die Informationen Ubersichtlich bleiben.
Die Spalten ,Kurzname* und ,,Beschreibung” kénnen nicht verandert werden. In der Spalte ,Aktivieren* ist diese

Debug-Funktion aktiviert und lauft von der eingegebenen , Startzeit* bis zur angegebenen ,Endzeit”. Wird in diesen
Spalten ,,Start und Endzeit” nichts eingegeben, so ist die jeweilige Debug-Funktion immer aktiviert.

15.4 SAMwin Manager Admin-Nachrichten

Admin Meldungen

Definieren einer E-Mail Adresse, welche aktiv Uber kritische Alerts der Installation benachrichtigt wird. Dies kann
zum Beispiel das Ausfallen einer Site, aber auch das Uberschreiben eines Kostenlimits sein.
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16 Security

16.1 SQL System Administrator

Der SQL ,sa“ (System Administrator) und ein Anwender werden bei der Installation per Default erzeugt und
besitzen noch kein Passwort. Uber den SAMwin Manager kann fiir die User ein Passwort vergeben und auch wieder

geléscht werden.

Klicken Sie doppelt auf den Eintrag ,,SQL System Administrator Login“ im Eintrag System/Anwender um den
Administrator mit einem zuféllig generierten Passwort zu versehen so zu sperren. Es kann nur noch Gber SAMwin

auf die Datenbank zugegriffen werden!

16.2 Security Package

Das Security Package von SAMwin kann dazu verwendet werden, die Moglichkeiten eines Hackerangriffes zu
minimieren die Daten der Telefonanlage professionell ohne Benutzereingriff zu sichern

Sie finden das Security Package im Tree View im Eintrag Allgemein des SAMwin Managers.

One Line Screening von Schnittstellen Aktivitaten

Allgemein / Security
Hier kinnen sie die Security-Uberwachung konfigurieren

Default E-Mail Adresse

Default Betreff

|S.C'.Mwin Security

v Bei Download - Fehler

v EBei Kriteriurm

Geben Sie Suchkriterien Fir den Yerlauf ein, bei denen ein Mail versendet werden soll,

Overlay

Krikerium 1

Kriterium 2

Kriterium 3

4

Ok ‘ Abbrechen

Seit der Version 3.5 existiert die Mdglichkeit alle Aktivitaten an den Schnittstellen (TTY und Ethernet) Online zu
Uberwachen. Man kann bestimmte Schlusselwoérter konfigurieren, auf welche das System anspricht. Versucht zum
Beispiel jemand die gesperrte Trunk to Trunk Verbindung freizuschalten, so erfolgt eine Benachrichtigung des

Administrators!
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