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1 Einfihrung

SAMwin.CAS (Call Accounting System) ist ein professionelles Geblihrenauswertungssystem. Mit
SAMwin.CAS koénnen von unterschiedlichen Telefonanlagen mittels eines SAMwin.CAS Servers
Gesprachsdaten verarbeitet und ausgewertet werden. Weiters gibt Ihnen das neu entwickelte
System die Mdglichkeit, verschiedene Statistikberichte auf unterschiedlichen Computern
darzustellen, Providervergleiche anzustellen und sowohl einfache, als auch komplexe Berichte zu
exportieren und anschlieBend weiter zu bearbeiten. Durch zeitgesteuerte Abldaufe kdnnen
Monatsberichte automatisch per Mail an Ihre Mitarbeiter versendet werden.

1.1 Systemanforderungen:

SAMwin.CAS benétigt als Voraussetzung eine Anbindung zur PBX um GebUhrendaten von der
Anlage empfangen zu kdnnen, gegebenenfalls einen Drucker oder eine Mailmdéglichkeit. (SMTP).

SR 1

SR II

SR III

Beschreibung

Kleine Unternehmen
an einem Standort mit
wenig bis maBigen

Kleine und
mittelstandische
Unternehmen, mit

GroBunternehmen mit
mehreren Standorten
und PBX sowie kleine

Gesprachsaufkommen | mittelmaBigen Unternehmen mit
Gesprachsaufkommen | extrem hohem
Gesprachsaufkommen

Gesprachsaufkomm | Gering Mittel Hoch

en (< 100.000 (< 1 Mio. (>1 Mio. calls/Monat)*
calls/Monat)* calls/Monat)*

PBX 1 <3 > 3

Server

0sS WinXP prof.; Win2003 | WinXP prof.; Win2003 | WinXP prof.; Win2003
Server Server Server

Prozessor 1 GHz 2,0 GHz 2,5 GHz (2 GHz Xeon)

Arbeitsspeicher 1 GB 1 GB 2 GB

Festplattenspeicher | 40 GB 40 GB 40 GB

(exkl. Datenbank;

Backup)

Datenbank MSDE** MSDE** / MS SQL MS SQL Server***

Server***

Network TCP/IP TCP/IP TCP/IP

Client

0S Win2003; WinXP Win2003; WinXP Win2003; WinXP

Prozessor 1,0 GHz 1,0 GHz 1,5 GHz

Arbeitsspeicher 1 GB 1 GB 1 GB

Festplatte 1 GB 1 GB 1 GB

Network TCP/IP TCP/IP TCP/IP

Display 1024x768 1024x768 1024x768

* bei einer Datenaufbewahrung von 3 Monaten zu je 24 Arbeitstagen mit 8h; 1
Gesprachsdatensatz entspricht 700 Byte Speicher

** im Lieferumfang von SAMwin.CAS enthalten

*** nicht mit im Lieferumfang enthalten
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2 Installation SAMwin.CAS

Grundsatzlich ist es nicht notwendig, altere Versionen von SAMwin zu entfernen, da neuere
Versionen in ein gesondertes Verzeichnis geschrieben werden. Die Installation von SAMwin.CAS ist
in 2 Komponenten aufgeteilt.

Das SAMwin.Server Packet und das SAMwin.Client Packet. Im SAMwin.Server Packet ist der
SAMwin.CAS Server (ehemals Recorder) enthalten, wahrend im SAMwin.Client Packet die
sonstigen Module wie Manager, Report, Monitor und Hotel enthalten sind.

2.1 Installation von SAMwin

W SAtwin 4.5 - InstallShield Wizard =]

Custom Setup m
Select the program Features you wank installed,

Click on an icon in the lisk below to change how a Feature is installed,

________ = - | S — [ Festure Description
--------- = = | SAMwin. CBC Server

--------- = | SAMwin. CBC Client

--------- = | SaMwin, BT Client For Mortel Digital Set
--------- = = | SAMwin.CAS Server

--------- = | SAMwin.CAS Report This feature requires 63KE on
......... = ~ | SaMwin.CAS Monitor wour hard drive,

--------- =3 ~ | SAMwin.CAS Hokel

--------- =3 - | Microsaft S0L Server Desktop Engine 2000

Install bo:

C:4Program Files)SaMwin <, 55 Change. .. |
Installshield
Help Space < Back I Mext = I Zancel |

¢ Wahlen Sie die zu installierenden SAMwin.Modules aus und geben Sie das
Installationsverzeichnis an.

e Zum Abschluss der Installation muss der Rechner neu gestartet werden. Nach dem
Neustart wird der SAMwin.CAS Server automatisch am System registriert.

e Fur den Betrieb von SAMwin ist ein Microsoft SQL-Server notwendig.
Sollte kein externer SQL-Server verfiigbar sein, wird mit SAMwin ein
solcher mitgeliefert (Micorosoft SQL Server Desktop Engine 2000).
Die MSDE ist der Microsoft SQL-Server 2000 mit einigen Einschrankungen, wie:
¢ max. 2GB DatenbankgréBe,

¢ keine eigene Administrationsoberflache und
e Einschrankung bei der Replikationsfahigkeit.
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Diese ist auf den Zugriff von 5 gleichzeitigen Benutzern optimiert. Es gibt jedoch keine Nutzer-
Beschrankung. Es bleibt also eine Frage der Performance, wenn man auf ein SQL-Vollprodukt
umsteigt.

Hinweis: Die von SAMwin mitgelieferte MSDE wurde bereits auf SAMwin optimiert. Eine bereits
bestehende Vollversion der Microsoft SQL Datenbank, muss erst flir den Betrieb mit SAMwin
optimiert werden.
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3  Systemkonfiguration SAMwin.CAS

3.1 Erstmaliger Start - SAMwin Manager

Starten Sie den SAMwin Manager. Sie finden diesen in der SAMwin Programmgruppe im
Startmenda.

SAMwin Manager

Getrnan Wersion 4.05,00,00

Bitke Mame und Passwort Flr SAMwin eingeben

r':‘?}! Anwendername |.ﬁ.dmini5trat|:|r1 |
- ."'
1)

i = Passwort | | |

. | Abbrechen |

Abb 1: Anmeldemaske des SAMwin Manager

Beim erstmaligen Start muss der Standort des SQL-Servers fir SAMwin ausgewahlt werden -
(local) fiir einen lokalen SQL-Server, wenn Sie z.b. die MSDE am gleichen Rechner wie SAMwin
installiert haben, oder durch Drop Down-Auswahl aus allen angefiihrten Rechnern im Netzwerk.
Sollte hier Ihr SQL Server nicht eingetragen sein, kann auch die IP Adresse zum SQL Server oder
der Rechnername manuell in das Feld eingetragen werden. Nach Auswahl des SQL-Servers
werden die Datenbankstrukturen (Tabellen) flir SAMwin erzeugt.

Die Datenbank, welche SAMwin erzeugt, wird defaultmaBig mit dem Namen samwin versehen.
Moéchten Sie die Datenbankbezeichnung @ndern, so geben Sie mit Hilfe der Aufrufoption
/dbname:datenbankname in den Eigenschaften des SAMwin Managers die gewlinschte Bezeichnung
ein.

Sie werden gefragt, ob Sie eine neue Datenbank fir SAMwin anlegen méchten.
Bestatigen Sie dieses Fenster mit ,Ja"

Besteht bereits eine externe Datenbank, auf welche SAMwin verwenden soll, tragen Sie die
Aufrufoption /DB:Servername (fixe Serverangabe) oder /showsql (erzeugt ein SQL-Auswahlfenster
mit einen Drop Down Fenster aller verfiigbarer Rechner in der Netzwerkumgebung) in den
Eigenschaften des SAMwin Managers ein, um auf die gewilinschte Datenbank zu verweisen.
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3.2 Aligemeine Konfiguration SAMwin.CAS

Die schrittweise Konfiguration von SAMwin.CAS kann/sollte in folgenden Schritten vorgenommen
werden:

Installation der Software

Lizenzierung - die Lizenzdaten entnehmen Sie der Riickseite des CD-Covers
Anwenderverwaltung (Einrichten und Konfigurieren aller Anwender und deren
Berechtigungen auf einzelne SAMwin Module)

Einrichten der Standorte (Telefonanlage/Datenquelle) in der Gebihrenerfassung

Festlegen von Mandanten sofern vorhanden

Einrichten der mandantenabhangigen Organisationsstruktur wie Abteilungen, Kostenstellen
uvm.

Import der Nebenstellen aus einem xls, csv, txt-File oder Einlesen mittels CPND Abgleich
direkt von der Anlage

Zuordnung und Verknlipfung der Organisationseinheiten untereinander

Einrichten der Provider oder der Impulskosten, auf deren Grundlage SAMwin Gebihren
auswertet.

Externe Rufnummern fir das Telefonbuch der Vermittlungsoberflache und der
Anrufererkennung importieren, falls in einem xls, text oder csv-File vorhanden.
Bereitstellen der notwendigen Ressourcen von der Anlage direkt am SAMwin Server
SAMwin Server starten und ordnungsgemaBe Funktion der ankommenden Gesprachsdaten
Uberprifen

Konfiguration von SMTP etc. flir Verstandigung des Admin Gber SAMwin.CAS sowie
Feiertagskonfiguration, Speicherdauer der Datenbank, Kostenarten uvm.
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4 Systemkonfiguration

4.1 Lizenzierung

Nach der Installation startet die SAMwin Manager Oberflache. Bei Aufruf des SAMwin Managers

fihrt Sie der Wizard nach dem erzeugen der erforderlichen Tabellen in der Datenbank

automatisch zur Eingabe der Lizenzdaten.

SAMwin Manager

Ihre Software ist noch nicht lizenziert.

Lizenzinforrnation

Die Software kann ohne gltige Lizenznurmmer noch folgende Anzahl von
Tagen im Demomodus betrisben werden: &2

Eingeben der Lizenzangaben

Fortfahren mit der SaAMwin Demoversion

Kanfiqurieren der wichtigsten SaMwin Einstellungen

Wizard

Lizenzfensker

‘Weiter

Abb 2: Hinweis auf fehlende Lizenz

Entnehmen Sie diese der Riickseite Ihres CD-Covers. Sie kénnen auch im MenU auf Lizenzangaben

im Menl System klicken und die Lizenzierung vervollstdndigen in dem Sie Lizenztext,

Lizenzschlissel sowie die von der Lizenz vorgegebenen Einstellungen auswahlen. Beachten Sie
die GroB- und Kleinschreibung, sowie alle Satzzeichen.

Ist die Eingabe der Lizenzangaben korrekt, erscheint eine gelbe Glihbirne im Fenster rechts

und SAMwin wird aktiviert. Bestatigen Sie die Eingaben mit Speichern.

SAMwin Manager - Kein Lizenztext
Fenster Ansicht Hife

£ gsystem

# Algzmein

- [l organisationsdaten
@ Externe Rufnummern

+ - vermitthung

% Gehihrenerfassung

= standardmandant|Administratorl

SAMwin Lizenzierung
@ Korfigurieren Sie hier Thre SAMwin Lizenz,

Die Angaben finden Sie auf der Rilckssite des CD-Covers. Sie kiinnen die Software auch it

Hilfe des Lizenzimparts und einer Lizenzdatei aktivieren

Lizenztext

Lizenzschiliissel

[ein Lizerztext [ -
& Gebihrenerfassung W Gebihrenerfassung
L vermittlung
HotelHospital Anlagetyp Enterprise Business -
(3 web
7] Security Pack Mulisie A
|4, vaice Recording
& Supervisor Nebenstellen ]
st brechen

Teinehmer: 303 (CAS:297 CRC:303); 18,02, 2008 15:56:1 Grganisationstabellen: 2

Abb 3: Lizenzfenster im SAMwin Manager
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HINWEIS: Beachten Sie: Wenn die Anzahl der lizenzierten Nebenstellen Gberschritten wird,
schaltet sich die Lizenz automatisch auf die nachst héhere Nebenstellenanzahl um. In einem
solchen Fall deaktiviert sich die Lizenz und |auft in einen Demobetrieb von 90 Tagen. Die
Funktion von SAMwin.CAS wird dadurch nicht beeintrachtigt!

4.2 Mandanten

Neu in SAMwin.CAS: Die Mandantenfahigkeit. Wenn es sich bei Ihrem Unternehmen um eine
Dienstleistende Firma handelt, welche eine Geblhrenerfassung mehreren Firmen oder
Organisationen zur Verfiigung stellt, wird von Mandanten gesprochen.

Beispiel: Ihr Unternehmen teilt, oder stellt anderen Unternehmen eine Geblhrenerfassung zur
Verfligung; flir jede einzelne dieser Firmen sollen eine eigene Gebiihrenerfassung mit den
zugehodrigen Organisationsdaten, wie Standorten, Abteilungen und Nebenstellen, sowie
Anwendern und entsprechenden Rechtevergaben- und Systemkonfigurationen gelten.

Um entsprechend mandantenfahig zu arbeiten und zu verwalten, ist es erforderlich, beim Start
des Managers den jeweiligen Mandanten per Drop Down auszuwahlen. Alle Informationen,
welche im SAMwin Manager dargestellt werden, beziehen sich auf diesen Mandanten. Um die
Daten eines anderen Mandanten einzusehen, ist eine Neuanmeldung erforderlich!

Wdhlen Sie im Meni System ,,Mandanten” um anzulegen, andern oder zu léschen. Alle
Eintrdge werden in Tabellenform dargestelit.

SAMwin Mandanten

SaMwin 4

W'dhlen Sie aus der Liste den Mandant, fir den Sie die
Konfiguration vornehmen miachten,
.'l_ —

Mandant:

Abb 4: Auswahlfenster beim Start des SAMwin Managers. Wahlen Sie den gewiinschten Mandanten aus.
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4.3 Anwenderverwaltung

SAMwin Manager - Kein Lizenztext

Datei Fenster  Ansicht  Hilfe
=l 28 System SAMwin Anwender
T Lizerizangaben Anwendername E-Mail Passwort Personalnummer
£ Mandanten -
|Admln\5tratnr1 |
=83 Anwender
P
B {Neuer Anwender}
21 30L System Admin FM Sie: kinmen hisr den Berechtigungslevel fiir den aktuslien Anwender sinsehen und
g Administratorl 18 Organisation werwalten, Weiters kinnen Sie den Anwender einemn Customer zuordnen.
8 tester Hebenstelle
+ | 1| Datenbarlk. ,‘3 Manager Mandant: [ Standardmandant ]
+ D’ Allgemein A Wermittlung
+- [l Organisationsdaten = Gebihrenetfassung
W& Externe Rufrummern e Level 1 Techniker: Dieser Berechtigungslevel ist fir den Warkungs-
E Vermitting techniker ader Systemadministrator vorgesehen, Alle Meni-
4 = Gebiihrenerfassung punkte kinnen ausgewshlt werden,
" Level 2 Adrinistrator: Dieser Berechtigungslevel ist Fir den lokalen
Admin, gedacht, Dieser Level reicht aus, um auf einem Fertig
installierten System alle erforderlichen Tatigkeiten auszufihbren,
" Level 3 Anwender: Dieser Berechtigungslevel isk fir den Anwender
gedacht. Der normale Anwender fihrt normalerweise keine
Anderungen am Datenbestand der Software durch, Ein
Anwender kann seinen Zugriffslevel nicht dndern,
Fensterpositionen
zurlicksetzen
Léschen ok Abbrechen
< b3
|ﬁ Standardmandanti Administrakor 1 Teinshmer: 303 (CAS:297 CBC:303); 18,02,2008 15:56:1 | Organisationstabellen: 2

Im Meni System ,, Anwender” konfigurieren und legen Sie Anwender und dessen
Berechtigungen fest, welche Mandanten- sowie Modulbasierend sind.

Der Anwender Administrator ist standardmagig als Eintrag vorhanden.

Durch Doppelklick auf den Anwender gelangen Sie in dessen Eigenschaften und éndern
im Men(fenster den Anwendernamen, Passwort, sowie Berechtigungen auf die einzelnen
Mandanten sowie der einzelnen SAMwin Module.

Sie kdnnen User mit Berechtigungslevel 1 fir Techniker, Level 2 fir Administratoren und
Level 3 fur Anwender erzeugen. Weiters konfigurieren Sie die Rechte pro User individuell
mittels Checkboxen im entsprechenden Reiter.

ACHTUNG: Nur ein Anwender mit Level 1 oder 2 kann einen neuen Anwender erzeugen
und konfigurieren.
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4.4 SAMwin Datenbank

Die Administrierung eines SQL-Servers erfolgt mit einem Manager-Tool. Da diese
Tool-Software einerseits sehr umfangreich und andererseits in der MSDE nicht inkludiert
ist, enthdlt der SAMwin Manager die wichtigsten Informationen bezliglich der Datenbank
und alle anlagenrelevanten Einstellungen werden im SAMwin Manager getroffen.

Wechseln Sie in das Meni System/Datenbank/Allgemein. Es 6ffnet sich ein Fenster,
welches die wichtigsten Informationen zur SAMwin Datenbank enthalt. (Die Daten
werden direkt vom SQL Server ausgelesen).

Durch Rechtsklick auf die Eintrdge im Datenbankfenster 6ffnet sich das Popup Mendi, in

dem Sie folgende Aktionen zur Verwaltung der SQL Datenbank durchfiihren:

Aktualisieren

Datenbank automatisch verkleinern - Soll der SQL-Server automatisch ungenutzen
Speicher von der Datenbank freigeben

Datenbank updaten — Updateroutine wird handisch gestartet

Datenbank sichern - flir ein handisches Backup der Datenbank

MaximalgréBe andern — falls Sie die GroBe der Datenbank nicht beschranken wollen,
schalten Sie die MaximalgréBe aus. (Geben Sie dazu -1 ein und bestdtigen die Eingabe mit
OK)

Logfile Maximalgréosse dandern — Maximalgrosse des Transaktions-Logs der Datenbank setzen
FilegroBe andern — Grosse des Datenbank-Files anpassen

Datenbank leeren — Die gesamte Datenbank wird geleert. (Ausnahme: Lizenz, User-Tabelle)
Tabelle exportieren — exportieren eine bestehende Tabelle der SAMwin Datenbank. Beachten
Sie, dass Tabellen welche mit ,,x" gekennzeichnet sind, nicht exportierbar sind!

Tabelle importieren — aus einer bestehenden mdb, txt, csv oder xls Datei heraus
Informationen fir die SAMwin Datenbank importieren; wie Organisationseinheiten oder
externe Teilnehmer flr die Telefonblicher

Tabelle leeren - alle Daten aus der Tabelle werden geldscht

SAMwin Manager - Kein Lizenztext

Datei Fenster Ansicht Hilfe

“

<

4 system

% Lizenzangaben [
£ Mandanten &
=8 anwender
*f {Neuer Anwender)
BJ 5L System Admin | [ Wilocal\SAMuin
g Axdmministratorl [ Grofie: 484 MB Grife des Datenbankfles
tester Frei: 27 MB [ 1

| Datenbank

3 algemein z

L ImpartierenyExport | | - Files

“u New aufbauen &M LogFiles Auslastung des Logfiles
+--[F Allgemein
# [ organisationsdaten
W& Externe Rufrummern
L wermittiung Datenbiank updaten
= Gebihrenerfassung

ﬂ Standardmandanthadministratorl Teilnehmer: 303 (CAS:297 CBC:303); 18.02,2008 15:56:1 Organisationstabellen: 2

SAMwin Datenbank
| T g In diesem Formular erhalten Sie einen Uberblick (ber den Zustand der Datenbank,
Auerder kénnen Sie Bnderungen an der Dakenbank, wie 2.6 Datenbankupdates,
€ durchfithren,

Status der Files

Auslastung des Daterbankfiles

E Tabellen anzeige{i 3 pppualieren

Datenbank automatisch verkleinern

Datenbank sichern
MaximalgrtBe andern..
Logfile-Maximalgrisse sndern.

Filegrafie andem...

¥ Datenbank lzeren

2 Schliefien

Abb 6: Ubersicht iiber die Tabellen
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4.5 Datenbank handling mit MS Access

e Im Menu ,Datei* den Eintrag ,Neu®™ auswahlen

e ,Projekt aus bestehenden Daten..."

e Hier kann ein Profilname angegeben werden (zB. SAMwin)

B Datenverkniipfungseigenschaften

Werbindung | Erveitert | Alle |

Geben Sie folgende Angaben an, um zu SOL Server-Daten zu verbinden:
1. Geben Sie einen Servernamen ein, oder wahlen Sie einen aus:
I[Iocal] _v_j Aktualisieren
2. Geben Sie Informationen zur Anmeldung beim Server ein:
" Integrierte Sicherheit von Windows NT venwenden
' Spezifischen Benutzeramen und Kennwort venwenden:

Benutzemane: |sa

V¥ KeinKennwort |~ Speichemn des Kennworts zulassen
3. Wahlen Sie die Datenbank auf dem Server aus:
=
" Datenbankdatei als Datenbanknamen anfiigen:

l

[ I
Verbindung testen

oK | Abbrechen | Hite |

Abb 7: Einstellungen in MS-Access

SAMwiIn.CAS 4.5 Installation und Konfiguration

Neue Datei

©|®|a

Neu
@__] Leere Datenbank. ..
L’}_‘J Leere Datenzugriffsseite. ..
Li,l] Projekk aus bestehenden Daten. ..
@ Projekf aus neuen Daten...
(51] Aus bestehender Datei...

Yorlagen
Onlinesuche nach:

03‘ Vorlggen auf Office Online
(2H] Auf fneinem Computer. ..

Hier dffhen

AnschlieBend wie im Bild
angegeben, den
Datenbankserver, den User
und die Datenbank angeben.

Bestatigen Sie die Eingabe mit
,OK" damit alle SAMwin
Tabellen dargestellt werden!
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4.6 Importieren/Exportieren

Bestehende Organisationsdaten, wie Standorte, Abteilungen, Kostenstellen oder Nebenstellen
sowie Externe Rufnummern flir das externe Telefonbuch kénnen aus der SAMwin Datenbank

importiert und exportiert werden.

Wahlen Sie im SAMwin Manager unter System/Datenbank den Eintrag
Importieren u. Exportieren, vergeben Sie dem Import/Export einen Profilnamen und
bestatigen Sie mit weiter. Wahlen Sie die Art des Import/Export.

SAMwin Manager - Kein Lizenztext

Datei Fenster Ansicht Hife

= 43 system . Import/Export
* ;ZET:GTEW‘?E” 3 7\, Hier kinnen Sie Daten importieren
£ Mandanten /

= 82 Arwender L
#§ {Mewer Anwender}
21 50L System Admin | Welche Art des Importisrens wollen Sie durchFithren?

Administratorl
tester

=1 |1 Datenbank

CPND Name nach Import zusammensetzen

keine

LT
{* Organisationsdaten (Nebenstellen)

Ll

[ allgemein " Exteme Rufnummern -
E ine -
i Importieren/Expo T
 Neu aufbauen keine -
[ Allgemein
%[ Organisationsdaten kelnz =l

& Externe Rufrummern
- L vermittiung
-z Geblhrenerfassung

5GL-Kammand, welches anschiieBiand ausasfhrt werden soll:

" 3 Schligfien << Zuriick Witer Start

ﬂ Standardmandant!Administrator 1 Teinehmer: 303 (CAS:297 CBC:303); 18.02,2008 15:56:1 Organisationstabellen: 2

Im Anschluss fragt SAMwin nach der Art der Importdatei und dessen Eigenschaften, wie Pfad,
Tabellenblatt, Trennzeichen etc.. Geben Sie die gewiinschten Informationen ein und bestatigen die

Eingaben mit ,weiter".

Sie erhalten eine Vorschau fir den Import: Bestatigen Sie mit ,,weiter".
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Aktivieren Sie mittels Checkbox, die zu importierenden Organisationsdaten (Informationen aus

der Quelldatei).

In der zweiten Spalte ,Tabelle Ziel" geben Sie an, in welche Tabelle der Organisationsstruktur
importiert werden soll. ,Spalte Ziel* gibt an, in welche Spalte in der ausgewahlten Tabelle die
Informationen geschrieben werden.

Aktivieren Sie die Checkbox ,ldentitat" zusatzlich zur Datenauswahl, wenn es sich dabei um ein
eindeutiges Identitatsfeld handelt. Eine Identitat ist in den meisten
Fallen z.b. die Nebenstellennummer innerhalb einer Tabelle und gibt an, nach welchem Kriterium
die Eintrage bei einem Import verglichen werden. Es wird so ein doppeltes Anlegen von Eintragen

verhindert.

SAMwin Manager - PRERELEASETEXT - SAMwin 4.1 Testlizenz

Datei Fenster Ansicht  Hilfe

=48 System
‘#- Lizenzangaben
£ Mandanten
+- 8 Anwender
=l--| 1| Datenbank,
D’ Allgemnein

"L Neu aufbauen
+ D"Al\gemein
-1 rganisationsdaten
-] @Abteilung
@ 1, verkauf
2, Office
5?. Teilnehmer
@ Externe Rufnummern
- Vermittlung
+- & Geblhrenerfassung
+ HatelHospital

< b3
|ﬁ Standardmandant administrator

; 3 Importieren/Exporti

- Import/Export
z 71 Hier kiinnen Sie Daten importieren
L
Verbinden Sie hier jede Spalte der Quelle mit der Datenbank.
Spalte Quelle | Tabelle Ziel Spalte Ziel Lischfeld Identitst | Lischzeichen Defaulbwert:
[ st Teilnehmer Murrimer r &
¥ Bezeichnung | Teilnehmer Bezeichnun; |— [
b || Standart Standarte - r 2
[¥'| abteilung Abteilung Bezeichnung N 2
Schlieffen << Zuriick ‘Weiter = Start:
Teilnehmer: 5 (CAS:5 CBC:S); 15.05,2007 15:24:02 Organisationstabellen: 2

Abb 8: Zuordnung der Spalten
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4.7

Importieren/Exportieren von einzelnen Tabellen aus der SAMwin Datenbank

Um Tabellen der Datenbank zu exportieren/importieren, wahlen Sie unter
System/Datenbank/Allgemein den Punkt Tabellen.
Durch Rechtsklick auf die gewlinschte Tabelle importieren oder exportieren

Sie diese.

Tabellen welche mit ,, x"

gekennzeichnet sind, sind nicht exportierbar!

B SAMwin Manager - Kein Lizenztext

Datei Fenster Ansicht  Hilfe

+

+

+

£

%A System
‘- Lizenzangaben
£ Mandanten
-8 Anwender
?ﬂ {Meuer Anwender}
21 5L Svstem Admin

Administratorl
tester

=I-| | Datenbark
Allgemein
"\ ImportigrenE xporl
"1 Neu aufbauen
D" Allgemein
LR Crganisationsdaten
ﬂ. Externe Rufrunmmern
C Yermittlung
z mebihrenerfassung

¥

ﬁ Standardmandant) Administrator 1

—
LA

4

durchfihbren,

SAMwin Datenbank

In diesem Formular erhalken Sie einen Oberblick ber den Zustand der Datenbank,
Aufierdem kinnen Sie Anderungen an der Datenbank, wie z.B Datenbankupdates,

] o | ) o ] O Oy O O e O s O O O O O o e R s

STE (Stack Tabelle)

STT {Standorttabelle)

TEL (Toolbarposition)

TET (Toolposition)

ISR {anwender) x

UsT ()

fUSTT (Standortzuordnunag)
WD (Fensterpostion)
VER. (YER) x

WEE ()

WG (Arbeitsgruppentabe

Wial {Arbeitsgruppentabel

WRU (W Report Uberg
thl_CBC_Srv (CBC Server)
thl_CBC_SreList (CBC Sery
thl_CBC_SreListIP (CEC Se
thl_CBC_AvaiTapiLines (ve
thl_CBC_QueusExt {CEC Y
thl_CBC_Queus {CEC Anrd
thl_CBC_Queuskaonf {CBC
thl_CBC_KevKonf {CBC Tas

Status der Files

Grife des Datenbankfiles

m |

Auslastung des Daktenbankfiles

L2 aktualisieren ildes Losiles
Datenbank aukomatisch werklsinern
Datenbank updaten

|| Datenbank sichern
Maximalgrilie dndern. ..
Logfile-Maximalgrésse dndern. ..

Filegralie dndern...

Tabelle Exportieren. ..

Tabelle Inporkieren. ..

Tabelle leeren

¥ Datenbank leeren

tbl_CBC_OpX (CBC Queuszmoromrigy

tbl_CBC_OpExt {¥ermittiungsplatz)
tbl_FTT {Spaltenbezeichnungen)

thl_CBC_Modemkonf {G5M

SM3 Konfiguration)

tbl_CBC_QueuekonfGroup (CEC Konfiguration Gruppen)
tbl_CBC_GrouptoQueue (Hilfstabelle Gruppen Queues)
thl_CBC_KonftaGroup (Hilfstabelle Konfig Groups)
thl_CBC_PreFix (Prefix FOr Externe Mummern) w

Schliefien

Teilnehmer: 303 (CA5:297 CBC:303); 15.02,2008 15:56:1 Organisationstabellen: 2
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5 Einrichten von Standorten (Telefonanlagen)

Im Menil Gebiihrenerfassung/Standorte gelangen Sie zum Wizard mit dessen Hilfe Sie neue
Standorte generieren und diese in weiterer Folge fiir den SAMwin.CAS Server

(Gesprachsdatensammler) konfigurieren.

Als Standort (Site) wird Ihre Telefonanlage bezeichnet. Wenn Sie mehrere Telefonanlagen in
Ihrem Unternehmen verwalten, kénnen Sie selbstverstandlich auch weitere Standorte anlegen und
konfigurieren. Die Anzahl der mdglichen Standorte richtet sich nach der Lizenzierung Ihres

SAMwin Produktes.

Wahlen Sie im folgenden Meni den Anlagentyp Ihrer Telefonanlage aus.

&7 Neue Site hinzufiigen...

SAMwin Standort Wizard

Der Wizard hilft Ihnen Schritt fiir Schritt die wichtigsten Punkte der SAMwin Standort
Konfiguration zu machen,

¥

Wihlen Sie den Standort aus, oder fiigen Sie einen hinzu

" Vorhandenen Standort verwenden

{+ Neuen Standort definieren
MNummer |Sihel
Bezeichnung |Muni|:h|jndﬂen
Telefonanlage
Arlage |Cisc0 CalManager j
Amtsprafix 0 {Fur Corporate Directory und Rufnummernerkennung)

< Zuriick | Abbrechen |

Nach Abschluss der Konfiguration erhalten Sie in etwa folgende Ansicht:

Datei Fensker Ansicht Hilfe

Neu in CAS:

Mehrere unterschiedliche Telefonanlagen
kdénnen auf ein und denselben CAS Server
verweisen.

Bestdtigen Sie mit der Schaltflache weiter
und geben die Art der Verbindung, sowie
alle erforderlichen Informationen fir die
jeweilige Anlage an. Befolgen Sie die
Anweisungen am Bildschirm.

= %A5ystem Standorte und Server
? Lizenzangaben Konfigurieren Sie hisr Standorte und Server fir die
£ Mandanten Gehilhrenerfassung.
=83 Anwender

3 fhimuer Arwender} | EPYEItET

21 5L System Admin

Adrinistrator
besker

= | Datenbank
[ algemein
“\.1 ImportierenyExpor!
"\ New aufbauen
%3 Allgemein
+I-[{f Organisationsdaten
@ Externe Rufrummern
Yermittlung
=1 2 Gebihrenerfassung
= [P allgemein

ff Standort=
%4 Private Provider

>

< >

ﬂ Standardmandant! Adrministrator 1 Teinehmer: 303 (CAS:297 CBC:303); 16,02, 2008 15:56: 1 Organisationstabsllen: 2

Schliefen
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Jede Anlage wird hier grafisch dargestellt. Uber die Icons kann die soeben vorgenommene
Konfiguration erneut eingesehen oder auch gedndert werden.

Durch Rechtsklick auf einen freien Bereich kdnnen weitere Anlagen und Server erzeugt werden.

(Jeweils so viele, wie die Lizenz zulasst).

Im Meni Organisationsdaten wurde der Eintrag mit der Tabelle Standorte erzeugt. Diese bezieht sich
auf die soeben konfigurierten Anlagen und wird in Tabellenform dargestellt. Standorte kénnen \
aber auch als Eintrage in dieser Tabelle existieren, ohne dass diesen in der Gebilhrenerfassung

eine Anlage hinterlegt ist.

Standorte sind fir Ihre Organisationsstruktur und in weiterer Folge fiir das Reporting unter
SAMwin.CAS erforderlich.

Konfigurieren Sie weitere Tabellen wie Abteilungen, Kostenstellen uvm. und verknlpfen diese
untereinander um eine Beziehung der Tabellen untereinander herzustellen. Eine Zuordnung der
Organisationsebenen untereinander und eine entsprechende Auswertung ist in weiterer Folge
maoglich.

Lesen Sie hierzu auch das Kapitel Organisationsdaten.

5.1 Cisco Call Manager

In den Eigenschaften eines CCM finden Sie folgende Menleintrage / Konfigurationsmdglichkeiten
der Anlage:

Standort - Amtsprafix und Bezeichnung der Anlage
Verbindung — Art der Anbindung der Anlage

Datenbank bzw. File (abhangig von der Anbindung) - Name und Zugangsdaten zur Datenbank des
CCM oder Pfadangabe zu den Gesprachsdaten. Fir Cisco CallManager 5.x muss hier zwingend File
angegeben werden.

CPND (Calling Party Name Display) handelt es sich um den Namensabgleich der Nebenstellen von der
PBX zur SAMwin Datenbank oder umgekehrt. Bei Cisco ist dies Uber eine XML-Schnittstelle
moglich, notwendig sind hierzu das Modul SAMwin.NET sowie der IIS Server von Microsoft mit
ASP.NET Unterstitzung und Framework der Version 1.1.

Gateways durch Klick auf die Schaltflache ,, Gateways neu einlesen” werden alle verfiigbaren
Gateways eingelesen und aufgelistet. Gateways Uber die auf das Amt zugegriffen werden soll (so
genannte Breakeouts) missen hier mittels Checkbox einmalig aktiviert werden. Ein Brakeout wird
bendtigt, um eindeutig festzulegen, liber welches Gateway die Teilnehmer an das AMT rufen. Bei
Cisco CallManager 5.x mussen die Gateways handisch eingetragen werden, da hier die Funktion
»Gateways neu einlesen” nicht verfligbar ist.

Calling Search Spaces durch Klick auf die Schaltflache ,,Calling Search Spaces neu einlesen” werden alle
CSS eingelesen und eingetragen. Diese Option bezieht sich auf das SAMwin Hotel Modul und gibt
an, welcher CSS bei einem Checkin- oder Checkout verwendet wird. (Berechtigung der einzelnen
Apparate auf das AMT zuzugreifen).
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Bei Cisco CallManager 5.x missen die Calling Search Spaces handisch eingetragen werden, da die
Funktion ,,Calling Search Spaces neu einlesen” nicht verfiligbar ist.

HINWEIS: Die Optionen ,Gateways” und ,Calling Search Spaces” sind nur bei Cisco Callmanager
verfligbar!

5.2 Nortel Meridian / CS 1000

DBA - Data Buffering Access

5.2.1 Allgemein

Die Meridian verfligt iber mehrere Schnittstellen zum Senden der Gebiihrendaten. Eine dieser
Schnittstellen wird Data Buffering Access (DBA) genannt und hat gegeniber der seriellen
Schnittstelle erhebliche Vorteile. Zum einen ist die Ubertragung schneller und zum zweiten werden
die Daten in der Anlage ,gebuffert", bis diese abgeholt werden.

5.2.2 Ablauf

Sobald die Meridian im Netzwerk steht kann sie mittels , ping"-Befehl erreicht werden. Um die
Daten mit dem SAMwin.CAS Server aufzuzeichnen, muss der SAMwin Rechner eine Verbindung
zur Anlage aufbauen.

Sobald die Records, welche die Meridian ins Netz schickt, bestatigt werden (hier vom SAMwin.CAS
Server), werden die Daten nicht mehr gebuffert, sondern einfach der Reihe nach geschickt. Sobald
diese Verbindung abbricht und keine Bestatigung auf die CDR “s kommt, speichert die Anlage die
Daten in einem File, welches per FTP abgeholt werden kann. Diese Datei kann bis zu 4 MB grof3
werden (Option 11 nur bis zu 50k), die GesamtgroéBe ist allerdings telefonanlagenabhangig.

5.2.3 Konfiguration in SAMwin

Starten Sie den SAMwin Manager. Offnen im Eintrag Gebiihrenerfassung das Fenster Standorte.
Der Datenbankzugriff kann nur lber die Standortkonfiguration eingestellt werden, da jede Anlage
eine Site darstellt und Uber eigene Konfigurationsmaoglichkeiten verfiigt.

e Im ersten Schritt benennen Sie den Standort (z.B.: Nummer: 1, Bezeichnung: Meridian).

e Der nachste Schritt stellt alle Verbindungsarten der Anlage zu SAMwin dar. Klicken Sie hier
auf DBA.

e Damit erhalten Sie im nachsten Schritt die Netzwerkeinstellungen fir die Verbindung zur
Anlage.

e Geben Sie unter TCP/IP Adresse die Adresse der Anlage ein

e Unter Benutzername und Passwort tragen Sie einen User der Anlage ein, der die
erforderlichen Berechtigungen hat, Daten aus der Anlage zu lesen und zu schicken.

e Unter FTP-Benutzername tragen Sie den Benutzer ein, welche beim Zugriff via
FTP verwendet werden soll.

e Unter FTP Passwort tragen Sie das zugehdrige Passwort des Benutzers ein, welchen Sie
unter FTP-Benutzername verwendet haben.

Beenden sie den Wizard und starten Sie anschlieBend den SAMwin.CAS Server. Beim Start

versucht der CAS Server, die Verbindung mit der Anlage aufzunehmen. Offnen Sie zur Kontrolle
den Menilpunkt Quelle/DBA im CAS Server.
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In diesem Fenster sehen Sie eine Liste aller eingerichteten Standorte und dessen Stati. Sobald die
Verbindung aufgebaut ist, muss unter Status ,Verbindung OK" eingetragen sein. Das Downloaden
der Bufferfiles wird automatisch gestartet. In diesem Fenster ist dies durch einen Eintrag in der
Statusleiste mit FTP-Verbindung dargestellt.

ACHTUNG: Bei der Verwendung von DBA muss in der PBX zwingend die Option ,trcr” (zu finden im
Overlay 15) aktiviert werden, sonst kommt es zu Datenverlust.

5.3 Innovaphone V6

5.3.1 Konfiguration der Innovaphone-PBX

innovaphone P800
General Interfaces WVOIP Routes  CDR0O  CDR1  Calls

General
IP

ETHO
ETH1 Part 85

Type HTTP  »
Address |[XKX.XKKXKK.XKK

LDAP Path /
TEL1
TELZ il
TEL3
TEL4
FPP
naminisrnion—
PBX
Gateway
Download
Upload
Diagnostics

Reset

Konfigurieren Sie die Innovaphone-PBX so, dass CDR-Daten via HTTP an die Adresse
des SAMwin.CAS Servers geschickt werden. )
Hinweis: Es muss ein Reset der PBX durchgeflihrt werden, damit diese Anderung

aktiv geschalten wird.

iInnovaphone |IP800
Info Admin License Update NTP HTTP-Server

General

P Version B.00 sr1-haotfixs IPS00[07-E0600.51], Bootcode[41:
SerialNo  [00-90-33-06-07.c3(E5)

ETHO Coder 10 Channels of G.711,6.726,6.729,G.723

ETH1 HDLC 10 Channels

Diese Seriennummer ist bei der Konfiguration von SAMwin.CAS fiir Innovaphone
notwendig, damit die Gesprache dem entsprechenden Standort zugewiesen werden kénnen.
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5.3.2 Konfiguration von SAMwin.CAS

Erstellen Sie einen neuen Standort mit dem Telefonanlagen-Typ Innovaphone.
Im folgenden Schritt muss die Interface-Konfiguration durchgefiihrt werden.
Hinweis: Sie missen nur die Konfiguration fur interne und interne
(Multi-PBX)-Gesprache konfiguriert werden. Alle Gesprache mit einer
Interface-Konfiguration, welche nicht in dieser Liste gefunden werden

als abgehend gespeichert.
Beispiel: PRI1 zu TEL1 = ankommendes Gesprach

&7 Add new site...
SAMwin Site Wizard
The wizard will help wou configure your SAMwin site step by step.

Interface configuration for incoming and internal calls

Source inkerface | Target inkerface | Status
PRI TEL1 Incoming] -

»
*

In clipboard From clipboard Delete

Enter the call routes as they are configured in your PEX,
Calls For call routes which are not defined here will be handled as outgoing calls.

< Back | et | Cancel |

Im zweiten Schritt muss die Verbindung konfiguriert werden, welche SAMwin

verwende soll. Hier wahlen Sie TCP/IP aus.

‘F Add new site. ..
SAMwin Site Wizard
The wizard will help vou configure vaur SAMwin site step by step,

Choose the type of connection

~
~

Mulkisite file access

< Back. | Mext |

Zancel
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Im dritten Schritt geben sie in das Feld Server-ID die Seriennummer der
Innovaphone-PBX ein und konfigurieren den Port, auf welchem SAMwin
Gesprache empfangen soll wie bereits in der Telefonanlage durchgefiihrt.

‘F Add new site...

SAMwin Site Wizard

The wizard will help wou configure your SAMwIn site step by step,

Enter the network parameter

Server-ID [ X X XK

Part {same For all sites) |85|

< Back | ek | Cancel |

Im letzten Schritt kdnnen Sie den Namensabgleich sowie Checkin/Checkout
konfigurieren. Wenn sie diese Funktion nicht benétigen, wahlen Sie

~kein CPND". Ansonsten konfigurieren Sie SAMwin so, dass ein Zugriff auf
das SOAP-Interface der Telefonanlage mdglich ist (Username und Passwort
sind identisch mit dennen, welche bendétigt werden um auf das Webinterface
der Telefonanlage zuzugreifen).

‘F Add new site...
SAMwin Site Wizard
The wizard will help wou configure vour SAMwin site step by step.

Select the type of CPND connection

" Mo CPMD

TCPIP address |x><><.xx><.xxx.><xx
Username |ac|min

Password |=0c>k*>oc>|<

Innowaphone Checkin: open

Innvaphone Checkout: blocked

< Back | Mezxt | Cancel
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5.4 Konfiguration fiir Cisco Unified CallManager 5.x/6.x

5.4.1 Konfiguration des Cisco Unified CallManager

Nach Aufruf des Cisco-CallManager Webkonfigurations-Oberflache

Wahlen Sie unter Navigation den Punkt ,Cisco Unified CallManager Serviceability"
auf und bestatigen Sie mit Klick auf ,OK". In der Serviceability-Konfiguration wahlen
Sie unter ,Tools" den Meniupunkt ,,CDR Management".

Mawigation | Cisco Uinified CallManager Serviceability %
Cisco Unified CallManager Serviceability r. ci:co unified communications salutians Loggedin 5

Alarm . Trace . Tools . Snmp .. Help . Log OFf

[CDR Management

~ General Parameters

Disk Allocation High Water Mark |Low Water Mark |CDR / CMR Files Preservation Duration |Disable COR/CMR Files Deletion Based |CDR Repository Manager Host |CDR Repository Manager Host
(MB) (%) (%) (Days) on HWKM Name Address

1000 an 40 30 CUCCMS

@Chck on any of the above parameters to update the General Parameters

~Billing Application Server Parameters

(| |Server Hurmber Host Name f IP Address* User Name* Protocol* Directory Path™®
O 1 CCMS FTP fedrf

@Chck on the Add Mew button to add a new Billing Application Server
‘Click on the corresponding Server Name to Update the Billing Application Server details
Select corresponding Checkbox and click on Delete Selected button to Delete Billing Application Server details

Hier klicken wir unter Billing Application Server Parameters auf ,Add new".

Cisco Unified CallManager Serviceability

Alarm .. Trace .. Toolz . Snmp .. Help .
DR Management

—Billing Application Server Parameters

Host Mame f IP
Address™®

User Name*

Password*

Protocol® SFTE

Directary Path*

Add Cancel

@* - indicates required item.|

In diesem Fenster geben Sie nun die geforderten Werte ein. Hostname ist der
SAMwin.CAS PC. Bei Verwendung des Microsoft Internet-Information-Servers
als FTP-Server muss als Protokoll FTP verwendet werden.

Nachdem alle Werte eingetragen wurden bestatigen Sie die Eingabe mit klicken
auf die Schaltflache ,Add".
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5.4.2 Konfiguration des SAMwin.CAS PC’s

Am SAMwin.CAS PC muss jetzt ein FTP/SFTP-Server konfiguriert werden,
welcher die Gesprachsdaten des CCM5 empfangt und diese dem
SAMwin.CAS Server zur Verfligung stellt. Hier kann jede beliebige
FTP-Server-Software verwendet werden, erklart wird es anhand des
Microsoft Internet Information-Servers.

Dieser ist standardmassig so eingestellt, dass sich das Hauptverzeichnis

unter ,c:\inetpub\ftproot" befindet. In diesem Ordner erstellen Sie

den UnterOrdner, welchen Sie in der CallManager-Configuration angegeben haben.
Der in der CallManager-Konfiguration angegebene Benutzer muss ein

Benutzer sein, welcher sich am lokalen PC anmelden kann und auf das
Zielverzeichnis Schreibzugriff besitzt.

Stellen Sie sicher, dass der FTP-Server am SAMwin.CAS PC aktiviert und
gestartet ist, in dem Sie unter
~Systemsteuerung\Verwaltung\Internet-Informations Dienste" starten.

¥£ Internet-Informationsdienste : =10 x|

| Datei Akkion Ansicht ?

c» | O@E FRE L E[> mu

% Internet-Informationsdienste Mame l Pfad
=8 {lokaler Compute _ _ _ ,
B-E3 Websites In dieser Ansicht werden keine Elemente angezeigt.
=-{_] FTP-Sites
8 =8} ctandard-FTP-Site

[#-%% Virtueller Standardserver fir

J | 2l , | 2|

5.4.3 Konfiguration von SAMwin.CAS

Im SAMwin.Manager muss zum Abschluss nur ein Standort fur
Cisco CallManager konfiguriert werden und das lokale Verzeichnis,
Die Erkennung, dass es sich um CallManager 5 Gesprachs-Tickets
handelt, geschieht mittels Autosense.
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SAMWwin

6 Allgemeine Konfiguration SAMwin.CAS
6.1 Spaltenbezeichnungen dndern/anpassen

In dieser Ubersicht sind alle von SAMwin verwendeten Datenbankfelder ersichtlich. Es wird fir
jedes Datenbankfeld

¢ einin der Datenbank definierter Feldname
e ein per Default fir das Datenfeld in der SAMwin Benutzeroberflache eingeblendeter Name
e und der durch einen berechtigten Anwender frei zu vergebender Name eingeblendet

ACHTUNG: Der durch einen berechtigten Anwender vergebene Datenfeldname wird bei allen
Anwendern angezeigt!

Richten Sie in SAMwin Optionalfelder ein, um Ihren Wiinschen entsprechend weitere Informationen
einzublenden.

Je 10 Optionsfelder kénnen fiir die Tabellen Teilnehmer bzw. erstellte Organisationseinheiten und ! .
Ansprechpartner sowie der Tabelle Firmen und der Tabelle Ansprechpartner vergeben werden.

B SAMwin Manager - PRERELEASETEXT - SAMwin 4.1 Testlizenz =3
Datei Fenster Ansicht  Hilfe
* E'f System Spaltenbezeichnungen
T Allgemein - ﬁ Hiet kinnen Sie die Spaltenbezeichnungen der Felder editieren. Aulberdem
d Spaltenbezeichnungen kdnnen Sie Optionalspalken For die Organisationstabellen definieren.

A Apparate
HCPND

H Debugger Allgemei Daktenbank. Dhef Al Anwender Name -
' Adrin Machricht Organisationsspalbe Fld_sms Mabil
| Feiertage Teilnehmer Fld_nrisklirnit MST Limnik
+- (4 organisationsdaten Skandarte fld_nstpcod Pers, Code
& Externe Rufnummern fiBEEOng fld_nststatus Skatus
- Wermnikklung +-Adresshiicher fld_userstate Benutzerstatus
+- & Geblhrenarfassung +-Vermittiung Fld_orgrium Murmmer
+ Hotel/Hospital +-zebihrenerfassung fid_o ‘Bezeichnung
Fld argfeldoo Dpkionall Yarnarme )

Fld_orgFeldiT—— Sptional
fld_orgfeldoz Optional3
Fld_orgFeldds Optionald
Fld_orgFeldod Dptionals
fFld_orgFeldds Dptionala
Fld_arafeldos Optional 7 J
fld_orgfelday Optionald
fld_orgfeldos Dptionald
Fld_orgFeldds Optionall0

Fld_email E-Mail Adresse

fld_orgrreate Erskellt

fld_orqupdate Geandert

fld_usrnam Arender

fld_nskmemo Tdemo

Fld_roncdr Gebihren erfassen

Fld_prtedr Gesprache drucken

Fld_rurmsp Murnmer speichern =

Schiiefien

ﬁ StandardmandantiAdministrakor Teilmnehmer: 5 (CAS:S CBC:5); 27.04,2007 10010028 Organisationstabellen: 2
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6.2 CPND (Calling Party Name Display)

Der Namensabgleich kann in beide Richtungen (Anlage zur Datenbank oder umgekehrt)

konfiguriert werden. Damit wird vermieden, dass Nebenstellen in beiden Systemen (Datenbank
und Anlage) konfiguriert werden missen. Die Kommunikation mit der Anlage geschieht (ber die
Background-Schnittstelle der PBX. In den Eigenschaften der Telefonanlage (aufzurufen im

Manager unter Gebihrenerfassung/Standorte) wird der Administrator der Anlage eingetragen.

HINWEIS: Die Kommunikation bei Cisco Callmanager und Innovaphone erfolgt tiber eine XML
Schnittstelle, hierzu sind das Modul SAMwin.NET, sowie der IIS Server von Microsoft mit ASP.NET
Unterstitzung und dem Framework ab der Version 1.1 fiir den Abgleich erforderlich! Bei allen
anderen Telefonanlagen wird dies tGber den SAMwin.CAS Server unterstlitzt. Lesen Sie hierzu das

Kapitel iber SAMwin.NET.

SAMwin Manager, - Kein Lizenztext

Datei | Fenster  Ansicht  Hilfe:

= __,ESystflrn X Allgemein / CPND
# Lizenzangaben Hiet kiinnen sie den CPMD-Abalgich konfigurieren

£ Mandanten
-1 83 Anwender

3‘@ {Meuer Arwender}
B 500 System Admin Automatischer Abgleich der Teilnehmerdaten abgleich der SAMwin Teilmehmerdaten

Administrator f+ PBY --= SAMwin Datenbank
! tester " SAMwin Datenbank --= PBX
=1 Daterbank ¢ stindlich

Allgemein

"\ ImportierenyExpaor! " Taglich um 0000 j

"1t Meu aufbauen

= D’.ﬁ.llgemein Abgleichoptionen
=]

= Spakegbezeichnungen
_";ﬁ.ﬁ.pparat
=H e ~
S (1]

j___:l Admin Nachricht
Feiertage

+-- [l Organisationsdaten
ﬂ Externe Rufnummern
ey

+- A Yermittung

=l & Geblhrenerfassung
+ D’ allgemein
J Standorte
Q Private Provider
Ok | Abbrechen
< >

ﬁ StandardmandantAdministrator 1 Teilnehmer: 303 (CAS:Z97 CBC;303); 18.02,2008 15:56:1| Oraanisationstabellen: 2
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7 Organisationsdaten

Der Eintrag Organisationsdaten 6ffnet die grafische Darstellung aller Organisationseinheiten. Hier
verwalten und verknipfen Sie Organisationsdaten untereinander, benennen diese um oder
I6schen einzelne Tabellen, welche den Icons hinterlegt sind. Durch eine Verknipfung mehrerer
Organisationseinheiten untereinander werden Beziehungen der Tabellen untereinander hergestellt
und es ist in weiterer Folge mdglich, Zuordnungen der Tabelleneintrage zueinander zu treffen.
Diese Konfiguration ist flir eine spatere Auswertung erforderlich.

Die Zuordnung von Nebenstellen zu anderen Organisationseinheiten wird hier manuell
durchgefiihrt. Die Oberflache ist graphisch orientiert und vermittelt einen guten Uberblick Uber die
Struktur.

Die Tabellen werden miteinander verknipft indem Sie die zu verknipfende Tabelle (mittels Icon
dargestellt) auswahlen und den Cursor in die Mitte des Icons bewegen. Der Cursor verwandelt sich
in einen Pfeil.

Ziehen Sie mit gedriickter linker Maustaste den Pfeil zum nachsten Icon und lassen Sie die linke
Maustaste los. Damit stellen Sie die Verknlpfung von einer Organisationseinheit mit einer anderen
bzw. einer Nebenstellentabelle mit einer weiteren Organisationseinheit her.

B8] SAMwin Manager - Kein Lizenztext

Datei Fenster ansicht  Hilfe

S System Organisationsstruktur
? Lizenzangaben |! t H Kanfigurieren Sie hier bis zu 20 Organisationseinheiten. Klicken Sie auf Erweitert um mehr
- Mandanten konfigurationsmaglichkeiten zu erhalken,
+1 8 Anwender Erweitert
+ [__-] Datenbank
+ [} Allgemein

fOrganisationsdaten:
* Externe Rufrummern

- Vermittlung

+- & Gebihrenerfassung

C.]

Teilnehrier Abteilung

Standorta

< b

Schliefien

|ﬁ Standardmandant) Administrator 1 Teilnehmer; 303 (CAS:297 CBC:303); 15.02,2005 15:56:1 Organisationstabellen: 2

SAMwiIn.CAS 4.5 Installation und Konfiguration Seite 25 von 71




8 Externe Rufnummern

Im Menil Externe Rufnummern finden Sie eine weitere Moglichkeit, in SAMwin Kontaktdaten zu
verwalten. Erfassen Sie Ihre Firmenkontakte und dazugehdérige Kontaktpersonen mit deren Ruf-

Mobilfunk- und Faxnummer, sowie Mailadressen und vielen weiteren Informationen.

SAMwin Manager, - Kein Lizenztext

Datei Fensker  Ansicht  Hilfe

=48 System Ansprechpartner / Firmen
T Lizenzangaben ﬂ Warten Sie hier Adressen der Ansprechpartner und Firmen
= Mandanten
+ 8 Arwender Erweitert
+-| | Diakenbank,
+ D"Allgem.ein. Ansprechpartner
* .I;J‘fOrgamsatm;sdaten Ansprechpartner Firma Rufrummer Handy Pager Fai
N8 Externe Rufnummern 0 Mustermann Testfirma 0512129456500
+-A ] Wermittiung
+1-  Geblhrenerfassung
K i
Firma
Firma Rufnummer (Firma) E-Mail Adresse Memao Arwwender Mabil
[Teskfirma 0512129456 Adminiskrator
l 3

Ansprechpartner 1

Firrnen: 2

ﬁ SkandardmandanthAdministrator 1 Teilnehmer; 303 (CAS: 297 CBC:303); 15.02,2008 15.56:13

Crganisationstabellen: 2

Schliefen

Externe Teilnehmer setzen sich aus zwei Tabellen; der Ansprechpartner- und Firmentabelle
zusammen. Die Tabelle der Ansprechpartner steht in einer Beziehung zur Firmentabelle und

bezieht in der Spalte ,,Firma" die firmenbezogenen Informationen aus dieser.
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9 Gebiihrenerfassung

9.1 Allgemeines

e Aktionsliste
Wird abgearbeitet, sobald Gesprache auf der Anlage stattfinden. Uber die Aktionsliste
kdénnen Aktionen gesetzt und Gesprache manipuliert werden (Siehe Kapitel Aktionsliste)
e Kostenarten
Unterscheidung von Kostenarten z.B. Dienst- und Privatgesprache, auf welche in weiterer
Folge ausgewertet werden kann (Siehe Kapitel Kostenarten)
e Speicherdauer
Wie lange sollen die Daten in der SAMwin Datenbank gespeichert werden? DefaultmaBig
sind hier drei Monate eingestellt, den Zeitraum kénnen Sie jederzeit variabel verandern.
Beachten Sie bei der Speicherdauer den Ihnen zur Verfiigung stehenden Speicherplatz.
Eine MSDE z.b. erreicht bei 2 GB GesamtgréBe seine Grenzen! (Siehe Kapitel
Datenbanken)
e Report
Defaulteinstellungen fir das Reporting, wie Zweitwahrung und Prozentsatz fir MwSt.
e CDR Record
Calling Detail Record (CDR) - Einstellungen fiir das Gesprachsrecording.
e Speicherung
Einstellungen flr die Speicherung der Geblihrendaten
e CAS Server
Einstellungen auf Datum und Uhrzeitabhdngige Arbeitsweise des CAS Servers
e Gesprache importieren
Importassistent flr das Einlesen von Gesprachsdaten aus einer bestehenden Quelle

9.2 Aktionsliste

Im SAMwin Manager unter Gebiihrenerfassung/Allgemein/Aktionsliste rufen Sie die Aktionsliste auf.
Diese wird abgearbeitet, sobald Gespréache stattfinden. Uber die Aktionsliste werden Aktionen
gesetzt und Gesprache manipuliert, sowie Ereignisse liberwacht. Von einer Gesprachsmanipulation
spricht man ab einer Rufnummernumwertung, Unterdriickung, Erfassungs- und
Benachrichtigungs-, sowie Uberwachungsméglichkeiten bei einzelnen Ereignissen.

Beispiel: bei wahlen einer abgehenden Rufnummer, die mit 0900 beginnt, soll der Administrator
benachrichtigt und das Gesprach nicht erfasst werden.

HINWEIS: Auch die Aktionsliste ist in der SAMwin.CAS als neues Feature Mandantenfahig.

Die Spalte Gruppenname kann logisch mit UND verknipft werden. D.h. sollen zwei Datensatze
zusammen gehdren und mit und verknlipft werden, missen die Bezeichnungen in beiden Zeilen

ident sein. Beachten Sie, dass bei einer UND-VerknUupfung beide Aktionen zutreffen missen damit
die Aktion ausgefiihrt wird!
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SAMwin Manager - Kein Lizenztext

Datei Fenster Ansicht Hife

+ System
+ Allgernein
+- 4] Grganisationsdaten

@& Externe Rufrummern
-
AL vermittiung

Gebtihrenerfassung / Aktionsliste
Warten Sie hier die Aktionsliste die auf die Gespréache angewandt

werden soll,

=~ = Geblhrenerfassung Gruppe

Mame Reihenfolge | Ereignis

Operator

Ereigniswert

Akfion

Aktionswerk: Standorte

= D" Allgemein 1

Mehrwert |1 Abgehende Mummer

0900*

E-Mail

test@rmycompa

aktionsliste: 1

Keine Eff |2 Abgehende Mummer

0a00*

Keine Erfassung

Koskenarten *

Speicherdausr
Repart
CDR Record
Speicherung
Server 1
Gesprache impar

i Standorte

Q Private Provider

+ HoteljHospital

< >
|ﬁ StandardmandantiAdministrator

Teilnehmer: 5 (CAS:5 CBC:5)

Organisationstabellen: 13

Schliefien

Mogliche Ereignisse der Aktionsliste:

Einige Beispiele fir die Konfiguration der Aktionsliste:
¢ Nummerumwertung z.B. 0*=* -> 0 wird weg geschnitten
¢ Rufnummernunterdriickung z.B. die letzten 5 Stellen (N5) werden ausgeblendet
e Auf Nebenstellen Summe - Gesprache werden aufsummiert und zusammengefasst — keine

Einzelheiten

e Auf ges. Summe — keine Nebenstellenunterscheidung
e Direktdruck — sobald aufgelegt wird, werden die wichtigsten Informationen ausgelesen wie
Dauer uvm. und gedruckt

Aktionsliste - Beispiele
e SAMwin soll ein Mail versenden, wenn eine 0900ter Nummer gewahlt wird.

Gruppe Marme

Reihenfolge

Ereignis

Ereigniswert

Alktion

Aktionswert

1 1

Abgehende Mummer

Operator

0a00*

E-Mail

admin@mycompany . com

e Gesprache welche

mit 9 ans Amt verbunden wurden sollen als Privat-Gesprache markiert

werden. Zusatzlich sollten die letzten 3 Stellen durch ein x ersetzt werden
Gruppe  |Mame Reihenfolge | Ereignis Operator Ereigniswert Aktion Aktionswert
priv 1 1 Abgehende Nummer = e Kostenart Privat
priv 2 2 Abgehende Nummer = 9% Rufnummernunterdriick N3,

e Bei Gesprdache die langer als drei Stunden dauern soll ein Mail versenden werden

(Hinweis: Dauer muss in Sekunden eingetragen werden

e Alle Gesprache die weniger als 2 Sekunden dauern und von Nebenstelle 1
nicht gespeichert werden.

Gruppe Mame Reihenfolge | Ereignis Operator Ereigniswert Aktion Aktionswert
1 1 Dauer = 10800 E-Mail admin@mycompany.com
e Bei Gesprdachen zwiscehn 20:00 und 06:00 sollen ein Mail versendet werden.
Gruppe Mame Reihenfolge | Ereignis Operator Ereigniswert Aktion Aktionswert
1 1 Zeit = 20:00 E-Mail admin@mycompany . com
2 2 Zeit | o= 0&:00 E-Mail admin@mycompany . com

00 sind sollen

Gruppe | Mame Reihenfolge | Ereignis Operator Ereigniswert Altion Aktionswert
2zec 1 1 Dauer < 2 Keine Aktion
2sec 2 2 Nst. Mummer - | = 100 Keine Erfassung
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e Gesprache die mit xx beginnen und Uber Biindel 001 gehen werden mit 10 multipliziert.
Gruppe Mame Reihenfalae | Ereignis Operator Ereigniswert Aktion Aktionswert
factor 1 1 Abgehende Mummer = W= Keine Aktion
factor 2 2 Blndel = 001 Kostenfaktor 10
o Alle Nebenstellen die mit 2 beginnen, sollen ein Mail fir alle Ihre Gesprache bekommen.
Gruppe | Mame Reihenfolge | Ereignis Cperator Ereigniswert Aktion Aktionswert
1 1 Mst, Nummer = 2% E-Mail jeweilige Mst Adresse
e Gesprdch von den Nebenstellen 900 - 959 sollen nicht gespeichert werden
Gruppe Mame Reihenfalge | Ereignis Operator Ereigniswert Aktion Aktionswert
1 1 Mst. Mummer = 9[12345]7 Keine Erfassung

SAMwin.CAS kennt folgende Ereignisse:

Abgehende Nummer gewdhlte Rufnummer oder Teile davon

Ankommende Nummer ankommende Rufnummer oder Teile davon

Dauer Dauer des Gesprachs (in Sekunden)

Impulse Anzahl von Gebihrenimpulsen

Zeit Zeit des Gespréchs

Blundel Bindelnummer der Leitung

Nst. Nummer Nummer der Nebenstelle bzw. des Auth-Codes
Kosten Kosten eines Gespraches

Auth. Code ist das Gesprach von einem Code verursacht (0 oder 1)
Monatliche Kosten Monatliche Kosten der Nebenstelle

Standort Gesprach von dem hier angegebenen Standort
Gesprachstyp Typ des Gesprachs (z.B. N fir abgehend bei CS1000)
Zimmer Ist die Nebenstelle eine Zimmer-Nebenstelle (0 oder 1)
PBX Mandant Customer auf Meridian, Partion auf Cisco CallManager

Aktions-Typen:
Wenn ein Ereignis ausgel6st wurde, kénnen Sie diesem Ereignis eine bestimmte Aktion zuordnen.
Es stehen folgende Aktionen in der Auswabhlliste:

Rufnummernumwertung

Modifiziert die gewahlte Nummer bzw. die Nummer des Anrufers.

Im Feld Aktionswert wird definiert, welcher Teil der Rufnummer durch welchen
Wert ersetzt werden soll.

Beispiel: Entferne die Amtnull bei der gewdhlten Nummer
Gruppe Mame Reihenfolge | Ereignis Operator Ereigniswert Altion Aktionswert
1 1 Abgehende Mummer = 0* Rufnummernumuertun ===

Rufnummerunterdriickung
Maskiert Teile der gewahlten Rufnummer bzw. der Nummer des Anrufers.
Dabei wird folgende Syntax benutzt:

Aktion Beispiel Nummer Ergebnis
(Zahl)N(.) 4N. 02221503 ....1503
N(zahl)(.) N3. 02221503 02221...
N(Zahl) N3 02221503 02221

N steht fir die Rufnummer

(Zahl) steht flr die Anzahl der Digits, welche maskiert werden sollen

(.) steht flir den Platzhalter. Hier kann jedes beliebige Zeichen verwendet werden.
Es ist auch mdglich, keinen Platzhalter zu verwenden. In diesem Fall wird die Rufnummer
entsprechend gekirzt.
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Gebihrenfaktor

Der von der Nebenstelle Ubliche Impulsfaktor wird ignoriert, stattdessen wird der im Feld Aktion
anggebene Wert verwendet.

Hinweis: Bei der Verwendung eines privaten Providers wird diese Aktion ignoriert.

Keine Erfassung
Es tritt keine Erfassung dieses Records ein. Der Record wird weder in der Summe noch im Detail
abgespeichert.

Auf Nebenstellen Summe
Die Geblihren dieses Records werden auf den Summernzdhler der Nebenstelle gebucht.
Eine detailierte Speicherung des Records unterbleibt.

Auf Gesamt Summe
Die Geblihren dieses Records werden auf den Gesamtsummenzahler der Erfassung gebucht.
Eine detailierte Speicherung des Records unterbleibt.

Direktdruck
Der Record wird beim Abspeichern ausgedruckt. Dabei wird der in Windows
als Default-Drucker konfigurierte Drucker verwendet.

Kostenart + Kostenart 2
Der Record wird in einer der beiden Kostenart-Gruppen gebucht

Buchen auf Gesprédchsnebenstelle

Mit dieser Funktion haben Sie die Mdglichkeit, ein Code-Gesprach auf die jeweilige
Nebenstelle zu buchen. Daflir wird der Code in der Gesprachsnebenstellenspalte
gespeichert, um spater nachvollziehen zu kénnen, mit welchem Code von der

jeweiligen Nebenstelle das Gesprach geflihrt wurde.
Mame Reihenfolge | Ereignis Operator Ereigniswert Aktion Aktionswert
1 1 Diauer = i] Buchen auf Gesprachsr

E-Mail

Trifft die Ereigniseinstellung zu, so wird ein E-Mail versand, und zwar an die in der
Aktionswertspalte eingegebene Adresse.

Nebenstelle sperren

Trifft die Ereigniseinstellung zu, wird vom Recorder in die Spalte ,Freigabe Meldung"
der Text ,! in Arbeit..." geschrieben, was SAMwin dazu veranlasst,

bei der nachsten Checkin/Checkout-Priifung die entsprechende Nebenstelle
auszuchecken.

Keine Aktion

Diese Funktion wird dann verwendet, wenn gruppiert wird. Damit werden Gesprache,
auf die das Ereignis zutrifft nicht verandert. Damit ist es mdéglich, mit zwei zutreffenden
Ereignissen eine Anderung durchzufiihren.

Gruppe Mame Reihenfalae | Ereignis Operator Ereigniswert Aktion Aktionswert
factor 1 1 Abgehende Mummer = W= Keine Aktion
factor 2 2 Blndel = 001 Kostenfaktor 10
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Kostenfaktor

Mit dieser Funktion haben Sie die Mdglichkeit, die Kosten des anfallenden Gesprachs mit
dem konfigurierten Wert zu multiplizieren.

Beispiel: Alle Gesprache von einer Zimmer-Nebenstelle sollen mit 10% Aufschlag verbucht
werden.

Gruppe Mame Reihenfolge | Ereignis Operator Ereigniswert Aktion Aktionzwert
1 1 Zimmer = 1 Kostenfaktor 1,1
Aktionstext

Mit dieser Funktion kann ein Text eingetragen werden, welcher zum Gesprachsticket
dazu gespeichert wird.

Buchen auf Teilnehmer

Trifft die Ereigniseinstellung zu, wird der Server dazu veranlasst, das Gesprach
auf die konfigurierte Nebenstelle zu buchen. Im Gegensatz zur Funktion
~Buchen auf Gesprdchsnebenstelle™ kann diese Aktion auf jedem beliebigen
Gesprach durchgefihrt werden.

Auf Mandant buchen

Diese Aktion nimmt eine Sonderstellung der Aktionslisten-Eintrage ein.

Die Prifung auf die Aktion ,Auf Mandant buchen™ wird am Anfang der Ticket-Verarbeitung
durchgefihrt, wodurch nur die Daten welche sich im Orginal-Ticket wiederfinden

als Ereignis herangezogen werden kénnen.

Bei der Eingabe ist zu beachten, dass der zugeordnete Mandant des angemendeten Benutzers als
Aktionswert verwendet wird. Dieser kann nicht geandert werden.

Reihenfolge der Aktionen

Wesentlich ist, dass die Aktionen in der richtigen Reihenfolge abgearbeitet werden, falls
Sie mehre Aktionen flir einen Record anwenden missen. Wenn die erste Aktion die Rufnummer
verandert kdnnen unter Unstanden die weiteren geplanten Aktionen nicht mehr eintreten.

Daher kdénnen sie die Reihenfolge in welcher die Aktionen abgearbeitet werden bestimmen. Die
Aktionen werden nach dem Eingaben in der Spalte Reihenfolge gereiht. Die Reihung erfolgt
numerisch.

Jene Aktionen, welche nicht einer bestimmten Aktionsgruppe zugeordnet sind (Gruppenname ist
leer), werden wenn die Aktion zutreffend ist, sofort durchgeflihrt. Ist die Aktion zutreffend, aber in
einer Gruppe enthalten, so wird diese Aktion nicht sofort durchgefiihrt, sonder erst dann, wenn
festgestellt wurde, dass alle Aktionen der Gruppe zutreffend sind.

Aktionen gruppieren

Uber das feld Gruppenname in der Aktionsliste kénnen bestimmte Aktionen gruppiert werden. Nur
wenn alle Bedingungen (Zeilen) einer bestimmten Gruppe zutreffen werden alle Aktionen
durchgefihrt. Wird eine Gruppe angegeben, erfolgt die Reihung der Aktionen zuerst nach
Gruppenname und dann nach der Spaltenreihenfolge.

Hinweis: Die Reihenfolge der Aktionen wird in der Tabelle entsprechend angezeigt. Der
Gruppenname kann eine bis zu 40-stellige Buchstaben- oder Zahlenkombination sein.

Aktionen der Nebenstelle und Aktionen der Aktionsliste

Auch bei der Konfiguration der Nebenstelle kénnen bestimmte Aktionen wie z.B. Impulsfaktor
usw. eingestellt werden. In der Interaktion mit der Aktionsliste gelten folgende Regeln:
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Die Aktionen der Nebenstelle werden als erste erledigt
Die Aktionen der Aktionsliste Giberschreiben die Aktionen der Nebenstelle.

Die einzelnen Spalten der Aktionsliste:

Gruppe
Dient zur Gruppierung der Aktionen in der Liste und in der Abarbeitung

Name
Hier kann einem Eintrag ein Name frei vergeben werden. Diese Spalte dient nur zur Ubersicht.

Reihenfolge
Dient zur Reihung der Aktion in der Liste und in der Abarbeitung

Ereignis
Beschreibt das Ereignis, welches eintreten muss, um die Aktion auszuldsen

Operator
Der Operator der jeweiligen Aktion. Dieser ist ja nach Aktion unterschiedlich.

Ereigniswert
Der Wert, welcher das jewielige Ereignis haben muss, damit die Aktion durchgefihrt wird.

Aktion
Beschreibt die Aktion die eintritt, wenn das Ereignis unter Code zutrifft.

Aktionswert
Beinhaltet dei manchen Aktionstypen zusatzliche Informationen

Standorte

Hiermit kann die Aktion weiter eingeschrankt werden. Diese wird nur durchgefiihrt, wenn as
Ereignis und der Standort zutrifft.
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9.3 Kostenarten

Sind z.B. Dienst- und Privatgesprache welche in diesem MenU erfasst werden. Fir jede Kostenart
kann zusatzlich ein Ereignis festgelegt werden; wenn z.b. die letzten x Ziffern bei einem
Privatgesprach weg geschnitten werden sollen. Mit Klick auf das Feld Ereignis 6ffnet sich die
Aktionsliste in welcher Sie die weitere Konfiguration vornehmen kénnen.

Dienst- und Privatgesprache unterscheiden sich meist durch das Prafix, welches diesen voran
gewadhlt wird.

Beispiel: Die Nummer 9 als Vorwahl fir Privatgespréache, 0 als Vorwahl fur alle Dienstgespréche.
] SAMwin Manager - PRERELEASETEXT - SAMwin 4.1 Testlizenz M= e

Datei Fenster Ansicht  Hilfe

* SS‘?“E"‘ Gebiihrenerfassung / Kostenarten

Aligemein Warken Sie hier die Kostenarken,
+-[le] Drganisationsdaten )

&8 Externe RUFnummern hl
™
+--4 . Vermittiung

& Gebiihrenerfassung Murnmer | Kostenart Mame Ereignis
= [ Allgemein 1 Dienstgesprache
Akionsiists 3= Privakgespréche
Kostenarten %
Speicherdauer
Report
DR Record
Speicherung
Server I
Gesprache impartier
i Standorte
5 Private Provider
+ HokelHospital

< >

Apparatemiete

ﬁ Skandardmandanthadministrator Teilnehmer; & {CAS:5 CBC:S); 27.04,2007 10:10:28 Crganisationstabellen: 2
#i SAMwin Manager - PRERELEASETEXT - SAMwin 4.1 Testlizenz (=1E3
Datei Fenster Ansicht Hife
* gsyﬂem_ Gebiihrenerfassung / Aktionsliste
+ Allgem.em. r- Warken Sie hier die Aktionsliste die auf die Gesprache angewandt
-+l Organisationsdaten werden sall,

@ Externe RUFnUMMErn
~
+-A | Vermittlung

=i Gebﬂhrenerfassung Gruppe | Mame Reihenfolge | Ersignis Cperatar | Ereigniswert | Aktion Akkionswert Standarte
= [ algemein (A diensk 1 Abgehende Murnmer i Kostenart Dienstgesprache

Aktionsliste 2 privat 2 Abgehende Mummer 9 Kostenart Privatgespréche
Kostenarten *

Speicherdausr
Report
CDR Record
Speicherung
Server [
Gesprache importier

4 Standorte

:; Private Provider

+ Hotel/Hospital

Schliefen
£ b3

|ﬁ StandardmandantAdministrator Teilnehmer: 5 {CAS:5 CEC:5); 27.04.2007 10:10:25 Crganisationstabellen: 2
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9.4 Speicherdauer

SAMwin.CAS speichert die Geblihrensatze in einer Datenbank. Damit die Datenbank nicht unendlich groR
wird, l6scht SAMwin.CAS Server die altesten Datensatze periodisch aus der Datenbank.

Soblad der SAMwin.CAS Server Gesprache entdeckt, die alter als die von Ihnen konfigurierte

Speicherdauer sind, werden die Records unwiderruflich geléscht.

Achtung: Uberlegen Sie bitte zweimal, bevor Sie die Speichertiefe zu gering machen, da der
SAMwin.CAS Server periodisch die Konfiguration neu einliest und die von lhnen vorgenommene

Anderung automatisch ausfiihrt.

H SAMwin Manager - Kein Lizenztext

Datei Fenster Ansicht Hife

+- 8 System
+ 5 Allgemein
+-- [} Organisationsdaten
@& Externe Rufnummern
40 Vermittung
=\ & Gebihrenerfassung
= D’ Allgemein
Aktionsliste
Kostenarten
Speicherdauer
Report
CDR. Record
Speicherung
Server [
Gesprache importieren
3 Standorte
f& Private Provider
+ Hotel Hospital

|ﬁ Standardmandant\Administrator

— Gebiihrenerfassung / Speicherdauer
Geben Sie hier die Speicherdauer fir die Gespréchsdaten an.

Setup
Speicherdauer fiir Gespréchsdaten 3 il Monate
Gesprache innerhalb der Speicherdauer 2062338

Gesprache aulerhalb der Speicherdauer 1}

Quell-Datenbank:

Speicherdauer fir Gesprachsdaten 0 il Monate

Lischen von Gesprachen in der Quelldatenbank ist deaktiviert.

Teilnehmer: 5124 (CAS:3621 CBC:5124); 14.07.2008 16:46:34 | Organisationstabellen: 2

Ok | Abbrechen

Das Speicherdauer-Fenster ist in 2 Abschnitte unterteilt.
Der erste Abschnitt betrifft die Speicherung der Gesprache in der SAMwin-Datenbank.

Die hier eingestellte Speicherdauer gilt fiir den aktuellen SAMwin-Mandanten.

Der zweite Abschnitt wird nur angezeigt, wenn mindestens einer der konfigurierten Standorte

lesen von Datenbank aktiviert hat. In diesem Abschnitt konnen Sie festlegen, ob SAMwin Gesprache
welche dlkter sind als ein konfigurierter Zeitabschnitt aus der Quell-Datenbank gel6scht werden soll.
Standardmassig ist diese Option deaktiviert.
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Die einzelnen Felder und ihre Bedeutung

Speicherdauer fiir Gespréichsdaten

Hier kdnnen Sie festlegen, wielange Gesprache von SAMwin aufbewahrt werden sollen.

Stichtag ist immer der erste des Monats, weshalb es am Ende des Monats immer fiir einen Monat mehr
Gesprache in der SAMwin-Datenbank gibt.

Gesprdche innerhalb der Speicherdauer
Gibt die Anzahl der Gesprache an, die innerhalb der angegebenen Speicherdauer liegen.

Gesprdche aufSerhalb der Speicherdauer
Gibt die Anzahl der Gesprache an, die aulRerhalb der angegebenen Speicherdauer liegen.

Speicherdauer fiir Gespréchsdaten in Quelldatenbank

Hier konnen sie festlegen, ob SAMwin die Quelldatenbank iberwachen sollen und Gesprache
auserhalb des gewahlten Stichtages I6schen soll. Sobald sie die Option aktivieren, wird lhnen der
Stichtag angezeigt.

9.5 Report

In diesem Fenster kénnen SAMwin.Report spezifische Konfiguration durchgefiihrt werden.

Rufnummern Unterdriickung

SAMwin.CAS zeichnet unter anderem die gewahlte Nummer auf, die eine interne Nebenstelle
wahlt, wenn Sie ein Gesprach flhrt. Aus Griinden des Datenschutzes ist es unter Umstanden
Erforderlich, die gewahlte Nummer ganz oder teilweise zu unterdriicken, so dass bei einer
Auswertung im SAMwin Report diese Nummer nicht gesehen werden kénnen.

Die Unterdriickung kann so eingestellt werden, dass nur eine bestimmte Anzahl von Stellen der
Nummer unterdriickt werden oder die gesamte Nummer.

Sie kénnen hier konfigurieren, wieviele Stellen der Rufnummer von rechts unterdriickt werden
sollen und das Maskier-Zeichen.

Setup

Hier kénnen Sie den Steuersatz der Hauptwahrung in Prozent angeben, welcher von
SAMwin Report zur Berechnung von Brutto-Kosten verwendet wird. Weiters

kdénnen Sie hier das Wahrungszeichen konfigurieren, welches SAMwin zur Ausgabe
der Hauptwahrung verwenden soll.

Gleichzeitige Ausgabe der Gesamtkosten in einer Zweitwahrung

Hier kénnen Sie die Ausgabe der Zweitwahrung konfigurieren.

Zu konfigurierenden Werte sind der Umrechungskurs in die Zweitwahrung, das
Wahrungzeichen der Zweitwadhrung sowie der Steuersatz der Zweitwadhrung.

SMTP Grundeinstellungen

Die hier eingegebenen Werte werden bei einem Export der Reports als Standard vorgeschlagen.
Der Test-Button ermdglicht die SMTP Einstellungen auf Giltigkeit zu prifen. Es wird mit diesen
Einstellungen ein Testmail an eine noch einzugebende E-Mail Adresse verschickt.
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9.6 CDR-Record
In diesem Fenster kdnnen Konfiguration zu den CDR Records gemacht werden.

Allgemein:

[+ Ortsinformationen speichern

| Lokale Gesprache auf Quelle buchen (statt Ziel)

[~ Doppelte Records nicht buchen

[~ Teinehmer nicht anlegen wenn Gesprach nicht gespeichert wird

Mebenstellen / Code - Bereich
Geben Sie hier Bereiche ein, in denen die Nebenstellen [ Codes qespeichert werden sollen. Alle anderen Nebenstellen [/ Codes

werden auf einen Dummy Teilnehmer gebucht.

Teilnehmer automatisch anlegen

[~ Mur abgehende Gesprache
™ Auf Dummy-Teilnehmer buchen

™ Mie (Gespréch nicht speichern)

{* Immer (Bereich)

MNebenstellen

Codes

Start

Ende

Start

Ende

Ortsinformationen speichern
Der SAMwin.CAS Server speichert pro Gesprach Ortsinformationen abhangig von der

Orts/Firmentabelle im SAMwin Manager ab. Diese Information wird linksblindig abhangig von der
ankommenden und abgehenden Nummer in die Spalte ,Ziel"

Feature deaktiviert werden.

Lokale Records auf Anrufer buchen

Hir kann gewahlt werden, ob interne Gesprache auf die anrufende oder die angerufene
Nebenstelle gebucht werden sollen.

Doppelte Records nicht buchen

gespeichert. Hier kann dieses

Diese Option erlaubt eine Prifung, ob das zu speicherne Gesprach bereits in der SAMwin-
Datenbank vorhanden ist. Folgende Werte miissen Ubereinstimmen, damit ein Gesprach als
doppelt angesehn wird:
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Nebenstelle / Code
Datum / Uhrzeit
Dauer

Impulse

Gewdhlte Nummer

Teilnehmer nicht anlegen, wenn Gesprédch nicht gespeichert wird

Mit dieser Option kdnnen Sie verhindern, dass SAMwin Teilnehmer anlegt, wenn das
Gesprach welches dazu gefiihrt hat nicht gesepichert wird (zum Beispiel mittels
entsprechendem Eintrag in der Aktionsliste)

Nebenstellen automatisch anlegen

SAMwin.CAS kann Nebenstellen welche noch nicht im System bekannt sind automatisch anlegen.
Liest der SAMwin.CAS Server dein Gesprach von einer neuen Nebenstelle ein, wird diese

unter ,Immer (Bereich)"™ neu angelegt, unter ,Auf Dummy-Nebenstelle buchen" gesammelt unter
einer Nebenstelle abgespeichert oder ignoriert (,das Gesprach wird nicht gespeichert!™).

Nebenstellen- / Codebereich

Wenn die Option ,Nebenstellen automatisch anlegen™ auf ,Immer (Bereich)" steht, dann

kann der Bereich in welchem neue Teilnehmer angelegt werden sollen genauer definiert werden.
Hierzu geben Sie in den Eingabe-Listen den Bereich ein, in welchem neue Teilnehmer angelegt
werden dirfen.

Meridian:
[ Trunk Source nur auf Bondel buchen
[ Trurk to Trunk - Gesprache auf CLID buchen
[ Arkommende M-Cdr als zustandegekommen buchen
[ Abgehende CDR. mit Impulse als zustandegekommen buchen

Vermittung KZ intern 1

| Wird der Vermitiungsnummer vorangestellt und auf Mebenstelle
gebucht.

Trunk Source nur auf Blndel buchen

Bei Trunk to Trunk Gesprachen werden die Gesprache auf den Source Trunk gebucht.
Dieses Optionsfeld gibt an, ob in diesem Fall das Gesprach auf die Bindelnummer

gebucht wird (nicht selektiert), oder ob es auf Blindel + Leitung (also genau) gebucht wird.

Trunk to Trunk — Gesprdche auf CLID buchen

Bei richtiger Konfiguration in der PBX wird bei Unteranlagen die Nebenstelleninformation
im CDR-Record in der CLID abgespeichert. Damit wei3 die Hauptanlage, welche
Nebenstelle telefoniert hat und der SAMwin Recorder muss kein Trunk to Trunk
Gesprach verbuchen.

Ankommende N-CDR als zustandegekommen buchen

Ist diese Box aktiviert werden alle ankommenden Gesprache als zustande gekommen
gebucht. Defaultmdssig wird das "Answer Super Vision" Feature in der Meridian zur
Erkennung von zustande gekommenen Gesprachen verwendet.
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Abgehende CDR mit Impulsen als zustandegekommen buchen

Auch bei abgehenden CDRs wird das "Answer Super Vision" Feature zur
korrekten Speicherung von Verbindung/keine Verbindung verwendet. Ist
das Feature deaktiviert kann mit diesem Klick die Information manipuliert
werden - alle abgehenden Gesprache mit Impulse werden als
zustandegekommen gespeichert.

Vermittlung KZ intern 1

Tragen Sie bitte die Kennziffer ein, mit der interne Teilnehmer die Vermittlung
erreicht. Diese Kennziffer wird oft im Vermittlungsdisplay angezeigt, wenn ein
interner Anruf ansteht.

SAMwin.CBC benétigt diese Information zur Identifizierung des Anrufs. Die
Geblhrenerfassung verwendet diese Kennziffer zur Bildung der Nebenstellennummer.
Wird als Kennziffer "11" eingegeben und die Vermittlung Nummer 01 fihrt ein
Gesprach, wird dieses Gesprach auf die Nebenstelle "11"+"01" also "1101" gebucht.

Meridian2:
[~ Trunk to Trunk Gesprache auf Quell - Trunk buchen

Trunk fiir Topcalls oder Faxserver

Mebenstellen Prefix wegschneiden

Prefix

*

Trunk to Trunk Gesprdche auf Quell — Trunk buchen
Buchen von Trunk to Trunk-Gesprachen auf den Quell - Trunk

Trunk fiir Topcalls oder Faxserver

Hier kdénnen Sie die Trunks fur Topcall bzw. Faxserver konfigurieren.

Die eingebenen Trunks missen mit ,,;" getrennt werden.

Bei Gesprache Uber einen dieser Trunks wird die gewahlte Rufnummer

mit einem ,T" speziell gekennzeichnet. Abhangig von der Option

~Trunk to Trunk — Gespréche auf CLID buchen™ wird das , T" als Prefix oder Suffix
an die gewahlte Rufnummer angehéangt.

Nebenstellen Prefix wegschneiden

Hier kdnnen Sie Nebenstellen-Prefixe konfigurieren, welche bei der Verarbeitung der
Gesprachsticket entfernt werden.
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BCM
[ Englischer MorStar-COR

[ Datum mit Tag/Monat/Jahr

[ Trunk to Trunk - Gesprache auf DNIS buchen

Englischer NorStar CDR
Abhangig vom ausgegebenen Record der BCM Telefonanlage kann hier auf das
englische Format umgeschalten werden (Default: Deutsch).

Datum mit Tag/Monat/Jahr
Hier muss konfiguriert werden, ob die Telefonanlage das Datum als ,Tag/Monat/Jahr"
oder als ,Monat/Tag/Jahr" schickt (Default: Tag/Monat/Jahr).

Trunk to Trunk - Gesprdche auf DNIS buchen
Gibt an, ob Trunk-Trunk Gesprache auf die Interne Nebenstelle (DISA) oder
auf die erste Leitung gebucht werden soll.

BP
[ Gesendete Mummer speichern (statt gewahlter)

Bei der Ericsson Business Phone kann eingestellt werden, dass anstatt der
gewahlten Nummer nur die gesendete Nummer gespeichert wird.
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MD110
[v Belegungskennziffer vor Rufnummer setzen

Trunk: fir Topcalls oder Faxserver Translated LCR. Mumber (aspap 103 = 1)

[ AC1 aus Rufnummer entfernen

| [ AC2 aus Rufnummer entfernen

[ unterschiedliche Parts fiir Standaorte definieren

Mebenstellen Prefix wegschneiden
Prefix

*

Belegungskennziffer vor Rufnummer setzen
Hier wird die Kennziffer der Belegung vor die abgehende Nummer gesetzt.

Trunk fur Topcalls oder Faxserver

Hier kdnnen Sie die Trunks fir Topcall bzw. Faxserver konfigurieren.

Die eingebenen Trunks muissen mit ,,;" getrennt werden.

Bei Topcall-Gesprachen wird auf die gerufene Nummer gebucht, die Nebenstelle
wird mit einem ,T" als Suffix in das Feld gewdahlte Rufnummer geschrieben.

Translated LCR Number

AC1: vom Teilnehmer tatsachlich gewahlte Belegungskennziffer (Access Code)
AC2: von der MD110 gewahlte Belegungskennziffer zum Belegen eines
bestimmten Trunks aufgrund von Least Cost Routing (LCR)

Unterschiedliche Ports fiir Standorte definieren

Standardmassig werden alle MD110-Standorte welche via E-LAN angesprochen werden
Uber den selben Port gehandhabt. Wenn Sie diese Option aktivieren, kénnen Sie

flr jeden Standort unterschiedliche Ports vergeben.

Nebenstellen Prefix wegschneiden

Hier kdnnen Sie Nebenstellen-Prefixe konfigurieren, welche bei der Verarbeitung der
Gesprachsticket entfernt werden.
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MidiStar
Freigabe und Sperre fiir Schnittstelle

Freigabe
[FRE OML

Sperre
|SPE OML

Hier kdnnen Sie die Befehle konfigurieren, welche an die MidiStar geschickt warden,
um die Online-Rechnung zu aktivieren / zu sperren.

Innovaphone
[ unterschiedliche Paorts fir Standorte definieren

Standardmassig werden alle Innovaphone-Standorte welche via TCP/IP angesprochen
werden Uber den selben Port gehandhabt. Wenn Sie diese Option aktivieren,
kénnen Sie fur jeden Standort unterschiedliche Ports vergeben.

HiPath 4000

Tragen Sie hier Ihre Querverbindungsfummern ein

Murnmer

*

Tragen Sie hier die Querverbindungs-Nummer ein.
Gesprache Uber eine dieser Querverbindungen werden auf die Anrufernummer
als abgehende Gesprache gebucht.

Cisco CallManager
[ Bei Rufumleitung auf Umleitungsziel buchen

Verandert das Buchungs-Verhalten bei Gesprache mit Rufweiterleitung.
Die Gesprache werden dann immer auf die LastRedirectDn gebucht.
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9.7 Speicherung

[v SAMwin Repart (in Gsp. speichern)

[ Gesprache nur als Summenrecord speichern

Speicherpause won 00:00 ﬁ bis 00:00 ﬂ

-

[ DBA-Verbindung wahrend Speicherpause trennen
[ Quelldatenbank-Verbindung wahrend Speicherpause trennen

[v ASCII Export in Datei im CSV Format

| |

i+ Standardformat

i Sperielles Format (fixe Breite)
" Erweitertes Format

" Frei konfigurierbares Format

SAMwin Report (in Gsp. Speichern)

Eintreffende Gesprdachsrecords werden in die Datenbank der Geblhrenerfassung geschrieben,
wenn Sie nicht aus einem Gesprachsauftrag resultieren. Diese Funktion muss eingeschalten sein,
damit Auswertungen gemacht werden kénnen!

Gesprédche nur als Summenrecord speichern

Normalerweise werden Gesprache, welche nur als Summe aufscheinen sollen
in der Datenbank doch im Detail gespeichert. Das bedeutet, dass jedes
Summengesprach einen Record in der Datenbank belegt. Ist diese Option
eingeschaltet, werden die Summengesprache einer Nebenstelle flir das ganze
Monat auf einen einzigen Record summiert. Beim Monatswechsel wird ein neuer
Record angelegt.

Wird diese Option verwendet stimmt die Auswertung nur dann genau,

wenn man als Auswertungsintervall ein Monat angibt. Der Summenrecord
wird auf den ersten Tag eines jeden Monats gebucht (Zeit 00:00:01).

Diese Option reduziert die Anzahl der Records in der Datenbank bei groBem
Gesprachsaufkommen.

Speicherpause

Mit dieser Funktion gibt der SAMwin Recorder in diesem Zeitraum die Datenbank frei. Damit kann
die Datenbank zum Beispiel kopiert werden. Um ein Backup durchzufiihren, wird diese Funktion
nicht benétigt, da ein Backup auch dann gemacht werden kann, wenn der Recorder in die
Datenbank schreibt.

Die Daten werden in der Zwischenzeit in die Buffer Engine gepuffert. Stellen Sie dieses Zeitfenster
bitte auf eine betriebsschwache Zeit ein. Wenn Sie das Zeitfenster Gber Mitternacht legen, wird
die Mitternachtsroutine des SAMwin Recorders nach Ablauf dieser Zeit ausgefihrt.

DBA-Verbindung wédhrend Speicherpause trennen

Mit dieser Funktion kénnen Sie die Online-Verbindung der DBA-Schnittstelle zur Meridian
deaktivieren. Wahrend der Speicherpause wird damit kein Gesprach von der Telefonanlage
abgeholt.
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Quelldatenbank-Verbindung wahrend Speicherpause trennen

Mit dieser Funktion kdnnen Sie die Datenbank-Verbindung zur Datenbank
der Datenquelle (CallManager, CIC Interactive Intelligence) deaktivieren.
Wahrend der Speicherpause wird damit kein Gesprach von der Telefonanlage
abeholt.

ASCII Export in Datei im CSV Format

Die Gesprachsdaten kénnen zusatzlich laufend in ein ASCII File geschrieben werden.
Bitte geben Sie hier den vollsténdigen Filename an. Wenn in diesem Feld kein Eintrag
ist, ist das Feature abgeschaltet. Hier kdnnen Sie auch noch zwischen 3
vordefinierten verschiedenen Formaten auswahlen oder ein selbst definiertes Format
konfigurieren.

Standardformat:

Das SAMwin OnLine Exportfile ist ein ASCII Text File das wie konfiguriert stdndig von SAMwin
geschrieben wird. Ist das File nicht vorhanden wird es neu erzeugt. Ist es vorhanden wird das
Gesprach an das Ende des Files geschrieben.

VVom Aufbau ist das File im CSV Format. Das Trennzeichen ist das ; Zeichen, die Zeilen sind mit
CR+LF abgeschlossen.

Nebenstelle
Nebenstellenname
Dauer in HHHMMSS
Datum

Uhrzeit

Impulse

Kosten

gewdhlte Nummer
Kosten
Gesprachstyp
Route

Member
Kostenart

Beispiel:
'200';'Nebenstelle';'000:02:10%;,20.11.2001;11:21:15;8;6,24,;'0052065094';'6,24"';'N';051,;028;0;
'901';'Nebenstelle';'000:00:18';20.11.2001;11:21:30,0;,0,00;";'0,00';'S';000;018;0;
'235';'Nebenstelle';'000:01:34';20.11.2001;11:21:33;0;0,00;";'0,00';'E';000;018;0;
1:42;0;0,0
1:44;1;0,7

I

I

'288';'Nebenstelle';'000:00:22';,20.11.2001;11:21: ,00;'079010622585410','0,00';'S';023;002;0;
'288';'Nebenstelle';'000:01:52';20.11.2001;11:2 ,78;'079010622585410','0,78';'E';023;002;0;

I

I

I I

Spezielles Format (fixe Breite):
Die Daten werden mit fixen Spaltenbreiten und Positionen abgespeichert

Feldname Spalten Feldldnge Ausrichtung
Nebenstelle 1 8 Zeichen Rechts
Gewahlte Rufnummer | 10 33 Zeichen Rechts
Datum 43 8 Zeichen (DD/MM/YY) Links

Uhrzeit 52 8 Zeichen (HH:MM:SS) Links
Gesprachsdauer 61 8 Zeichen Links

Zielort 70 12 Zeichen Links
Gesprachskosten 83 7 Zeichen Links
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Erweitertes Format:

Die Daten werden im CSV-Format abgelegt.

1. Nebenstellennummer

2. Projekt- oder Authorisationcode

3. Dienst- oder Privatkennung (D oder P)
4. Datum (DD/MM/YYYY)

5. Zeit (HH:MM)

6. gewahlte Rufnummer

7. Dauer (HH:MM:ss)

8. Impulse

9. Kosten

10.Amtsleitungsnummer

Beispiel:
4146;;D;29/01/1999;11:51,;5850700;00:03:12;3;3,168;610305;
1217;;P;29/01/1999;11:51;356136;00:12:30;13;13,728;610327;
3190;3240;D;29/01/1999;11:51;075376025;00:02:18;3;3,168;020802;
4855;;D;29/01/1999;11:52;0758913680;03:50:12;116;122,496,;021401;
5663;5460;D;29/01/1999;11:53;06644563861;00:02:00;0;2,000;661008;
4422;;D;29/01/1999;11:53;785436;00:04:54,5;5,280;610316;

9.8 Serverl
Datum und Zeit

f* iyon der Telefonanlage!

" wom SAMwin.CAS Server

B Datum und Uhrzeit automatisch karrigieren
(30 Tage Abweichung)

Datum und Zeit

Datum und Zeit kénnen von der Telefonanlage oder vom SAMwin-Server genommen
werden. Dass Datum und Zeit stimmen ist sehr wichtig, weil SAMwin die Daten

nach der Zeit reiht, und auch nach der Zeit wieder |8scht.

Datum und Uhrzeit automatisch korrigieren (30 Tage Abweichung)

Trifft ein Record ein, dessen Datum mehr als 30 Tage vom Computerdatum abweicht, wird er
automatisch unter dem Computerdatum abgelegt, auch wenn Sie "Datum und Zeit von der
Telefonanlage" konfiguriert haben.

Eine Ausnahme hiervon bilden Tickets der Meridian-Telefonanlage.

Gesprache vom Dezember des Vorjahres werden im Janner des aktuellen Jahres

nicht korrigiert.

9.9 Gesprache importieren

Es kdnnen Gesprachsdaten von verschiedenen Systemen, Z.B. Gesprachsdaten der Mobiltelefone
importiert werden.

Profile

Es kénnen fir verschiedene Importe Profile eingegeben werden. Die nachfolgenden
Einstellungen werden zu dem jeweiligen Profil abgespeichert und missen nicht erneut
eingegeben werden.
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Datenquelle
Die Daten kdénnen aus Textdateien im ASCII, bzw. CSV eingelesen werden (Die Daten mUissen
durch Trennzeichen separiert sein!)

Kostenart
= [ Gesprache aufsummieren
Eine j [ Als neue Zeile einfligen
Standort Bezeichnung
Keine j Summenbuchung
Kostenart

Die Gesprachsdaten werden der jeweiligen Kostenart (Privatgesprache, Dienstgesprache, ...)
zugeteilt.

Standort
Die zu importierenden Gesprachsdaten kénnen den eingetragenen Standorten zugeordnet werden.

Gesprdche aufsummieren

Wenn das zu importierende Gesprach bereits in der SAMwin Datenbank steht, so wird
der Import ignoriert, sodass die eingetragenen Kosten bei einem mehrfachen einlesen
vom selben File nicht verfalscht werden.

Mit anklicken dieser Box werden Eintrage, die bereits in der Datenbank stehen mit
den zu Importierenden verglichen.

Wird ein Eintrag in der SAMwin Datenbank gefunden, so wird aufsummiert, ansonsten
wird neu angelegt.

Als neue Zeile einfigen

Ohne Klicken dieser Box werden ebenfalls bereits gespeicherte Daten in der
SAMwin Datenbank mit dem Importeintrag verglichen.

Ist diese Box geklickt, so findet keine Uberpriifung statt, ob der Satz bereits
gespeichert wurde, es wird immer eine neue Zeile generiert. Das Anklicken
beider Boxen ist ein Konfigurationsfehler.

Bezeichnung
Diese Bezeichnung wird in die DB geschrieben um bei der Auswertung eine
offensichtliche Aufschlisselung der Kostenzuordnung zu erhalten.
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Importdatei Format

Mindestens acht Felder soll dieses Format enthalten.
Als Trennzeichen wird ein Semikolon (;) verwendet.

. Abrechnungsmonat: MM.YYYY

. ReNummer: Nicht genutzt

. Nebenstelle: Auf diese Nummer wird gebucht.

. Kostenstelle: Nicht genutzt

. Betrag: Dieser Betrag wird der Nst aufsummiert

. Steuerbetrag: Nicht genutzt

. Steuersatz: Nicht genutzt

: Nutzer: Name der Nebenstelle

: Impulse/Anzahl: Anzahl der Gesprache die als Summe gespeichert werden (optional)

OoNOOTUP,~,WNE

Bsp:
01.2008;;999;;68,31;;;"Nebenstelle",3

9.10 Private Provider - Providerverwaltung

Im SAMwin Manager unter Gebihrenerfassung / Private Provider erfassen Sie Provider und

importieren bestehende Providermodelle, welche als Grundlage fir die Geblhrenberechnung
herangezogen werden.

Die Berechnungsgrundlage fir Geblhren ist entweder via komplexen Providermodellen méglich oder
mittels Impulsen. Bei einer impulsbezogenen Berechnung wird in der Nebenstellentabelle des
SAMwin Managers jeder Nebenstelle in der Spalte Impulse ein €-Wert vergeben. Dieser Wert steht
flr die Kosten pro Impuls. Impulse werden in weiterer Folge je nach Impulsstdarke addiert und in
weiterer Folge beim Reporting dargestellt.

Wenn Sie Impulse verwenden, ist diese Konfiguration ebenfalls im Menl Private Provider
vorzunehmen. Die aktive Gruppe muss in diesem Fall auf ,aktiv bei Impulsen” gesetzt und in der
Nebenstellentabelle allen Nebenstellen ein einheitlicher Impulswert vergeben werden.

TIPP: Es kbnnen mehrere Provider gleichzeitig aktiv sein! z.B. fUr verschiedene Standorte oder
Blindel 1 Provider 1, Bindel 2 Provider 2 usw.
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B SAMwin Manager - PRERELEASETEXT - SAMwin 4.1 Testlizenz

Datei Fenster Ansicht  Hife

+ &?Svstem_ Private Provider Verwaltung
* .C\Ilgem.eln. (g Importieren und ‘Warten Sie hier die Providertabellen fir die
+-[ld Organisationsdaten Gebihrenetfassung.

& Externe Rufrummern
~
+-4. Vermittiung
=I & Geblhrenerfassung grupp Gruppen
+! D’ Allgernein +-fAkkive Gruppe (Akky
TrdoTE Kok DID. '(1 L (\-') leich 1 Eine Gruppe umfasst einen oder mehrers Provider, Die akkivierte Gruppe wird fir die aktuelle Kostenberechnung verwendet und kann frei vergeben
: - ostEnmerglel ergie werden. Die Vergleichsgruppen werden im SAMwin. CAS Report als eigene Kosteninformation dargestellt.
Private Provider Kostenvergleich 2 (Yergleich 2)
Hotel/Haspital Kostenvergleich 3 (Yergleich 3)

Stabus GrUppEnnane

B [ akriv Aktive Gruppe
Vergleich 1 Kostenvergleich 1
‘ergleich 2 Kostenvergleich 2
vergleich 3 Kostenvergleich 3

Statusbericht Importieren

Meldung

b | Alle Zeitbereiche volstandig! aktivieren
Alle Defaulk Zeitzanen vallstandig!
Alle Zoneneintrage vorhanden!
Keine tberflissigen Zeitzonen! Machberechnen ‘

[v Status priifen
Priifen
|ﬁ StandardmandantiAdministrator Teilnehmer: 5 (CAS:S CBC:S); 27.04,2007 10:10:25 COrganisationstabellen: 2
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9.10.1 Providergruppen importieren

Klicken Sie auf den Button Importieren im Eintrag Providergruppen und wahlen Sie die gewlinschte
Importdatei aus. Sie finden diese auf der Installations-CD von SAMwin im Verzeichnis

Providers. (TarifeA.ppv oder TarifeD.ppv).

Bestatigen Sie mit weiter und wahlen den gewlinschten Providertyp sowie die Gruppe Aktiv oder
Kostenvergleich in welche das Providermodell geschrieben werden soll.

Nach Abschluss des Importassistenten wird in der Ubersicht eine neue Providergruppe
hinzugefligt, welche im Anschluss im Eintrag Providergruppen aktiviert werden muss.

Provider - Wizard

Wahlen Sie hier einen Provider aus der Datei aus, Die Anbieterinformationen werden dann in die
angeqgebene Gruppe imporkiert,

Provider Gruppe

ﬂ | Akkive Gruppe j

3U Telecom Festnetz

{* Provider hinzufiigen

Zuriick, Weiter

o  Zugriff

Importieren Sie ein gewlinschtes
Providermodell in die Gruppe flr
Kostenvergleiche, wenn Sie Ihren
aktiven Provider aus
Kostengriinden mit anderen
Providern (Uber den SAMwin
Report) gegenilberstellen
mochten.

Klicken Sie das nun importierte
Providermodell an und klappen
den Eintrag auf. Sie erhalten
folgende Reiter im rechten
Fenster um weitere Informationen
zu erfassen bzw. den Provider
wunschgemaB zu andern:

Legt fest, flir welchen Standort der aktive Provider verwendet wird. Soll der Provider fir
alle erfassten Standorte in SAMwin gelten, lassen Sie das Feld Standorte frei.
Bei der Zugriffskennziffer handelt es sich um die Amtsnull oder um eine Vorwahl fir

diverse Gesprache flr den jeweiligen Standort.

e Tarifklassen - Zonen wie z.B. Inland, Ausland 1, Ausland 2, Lokalzone etc.

e Zeitzonen fir die jeweiligen Tarifklassen. z.B. Geschaftszeit und Freizeit oder auch ganze

Woche.

Diese miissen im Raster fir den Zeitbereich gemeinsam 100% ergeben! Sind die Eingaben
korrekt, erscheint der Eintrag ,ok" oberhalb der Zeitzonentabelle.

e Feiertage — Landerabhangig mit Datum, welches variabel verdnderbar ist. Im Drop Down
Feld wird ausgewahlt, anhand welches Wochentages sich die Berechnung orientieren soll.
Léschen oder figen Sie Feiertage zu Ihrer Liste hinzu mit Klick auf die Schaltflache

~Hinzuflgen®.

SAMwiIn.CAS 4.5 Installation und Konfiguration

Seite 48 von 71




m SAMwin Manager - PRERELEASETEXT - SAMwin 4.1 Testlizenz

Datei Fenster Ansicht Hilfe

E: d?Svstem_ Private Provider Yerwaltung
ol Allgem.em. (g Importieren und Warten Sie hier die Providertabellen fir die
-+ Organisationsdaten Gebiihrenerfassung.

@@ Externe Rufnummern
~
+-A | Yermittlung

= & Gebilhrenerfassung Zudriff lTariFklassen ] Zeitzonen ] Feiertage
+ D’Allgemein +-Ausland Gruppe 001 . o ey Fos Provid in. Diese Werte ki tandortabhangi det werd
f Standarte fusland Gruppe 002 ragen Sie et die-Zogriffsiermungen des Providers ein, Diese Werte kinnen standortabhangig verwendet werden,
_’&Private Provider Ausland Gruppe 003

+ Hotel/Hospital Ausland Gruppe 004

Ausland Gruppe 005
Ausland Gruppe 006 Aktive Gruppe, UTA Business

¥
¥

¥

¥

¥

+|-Ausland Gruppe 007 | Standorte |ZugriFFskennziFFer | Eiindel | Leitung | KostenImpuls | Fixkosten |
+-Festnetz *| | | | | | |
+|-Festnetz Lokal
+-Mehrwertdienst 001
+-Mehrwertdienst 002
¥
¥
¥
£
¥
¥
¥
¥
¥
¥

Mehrwertdienst 003
Mehrwertdienst 004
Mehrwertdienst 005
Mehrwertdienst 006
Mehrwertdienst 007
Mehrwertdienst 005
Mehrwertdienst 009
Mehrwertdienst 010
Mehrwertdienst 011
Mehrwertdienst 017

Schlieffen

|ﬁ Standardmandant!Administrator Teilnehmer: 5 (CAS:5 CBC:5); 27.04,2007 10:10:28 Organisationstabellen: 2

Im Meni Providergruppen miissen die Providergruppen nach Abschluss der Konfiguration aktiviert,
und die Kosten fiir die Organisation neu berechnet sowie Organisationsdaten zugeordnet werden!

9.10.2 Nachberechnung von Kosten

Um eine Nachberechnung der entstandenen Kosten zu starten, wechseln Sie in das Meni Private
Provider.

Wahlen Sie die Schaltflache ,Nachberechnen™. Im Raster werden alle erfassten Nebenstellen
aufgelistet. In der Optionenspalte rechts haben sie Uberdies die Mdglichkeit festzulegen, ob die
Kosten flr die Nebenstelle ab dem ersten gefiihrten Gesprach neu berechnet und zugeordnet werden
sollen, oder erst ab einem frei gewahlten Datum.

Dies macht u.a. dann Sinn, wenn ein Mitarbeiter von einer Abteilung in eine andere wechselt und
die Kosten ab einem fixen Datum auf den Kostentrdager neu gebucht werden sollen.

Durch driicken der Taste ,Start" wird die Nachberechnung gestartet.
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9.11

Eigenschaften von SAMwin Manage 21|

Allgemein  Verknupfung |Ku:-mpatibilitéit| Sicherheit

Allgemeine Aufrufoptionen

Mit Aufrufoptionen kdnnen die einzelnen SAMwin
Module (Manager, CAS, Server und Monitor)

F - . .

j‘ Sawin Manager bestimmte Funktionen abarbeiten, bzw. auf
at Netzwerkressourcen, wie extern bestehende
Zieltyp: Arwwendung Datenbanken und Computer zugreifen.
Ziglart: SAMwin 4 . . .
i —— = T Aufrufoptionen werden in den Eigenschaften der
ek |me\5AMvin mﬁe -Setvenam SAMwin Module eingetragen. Bei mehreren

| Aufrufoptionen missen diese durch einen Abstand

Ausfubren in; I"C:\F‘mgramme'\SAMwin 44" voneinander getrennt werden!

T astenkombination: IKeine

Um eine Aufrufoption einzutragen, 6ffnen Sie das

Ausfibyren: [Mormales Fenster [~ Programmment und klicken im Meni SAMwin 4 mit
Kommentar | der rechten Maustaste auf das gewlinschte Modul.
Ziel zuchen. .. | Anderes Symbal... Erweitert. . |

Tragen Sie nun die entsprechende Aufrufoption im
Feld Ziel hinter der Pfadangabe zur exe-Datei ein und
bestéatigen Sie die Anderungen mit OK.

(1] 4 I Abbrechen Uberrehmen

Aufrufoptionen kdnnen sein:

/? Listet alle Aufrufoptionen auf

/showsql

zeigt bei start des Managers ein Auswahlmenid mit allen im Netzwerk benachbarten und
verfigbaren Computern an

/DB:servername

Zugriff auf eine Datenbank an einem externen Rechner im Netzwerk, auf welchem sich eine
SAMwin Datenbank befindet

/DBname:datenbankname

der verwendete Datenbankname (default: samwin) wird abgedndert. Mit diesem Parameter
kénnen mehrere SAMwin Datenbanken auf einem PC und innerhalb einer SQL Datenbank
betrieben werden.

/import:importprofil

Importieren von Nebenstellen/Organisationsdaten sowie externe Teilnehmerinformationen.
Die Aufrufoption kann als Verknipfung am Desktop sowie als zeitgesteuerter Aufruf im
Windows Task-Planer verwendet werden.

/backup:dateiname (mit Pfadangabe!) erstellt eine Sicherung der Datenbank
/restore:dateiname stellt die gesicherten Daten wieder her

Aufrufoptionen kdnnen mit Hilfe des Windows Task-Planers automatisiert geplant werden. z.B. fir
ein tagliches Einlesen eines Textfiles welches die Nebenstellen enthalt oder fiir regelmaBige
Sicherungen der Datenbank.

SAMwin.
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Die eingetragenen Aufrufoptionen kénnen im Mend ,Hilfe" unter ,iber Samwin" eingesehen
werden.

HINWEIS: Beachten Sie, dass der Windows Task-Planer die der Verknipfung hinterlegte
Aufrufoption nicht Gbernimmt. Diese muss im Anschluss an die Task-Konfiguration nachgetragen
werden!

10 SAMwin.CAS Server

Der SAMwin Server ist ein Gesprachsdatensammler der alle Gesprachsdaten, welche von der
Anlage kommen, aufzeichnet, buffert und an div. Ziele zum verarbeiten weiterleitet.

Neu in SAMwin.CAS: Der Server ist als Service immer aktiv und muss nicht mehr als Dienst unter
Windows eingetragen werden!

Eine weitere Neuerung in SAMwin.CAS ist, dass unterschiedliche Telefonanlagen auf ein und
denselben CAS Server schreiben! Eine Konfiguration von mehreren CAS Servern fir jede
Telefonanlage ist daher nicht mehr erforderlich!

10.1 Konfiguration des CAS Servers

Die erstmalige Konfiguration des SAMwin Servers wird Gber den SAMwin Manager vorgenommen.
Klicken Sie im Menil Gebiihrenerfassung auf den Eintrag Standorte. Im blauen Feld rechts, wahlen
sie den bereits vorhandenen Server mittels Doppelklick aus oder wahlen mittels Rechtsklick im
blauen Feld den Eintrag neuer Server. Das Einrichten eines Standortes fiir einen CAS Server wird
im Kapitel Einrichten eines Standortes beschrieben.

SAMwin Manager - PRERELEASETEXT - SAMwin 4.1 Testlizenz M=) Verwenden Sie
Fenster Ansicht Filfe mehrere Server, tragen
- 48 system ~—— Gebiithrenerfassung / CAS Server ia i
: Egllggzr:i?arlmnsdaten ‘U Kaonfigurieren Sie hier Ihren Sakwin.CAS Server S I e I m Fel d N u mm e r d e r
@ Esteme Rufrunmern g Serverkonfiguration
AL Vermittiung . . .
Hla Zebu;tr‘ensgrfassung RecorderMummer Eezeichnung Gespertte Mst, Efafg Fiir Offline eine ein d eu tl g e
+ — uFrerung -
?ﬁ?llgndorta CAS Server N U m m er EI n .
rd Private Provider
+ HotelfHospital ) )
rfo Unterschiedliche Server

|ﬁ@ StandardmandantiAdministrator

wllgermein Jv Schreibe in SAMwin Datenbank
aehreiben
opieren

ebensteleniberwachung

[ Schreiben in Datel

Schreibe auf Datei: Pfad

[~ Schreiben auf TCPIP

| \
I

Lischen

ok

Abbrechen |

Teilnehmer: 5 {CAS:5 CBC:5); 27.04,2007 10:10:28 Crganisationstabellen: 2
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werden mit der
entsprechenden

il m .. .
bictel ctischreiben J ™ verschiiisselung Aufrufoptlon und der
“k:'lﬁ zugehdérigen Nummer

gestartet. (#Nummer)

Menlpunkt Schreiben -
konfigurieren Sie, wie
und wohin der Recorder
Gesprachsdaten
schreiben oder auch
verschlisseln soll. Es
stehen hier folgende
Méglichkeiten zur
Verfligung:
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e Schreiben in Datenbank und/oder in
¢ Datei mit/ohne Verschlisselung
e TCP/IP - Uber ein Netzwerk auf eine andere Workstation

Menl Kopieren — erweiterte Mdglichkeiten, geschriebene Daten in ein anderes Verzeichnis zu
kopieren. Wichtig ist hier, entweder Uhrzeit oder die DateigréBe flir das File festzulegen, damit die
Datei automatisiert in das gewlinschte Verzeichnis kopiert wird.

10.1.1 Nebenstelleniiberwachung

v Mebenstelleniberwachung:

i* monatliche Alarmierung ™ tagliche Alarmierung
Grenzwerte
%% grafier als im Vormonat Summe (Mst/Monat) gréfer als Absolutwert
Benachrichtigung
- Senden an jeweilige ~ Senden an folgende ~ Senden an fixe E-Mail
Mebenstellen E-Mail Adresse COroanisationseinheit Adresse

| Abteilung ﬂ |

Mit dieser Funktion ist es mdglich E-Mails zu versenden, sobald eine Nebenstelle
einen bestimmten Wert der Kosten oder einen eingestellbaren Prozentsatz der
Kosten des Vormonats Uberschreiten. Diese Funktion warnt vor eventuellen
Telefonanlagenhacker indem ein E-Mail dann versendet wird, wenn die Kosten
einer Nebenstlele im Monat ungew6hnlich hohe Werte annehmen.

Monatliche Alarmierung
Ist diese Option gewahlt, so wird im aktuellen Monat einmalig ein E-Mail verschickt,
sobald die Nebenstelleniberwachung ausgelést wird.

T&gliche Alarmierung

Mit dieser Option wird jeden Tag ein Warnungs-E-Mail an eine frei konfigurierbare
E-Mail-Adresse verschickt, sobald die monatliche Kosten die eingestellten

Werte Uberschreitet.

Grenzwerte:

% gréBer als im Vormonat

Zu den im Vormonat telefonierten Kosten werden die eingegebenen Prozent
dazugezahlt. Uberschreitet dann im aktuellen Monat eine Nebenstelle diesen Wert,
so wird ein E-Mail zur Information (Warnung) gesendet. Wahlen Sie den Wert so,
dass unter normalen Umsténden keine Auslésung der Uberwachung stattfinden.
Sollten durch einen unerlaubten Zugriff erhéhte Kosten entstehen, so wird alarmiert.
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Summe (Nst/Monat) gréBer als Absolutwert
Wird der hier eingegebene Wert an Kosten einer Nebenstelle im aktuellen Monat
Uberschritten, so wird alarmiert.

Benachrichtigung:

Senden an jeweilige Nebenstellen E-Mail Adresse

Ist diese Option angeklickt, so wird bei Uberschreitung der eingestellten Werte vom
Recorder an die betroffene Nebenstellenadresse ein E-Mail abgesetzt. Diese Adresse
kann im Nebenstellenfenster pro Nebenstelle eingegeben werden. Ist hier keine
Adresse konfiguriert, so wird der Eintrag unter "Senden an fixe Adresse" verwendet.

Senden an folgende Organisationseinheit

Es wird die eingestellte Organisationseinheit der Nebenstelle per E-Mail alarmiert.
Sie kdnnen hier nur dann Organisationseinheiten (Abteilung, Firma...) eingeben,
wenn Sie unter Organisationsdaten dieselben angelegt haben. Weiters sind nur jene
auszuwahlen, die direkt mit der Nebenstellentabelle verknlpft sind. Ist hier

keine Adresse konfiguriert, so wird der Eintrag unter "Senden an fixe Adresse"
verwendet.

Senden an fixe E-Mail Adresse

Auf die hier eingegebene E-Mail Adresse werden alle Uberschreitungen von
Nebenstellenkosten geschickt, die diesen Recorder betreffen.
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10.2 SAMwin.CAS Server starten — Gesprachsdaten erfassen

e Start des CAS.Service Managers
e Kontrolle der Schnittstellen, sowie der empfangenen Daten
(Menil Quelle — Datei, Datenbank oder TCP/IP)

e Kontrolle, ob die Daten richtig gesendet werden (Meni Ziel — Datei, Datenbank oder TCP/IP)

e Darstellung der gebufferten Daten (Meni Buffer Engine)
Buffer Engine reparieren — Alle Zeilen (200 Zeichen lang) werden gepriift und nach dem

lesen geldscht.
Sperrliste 16schen - Alle vom Server getroffenen Sperrlisten werden geldscht.

Buffer I6schen — der gesamte Buffer wird geleert.

¥ Shmwin CAS Server - Slatos

Saktwin <4, 1 Testlizenz
]

3 cumde Posconder Scurce Mle
i fosis | Rarchort | P FIF Adescs | Werzechre Znden | sty
) nuffe Ergra 1 ERBCSSONMDT 110 CleenlMOLI, O 16:24:51 - K Disbederts wibiaruieon!
o i 2 ROUTERCISCONTS Colkesnilts} o 16:2475 - Kisrs Dustidany wihanden!
& B Service

™ SARwein.CAS Suives - Stalus

Sadtwin 41 Testlizenz

§ Ugeren Foecoeder Eufier Engine
= il Juehe SuUTeresgre AT TN
F e
U Db Cusbesiz TCFIP:
i o Bl
- ]
R serviee mords a o o
Durchesis: B g 0 2edeny'nin 0 oy oy
s

| Coffren e e

Sl Ml
Pad der Sl ferenging Date: CAOWS REX| SAMWINYeron 4.1
Admriirator (Rl SaMer o |<]ﬁr EFr irnﬂ:'rl!vn TFRVICFInINshs S AMnCARF (el |
iunon e B tzr (1 v ey
Buffer Engire Fepariann I Fspareren
Sperrieshe Wephen I Soariube lacken
Buller bschan [ _Bfer kschn
Aecmiresirabor | (hocalJiSaMen Geman Versin 4.0 T

Im Meni Ziel/Datenbank werden alle Uiber die Anlage gefiihrten Gesprache und dessen

Informationen, sowie alle Nebenstellen, die neu in der Datenbank angelegt wurden angezeigt.

Dieses Menl ist vergleichbar mit einer Gesprachsliste in Echtzeit.

10.3 SAMwin.CAS Server — Buffer Engine

Daten (CDR), welche vom SAMwin.CAS Server nicht gespeichert werden kénnen

(Datenbankanbindung unterbrochen, File-Pfad nicht vorhanden), werden von der Buffer Engine

gesondert in ein File geschrieben.
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Sobald eine Anbindung an das Speichermedium wieder besteht, werden die Daten aus dem Buffer
in das Speichermedium Ubertragen.

10.4 Multisite-Installation

Sie haben die Mdéglichkeit, mehrere Telefonanlagen (PBX) Gber SAMwin zu verwalten, welche alle
auf einen CAS Server schreiben. Jede Telefonanlage wird als ,Site™ bezeichnet.

Ein SAMwin.CAS Server kann das Einlesen der Gesprachsdaten tiber DBA (Data Buffering Access)
von mehreren Anlagen iGbernehmen. Legen sie im SAMwin Manager fiir jede Anlage einen
Standort an und legen die jeweilige IP-Konfiguration fest. Der SAMwin.CAS Server stellt die
Information im DBA-Fenster als eigene Zeile pro Anlage dar.

Achten Sie darauf, dass die Performance des SQL-Servers flr die Speicherung der Gesprache und
der CAS Server fir die Performance des Einlesens zustdndig ist. Daher sollten nur mit Ausnahmen
mehr als 10 DBA Verbindungen pro CAS Server aufgebaut werden.

11 SAMwin.CAS Monitor

Der SAMwin.CAS Monitor iberwacht die Eintrdge von Gesprachsdaten in der SAMwin
SQL Datenbank. Sollte an einem Standort das zuletzt abgespeicherte Gesprach alter
als der eingegebene Wert sein, wird eine Alarmierung per E-Mail ausgel6st.

Weiters Uberwacht der SAMWin.CAS Monitor die SAMwin.CAS Server.
Sollte ein SAMwin.CAS Server einen Fehler melden, oder langer als 30 Sekunden
keine Aktivitat haben, wird eine Alarmierung per E-Mail ausgeldst.

¥ SAMwin.CAS Monitor - Kein Lizenztext
! Datei Bxtras Hilfe
Standortiiberwachung - letzte Uberpriifung: 22.07.2008 10:05:28

Priifen Nummer Bezeichnung Telefonanlage | Priifzeit (Minuten) Letztes Gesprich
» E | CCM | cCcMm CiscoCaIIManagerl 30 |22.u?.2uus 07:58:

Onlineiiberwachung der CAS-Server

Prifen MNummer MName Status Computername IP-Adresse Aktualisierung
> | | | CAS Server Speicherpause | SAMSRVO01 22.07.2008 08:00:
[g Administrator Datenbank: (local)\S&Mwin DI, 22.07 2008 10:05:32

SAMwiIn.CAS 4.5 Installation und Konfiguration Seite 55 von 71



11.1 Monitor Konfiguration

Allgemein
In der Allgemeinen Monitor-Konfiguration kénnen Sie das Verhalten von SAMwin.CAS Monitor

bei Alarmen konfigurieren.

Monitor bei Alarm in den Vordergrund bringen
Wenn dieses Kastchen aktiviert ist, wird bei einem Alarm die Anwendung "SAMwin Monitor"
am Arbeitsplatz in den Vordergrund gebracht.

Inaktive Standorte in AlarmMail ausblenden

Mit dieser Option kdnnen Sie SAMwin.CAS Monitor dazu veranlassen, dass inaktive Standorte
In einem Alarm-Email nicht aufscheinen.

SMTP-Einstellungen

- Einstellungen CAS Monitor
r: o Konfigurieren Sie hier die SMTP-Einstellungen und Zeitschemas der Standorte

-
.": Allgemein Konfigurieren Sie hier die Mail-Einstellungen des Monitors

SMTP-Einstellungen ,
- g Server: || Erreichbarkeitstest
- Zeitschemas
Part: 25

Sender:

"SAMwin. CAS Maonitor™ <Manitor @SAMwin. com > Testmail senden

" Meldung an jeweilige Adresse

Betreff: Alarmierung |

Betreff: Alarmaufhebung |

f« Meldung an fixe Adresse

Adresze: |

Betreff: |Monib:ur - Site monitoring

Ok | Abbrechen |

Hier konfigurieren Sie die Email-Einstellungen, welche SAMwin.CAS Monitor benutzt

Um Alarm-Emails zu schicken. Konfigurieren Sie hier den SMTP-Server Gber welchen

die Emails verschickt werden sollen, der Port Uber welchen der SMTP-Server angesprochen
werden soll und die Absender-Adresse.

Meldung an jeweilige Adresse
Wir diese Option gewahlt, versucht SAMwin.CAS Monitor das Alarm-Email an die Email-Adresse
welche flir den Standort eingetragen wurde zu verschicken.

Meldung an fixe Adresse
Die Alarm-Meldungen werden an diese fix definierte Adresse geschickt.
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Zeitschemas

- Einstellungen CAS Monitor

Konfigurieren Sie hier die SMTP-Einstellungen und Zeitschemas der Standorte

.':* Allgemein Konfigurieren Sie hier die Zeitschemas der einzelnen Standorte.
] SMTP-Einstellungen i
-;-‘3 Zeitschemas Standort:
S |8 |2 (8 |8 |8 B |Z |8 3 g ¥ -
s |8 |8 &8 |&§ |8 |8 |8 |8 |8 |8 8
Mo
Di
Mi
Do
Fr
Sa
50
FT i =
.[ Aktivieren l [Deaktivierenl
Ok | Abbrechen |

Definieren Sie hier das Zeitschema der Uberwachung. Das Schema muss fiir
jeden Standort einzeln definiert werden.
Die Zeile ,FT" steht fir Feiertage und verweisst auf die Feiertage, welche im
SAMwin.Manager unter ,Allgemein\Feiertage"™ konfiguriert werden.

12 SAMwin.Report - CAS

Starten Sie im Menu Programme das Programm SAMwin.CAS. Dies ist jenes Modul aus der

Produktpalette von SAMwin, mit dem die in der SAMwin Datenbank gesammelten und

gespeicherten Geblihrendaten von Nebenstellen und ihren Organisationseinheiten ausgewertet
und darstellt. Die Eintragungen in den Auswertungen ergeben sich aus den Organisationsdaten
heraus und werden ebenso hierarchisch dargestellt. Reports kdnnen ebenso nach erfolgter

Erstellung exportiert und wunschgemanB z.b. in Excel nachbearbeitet werden.

12.1 Grundkonfiguration

¢ SAMwin.CAS starten

e Eine Reportgruppe (Reiter fir neue Reports) anlegen
e Standardreports aus dem Reiter ,Default™ in den gewlinschten Reiter kopieren
(Rechtsklick auf den Report und Kopieren auswahlen oder mittels TastenkUrzel Strg + C -

Strg- V)

e Report Uber das Men( ,Konfiguration™ anpassen
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12.2 Reportkonfiguration

e Neue Gruppe in der Ubersicht anlegen, um die gewiinschten Auswertungen in die neue
Gruppe zu kopieren. Diese Gruppe kann z.b. mit dem Usernamen oder dem Inhalt der
Gruppe versehen werden.

e Bericht mit Rechtsklick auf den Report Gber den Menuleintrag , Konfiguration™ 6ffnen um
direkt in die Konfiguration zu gelangen. Unter Konfiguration kédnnen Sie den Bericht
vorkonfigurieren, bevor dieser gedffnet wird. Durch eine solche Konfiguration vor dem
o6ffnen vermeiden Sie langere Ladezeiten bei gréBeren Gesprachsdatenmengen.

e Wahrungssymbole finden Sie in der Systemsteuerung von Windows - landerspezifische
Einstellungen, ebenso, wie die Anordnung des Wahrungssymbols vor- oder nach der
Summe

e Felder
Hier kdnnen vorhandene Informationen, welche am Report angezeigt werden aus- und
eingeblendet, sowie in weiterer Folge mit Filterkriterien versehen werden. Es handelt sich
dabei um Datenbankfelder, welche fiir das Reporting genutzt werden.
Klicken Sie in das gewiinschte Feld in der Spalte ,Kriterium"™ und legen Sie fest, welche
Kriterien fir den ausgewahlten Feldinhalt zutreffen sollen. Beachten Sie, dass ein
Filterkriterium ein rein optischer Filter ist.

(Beispiel: Am Report sollen alle Gesprachskosten angezeigt werden, die gréBer als 10,- €
sind oder léanger als 10min dauern.)

Weiters ldsst sich im Menl Felder die Breite der Spalten am Report, die Ausrichtung des
Spalteninhaltes sowie die optionale Bezeichnung einzelner Felder andern.

e Gesprache
Es handelt sich hier um einen Filter nach Gesprachstyp. Gesprachstypen in der linken Spalte
welche untereinander aufgelistet sind, werden mit ,und" verknUpft. Eintrédge in der Spalte
rechts mit ,oder".
Zumindest eines der beiden Werte ,zustande gekommen" oder , nicht zustande gekommen"
mussen zutreffen!

e Organisationseinheiten
Ein weiterer Filter, der sich auf Ihre Organisationseinheiten, wie Standorte, Abteilungen,
Kostenstellen, Nebenstellen etc. bezieht. Hier kdnnen Gesprachsdaten nach
Organisationseinheiten gefiltert und nach Inhalt angezeigt, sowie zufallige Auswertungen
erstellt werden. Aktivieren Sie die Checkbox und wahlen die entsprechenden
Organisationseinheiten um nur diese am Report anzuzeigen.

e Export hier kdnnen Sie Ihre Auswertung beliebig exportieren z.B. in ein Text-, Excelfile, Mail
(SMTP oder MAPI) oder in ein HTML Dokument. Geben Sie dazu das Exportziel und das
Exportformat an. Bestatigen Sie mit Exportieren. Die Datei wird nun im angegebenen
Verzeichnis erzeugt und kann von dort aus weiterbearbeitet werden.

TIPP: Um ein langeres laden (bei gréBeren Datenmengen) zu vermeiden, kann im Kontextmen(
des gewliinschten Berichtes vor dem 6ffnen durch Doppelklick Konfigurieren ausgewahlt und in dem
folgenden Menl im Voraus nach bestimmten Kriterien gefiltert werden!
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12.3 Aufrufoptionen des SAMwin Report

Aufrufoptionen werden in den Eigenschaften der Verknipfung des Modul SAMwin.CAS
eingetragen. Es ist moglich mehrere Aufrufoptionen hintereinander festzulegen. Beachten Sie
hierbei, dass die Aufrufoptionen durch einen Leerraum von einander getrennt werden missen!

/report:eindeutiger Reportname den Sie unter Konfiguration des jeweiligen Reports vergeben
haben

Juser:besitzer diese Aufrufoption wird in Verbindung mit /report: benétigt und kann den
Anwender angeben, der den zu exportierenden Bericht erstellt hat.

12.4 Automatisieren von Reports

Soll ein Standort oder eine Person automatisch z.B. jeden Monat Uber seine Kosten informiert
werden, kdnnen Sie einen solchen Report Gber eine Verknipfung und mit Hilfe des Windows Task-
Planers automatisieren. (Siehe allgemeine Aufrufoptionen)

Report Beispiele:

Erstellen Sie eine Liste der Nebenstellen sortiert nach Nummer

Erstellen Sie einen Bericht, der die Nebenstellen fiir jede Abteilung darstellt

Wie viele Gesprache sind in der Datenbank?

Jedem Abteilungsleiter soll ein Bericht seiner Abteilung gesendet werden. Der Bericht soll
die jeweiligen Nebenstellen enthalten
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13 SAMwin Monitor

Der SAMwin Monitor ist ein Uberwachungstool, welches die Gesprachsdatenbank iberwacht. Der

SAMwin Monitor kontrolliert, ob die letzten Gesprache ordnungsge
geschrieben wurden und alarmiert nach vorgegebenen Intervallen
Datenbankeintragen.

%:C‘._J Einstellungen CAS Monitor
®

Konfigurieren Sie hier die SMTP-Einstellungen und Zeitschemas der Standorte
=

d Allgemein
SMTP-Einstellungen
t2? Faitschemas

Konfi Sie hier Ei

gen des CAS M

V¥ Moaritor bei Alarm in den Yordergrund bringen

Priifintervall der Standorte (Min. I 30

Ok abbrechen

¥ SAMwin.CAS Monitor
Datei Extras Hilfe

Standortiiberwachung - letzte (iberpriifung: 06.08.0912 04:04:05 Einstellungen - AT

Prifen
»
v

|

Murmmer Bezeichnung Telefonanlage Prifzeit {Stunden)

¥ Prifen (bei Fehler Mail ser

101 CE Cisco Call Manage |0 Pridfzeit {Stunden): 30

Ubernehmen Schligfien

Einstellungen - CAS Server

Onlineiiberwachung der CAS-Server

Marme Status Computername IP-Adresse

Priien | Nummer | | Adualisterry [ Brifen (bei Fehler Mail senderi)

v |CAS Server ‘ gestartet |DEVELOPER031 | 172.16.1.76 ‘29.11‘06 14:18
Ubsrnshmen Schiifien
|4 i B
|3 Adninitrator ||patenbank: localsamwin |[se. venaomzoxrzzs | [N

=10l x|

maB in die Datenbank
bei fehlenden

Beim erstmaligen Start des
SAMwin Monitors werden die
SMTP Einstellungen fir die
Alarmierung Uberprift. Stellen
Sie diese im gezeigten Menl
ein.

Sie finden dieses Mentl in
weiterer Folge auch in der
Menduleiste des SAMwin Monitors
unter Extras/Optionen.

Der SAMwin Monitor zeigt
alle Standorte sowie
SAMwin.CAS Server in
Tabellenform untereinander
an.

In der Spalte Priifen kbnnen
Standorte, welche in
regelmaBigen Zeitabstéanden
Uberprift werden wollen,
mittels der Checkboxen
ausgewahlt und aktiviert
werden. Bei Klick auf die
Checkbox &6ffnet sich das
Einstellungsfenster rechts
um die Prifung zu aktivieren
und den Prifungsintervall
festzulegen.

Der CAS Server wird mittels Onlineprifung in 25 Sekundentakten automatisch geprift.
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Ist das letzte Gesprach langer her, als der eingetragene Zeitraum (Konfiguration unter
Extras/Optionen/Allgemein), wird ein Alarm mittels Mail an den Administrator oder eine beliebige
Mailadresse ausgelost.

Wechseln Sie in das Menlu SMTP-Einstellungen wenn Sie die Art der Alarmierung andern méchten.

14 SAMwin.HOT - Hotel Hospital Modul

Das SAMwin.HOT Modul basiert auf der SAMwin Geblhrenerfassung (CAS) und wurde u.a. flr
innovaphone und Cisco entwickelt. Zielgruppen sind Einrichtungen, die temporar Gaste
beherbergen und ihnen Telefonie, sowie diesbeziigliche Serviceleistungen bieten. SAMwin.HOT
nutzt SAMwin.CAS als Basis und ist damit in der Lage in heterogenen Multisite Konfigurationen zu
arbeiten. Im Gegensatz zu periodischen Abrechnung der Betriebsnebenstellen wird beim
SAMwin.HOT der Zyklus eines an- und abreisenden Gastes berlcksichtigt.

ACHTUNG: Nur bei Cisco Call Manager und Innovaphone: Als Voraussetzung fiir SAMwin.HOT muss ein
IIS-Server (Microsoft Internet Information Server) und SAMwin.NET installiert werden. Lesen Sie
hierzu das Kapitel iber SAMwin.NET.

14.1 Konfiguration SAMwin.HOT fiir innovaphone
]

Standart | Verbindung | Datei

i innovaphone |

" kein CPND

{+ Verbindung dber TCR{IP

TCR/IP Adresse I

Benutzername I

Passwart I

Innovaphone Checkin: I
Innovaphone Checkout: I

Ok | Abbrechen

Nehmen Sie bei Einrichten des Standortes im Reiter CPND bei innovaphone folgende
Einstellungen vor:

~Verbindung Gber TCP/IP" TCP/IP-Adresse Ihrer Telefonanlage
Benutzername (z.b. ,admin"), Passwort (z.b. ,ip400")

Weiters miussen die Filter auf der Anlage definiert werden, mit welchen an das Amt telefoniert
werden darf und mit welchen nicht!

HINWEIS: SAMwin legt die konfigurierten Filter nicht an, dies muss handisch
durchgefihrt werden!
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e In SAMwin geben Sie bei den Feldern ,innovaphone Checkin" und ,innovaphone Checkout"
die entsprechenden Filter ein, sodass SAMwin der Anlage mitteilen kann, welcher Filter fiir
welche Nebenstelle aktiv ist.

Das eigentliche Checkin/Checkout sowie der CPND-Abgleich mit der innovaphone-PBX wird

von SAMwin.NET durchgefiihrt. Es handelt sich hierbei um eine WebApplikation, welche
auf einem Internet-Information-Server (IIS) vor Ort installiert wird.

¢ Im SAMwin Manager - in der Recorderkonfiguration missen Sie noch angeben, dass Sie
diese Webapplikation berwachen wollen (damit diese nicht nach einem Timeout vom IIS

beendet wird).

14.2 SAMwin.HOT - Oberflichenhandling

Offnen Sie den SAMwin.CAS Manager. In der Nebenstellentabelle
(Organisationsdaten/Teilnehmer) kénnen Sie sich u.a. die Spalten fir SAMwin.HOT
mittels Checkbox anzeigen lassen. Die Spalte Zimmer bezieht sich auf die Nebenstellen
denen ein Zimmer zugeordnet werden soll. Aktivieren Sie hier die gewlnschten
Nebenstellen um mit SAMwin.HOT diese im weiteren Step verwalten zu kdnnen.

In SAMwin.HOT werden nun diese ausgewahlten Nebenstellen angezeigt. Diese kénnen
mittels der unteren Checkin- und Checkout Buttons ein- und ausgecheckt werden. Vor

einem Checkout ist es selbstversténdlich auch mdglich, dem Gast eine
Zwischenabrechnung auszudrucken.

Bei einem Checkin 6ffnet sich ein weiteres Fenster in dem Sie nun den Namen der
Person sowie das Gebiihrenlimit eintragen kdénnen. Zahlt der Gast im Vorhinein
ein Guthaben auf sein Telefonkonto ein, ist dies im Feld Prepaid einzutragen!

Das Guthaben wird dem Gast bei Checkout gegenverrechnet und auf der Rechnung
ausgewiesen.

Bei einem Checkout wird die Abrechnung flr die ausgewahlte Nebenstelle angezeigt.
Sie kdénnen hier eine Zwischenabrechnung ausdrucken oder die Nebenstellen endgliltig

abrechnen und auschecken, in dem Sie auf den Button ,Abrechnen und Check Out" klicken.
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15 SAMwin.NET - Installation

Das Modul SAMwin.NET ist jenes Modul, welches via XML Schnittstelle mit Telefonanlagen

kommuniziert. Bendtigt wird SAMwin.NET bei Verwendung der SAMwin Module CAS, HOT und VRS

um eine Kommunikation der Komponenten untereinander zu gewahrleisten.

Folgende Konfigurationsschritte sind fiir die ordnungsgemaBe Funktion von SAMwin.NET

notwendig:

¢ SAMwin.CAS Call Accounting System
¢ Microsoft Windows 2000 oder hdher
e Microsoft IIS Server mit ASP.NET Unterstitzung

(Installation Gber Systemsteuerung/Software/Windows Komponenten hinzufligen)
e MS.NET Framework 1.1 muss installiert sein
e Microsoft Internet Explorer Version 5.01 oder héher

(wichtig: Script Debugging muss deaktiviert sein im MenUpunkt

Internetoptionen/Erweitert)

e Installation SAMwin.NET aus dem Verzeichnis CD:\samwindt\webinterface\setup.exe

SAMwin.NET wird lokal im Verzeichnis C:\Inetpub\wwwroot\SAMwinNET angelegt und kann nun

Uber den Browser mit der URL http://localhost/samwinnet aufgerufen werden.

Eigenschaften von SAMwWINNET

Allgemeinl Freigabe Sicherheit |Webfreigabe| Anpassenl

Gruppen- oder Benutzermamen: k

[idleder

ﬂinzuf'u'gen...l Entfernen |

21|

Berechtigungen fur Jeder Zulazzen

Venweigern

Wollzugniff

Andermn

Lezen, Ausfiihren
Ordnerinhalt auflizten
Lezen

Schreiben

Cmmmimlla D armalabio ammmen

Klicken Sie auf "Ermeitert”, um speziele
Berechtigungen ader enweiterte Einztellungen
anzZuzeigen.

JEEEEEO
ljOoOoOooon

Enveitert |

Fs

=l

(] 4 I Abbrechenl UI_:uernehmenl
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Hinweis: Setzen Sie nun die Rechte flr das

Verzeichnis C:\Inetbup\wwwroot\samwinnet\ auf

»modify"

Klicken Sie dazu rechts auf den Ordner

SAMwin.Net im Windows Explorer und wahlen den
Eintrag ,Freigabe und Sicherheit" aus. Setzen Sie
nun die Rechte wie im Screenshoot dargestelit.

Rufen Sie nun SAMwin.NET im Browser unter

http://localhost/samwinnet auf.
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15.1 Internetinformationsdienst Manager

Am IIS-Server muss anschlieBend an die SAMwin.NET Installation noch folgende
Konfiguration vorgenommen werden:
o Offnen Sie den Internetinformationsdienst Manager im Startmeni unter Verwaltung
¢ Klicken Sie rechts auf den Eintrag DefaultAppPool und wahlen den Eintrag Eigenschaften
e Im Reiter Leistung muss das Leerlaufzeitlimit mittels Checkbox deaktiviert werden!

Anwendungskonfiguration x|

Zuordnungen  ©ptionen |Debuggen|

—Anwendungskonfiguration

r Sitzungszustand akbivieren:

Sitzungskimeouk: E' 20 Minuken

v Puffer aktivieren

[T Ubergeordnete PFade akkivieren

A5P-Standardsprache: I"-"BS'IriI:"I

A5P-3kripttirmnenut: E_ an Sekunden

[ Side-by-Side-Assemblierungen aktivieran

Mamifiest-Dateinanme: I

oy

QK I Abbrechen HilFe

15.2 Internet Explorer Einstellungen

Wahlen Sie im Internet Explorer im MenU Extras -> Internetoptionen im ersten Reiter bei
den temporaren Internetdateien den Button Einstellungen.

Hier missen Sie ,bei jedem Zugriff auf die Seite" aktiv setzen. Standardmagig ist hier die
Einstellung auf ,Automatisch" gesetzt.
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15.3 Registrieren von SAMwin.NET auf dem Cisco Callmanager

Offnen Sie unter http(s)://<CALLMANAGER NAME ODER IP ADRESSE>/CCMADMIN
die Administrationsoberflache des Callmanagers.

Unter Features/IPPhoneServices erstellen Sie einen neuen Service.

¢ Name und Beschreibung kénnen Sie frei vergeben

¢ unter Link tragen Sie folgende Adresse ein:
http://< SAMwinServerName >/<Virtuelles Verzeichnis von
SAMwin.NET>/CCMIPService.aspx.
Service Global auf alle Apparate frei schalten oder dem jeweiligen User unter der folgenden
Adresse auf dem Callmanager zuordnen http(s)://<CALLMANAGER NAME ODER IP
ADRESSE>/CCMUSER. S

SAMwin.NET ist nun auf den Cisco Apparaten wenn zugewiesen unter Services erreichbar.

15.4 Voraussetzung zur Nutzung der verschiedenen Features

Apparatenachricht User muss am CCM angelegt sein

Kosten-Reports User muss SAMwin Anwenderkonto besitzen

Fir den Umfang der Informationen muss der Anwender die
einzelnen Report-Berechtigungen besitzen

SAMwin Telefonbicher User muss SAMwin Anwenderkonto besitzen

Kommerzielle Telefonbicher | Konfiguration der Telefonblicher mit SAMwin Manager 4
(KlickTel, Herold, usw.)

15.5 SAMwin Manager - Berechtigungen

Level 1 User kann alle Einstellungen in SAMwin.NET tatigen

Level 2 User kann fast alle Einstellungen - auBer Benutzerstatustexte
und Kostenreports - in SAMwin.NET tatigen

Level 3 Wie Level 2

Gebiihrenerfassung

Konfiguration von Reports Konfiguration von Reports in SAMwin.NET

Ausfihren von Reports Anzeigen von Reports auf dem Cisco Apparat

Héndisches Buchen von Projektbezogenes verrechnen von Gesauf dem Cisco Apparat

Gebihrendaten oder im Web

Anwender sieht alle Reports | Anzeige aller Reports auf dem Cisco Apparat (User kann auch
auf bestimmte Rports beschrankt werden)
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Webdirectory

Internes Telefonbuch

Anzeige des internen Samwin Telefonbuches
(Nebenstellentabelle) am Cisco Apparat

Externes Telefonbuch

Anzeige des externen Samwin Telefonbuches (Externe
Rufnummer-Tabelle) am Cisco Apparat

15.6 Bedienung von SAMwin.NET

Uber die Weboberfliche des SAMwin.NET ist es jedem Teilnehmer, welchem eine

Nebenstelle zugeordnet ist, mdglich sich Uber die Anmeldemaske entweder mit seiner
Mailadresse oder seiner Nebenstelle + Standort anzumelden. Ein Passwort pro Nebenstelle
ist standardmaBig nicht eingestellt, sobald Sie jedoch zur Anmeldung zusatzlich eines
vergeben, ist ab diesem Zeitpunkt das aktuell vergebene Passwort der Nebenstelle hinterlegt.

Die Anmeldung an SAMwin.NET erfolgt Uber:

e E-Mailadresse (Vergleich des Mail Eintrages in der Nebenstellentabelle)
¢ Nebenstelle (Vergleich der Nummer mit dem Datenfeld Nummer in der Nebenstellentabelle)

Das Passwort flr den Login wird bei der ersten Anmeldung in der SAMwin Datenbank
gespeichert (gultig fir beide Anmeldevarianten).

WICHTIG: Sollte bei der Anmeldung die Fehlermeldung ,Site Table Not Found™ eingeblendet

werden, wurde

e Kein Standort im Manager unter Geblhrenerfassung/Standorte konfiguriert
e Die Nebenstelle wurde dem Standort nicht zugeordnet

15.7 Bedienung und Oberfliche von SAMwin.NET

Auf der Hauptseite kénnen Sie folgende Konfigurationen vornehmen:

Allgemein .
[ ]

Telefonblicher .

Benutzerstatus éndern
Benutzerstatus Vorschlag texte andern (nur mit Level 1 Berechtigung)

Internes Telefonbuch:
o Suchen
o Neuer Eintrag (nur Level 1)

Externes Telefonbuch:
o Suchen
o Neuer Eintrag (nur Level 1)

Personliches Telefonbuch:
o Suchen
o Neuer Eintrag
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e Einstellungen:
o Erweiterte Funktionalitdt am IP-Telefon
Nachrichten von anderen Teilnehmern empfangen
(Fir das empfangen von Kurznachrichten am Cisco Apparat muss hier
fur die jeweilige Nebenstelle der Cisco User und Passwort eingegeben
werden)

e Berichte (Kostenreports):

o Erstellen Sie hier Ihre persdnlichen Reports die Sie dann auf dem
Apparat mit der angemeldeten Nebenstelle darstellen kdnnen.

e Projekt Codes:

o Verwalten oder buchen Sie hier Gesprache auf Ihre Projekte

15.8 Nutzung des SAMwin.NET Service am Cisco Phone

Das SAMwin.NET Service wird Uber die Taste Services und Auswahl des SAMwin.NET Service
mit SELECT gestartet (der erste Aufruf kann einige Sekunden dauern).

Sobald das Service gestartet wurde wird folgendes Main Meni eingeblendet.

Menliname Beschreibung
Call History Historie der zuletzt gewahlten und ankommenden Rufnummern
Directories Telefonblicher in SAMwin

Cost Reports

Standardberichte und im Webinterface erstellte Berichte

Project Codes

Verbuchung der Geblhren auf Projekte

User State

Benutzerstatus sichtbar am Telefon und in SAMwin.CBC

Short Message

Kurznachrichten an andere Benutzer senden

Problembehebung

e IIS mit ASP.NET muss installiert sein

¢ SAMwin.NET Service neu starten unter My Computer - Manage - Internet Information
Service - All Tasks - Restart IIS...

Cisco Phone - RESET am Callmanager
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16 Troubleshooting

Optimierung MS SQL Server

Die von SAMwin mitgelieferte MSDE ist bereits auf SAMwin optimiert. Wenn Sie jedoch eine
Vollversion des SQL Servers von Microsoft verwenden, ist es eventuell notwenig diesen in
Verbindung mit SAMwin zu optimieren.

Hierzu gehen Sie wie folgt vor:

e Starten Sie im MenU Programme unter MS SQL Server den Profiler (Dies ist das Programm,
mit welchem Sie div. Ablaufe am SQL-Server optimieren kdnnen)

e Wahlen Sie im Menu File -> New -> Trace aus

e Geben Sie den Servernamen des SAMwin Servers an, auf dem SAMwin.CAS lauft und
achten Sie darauf, dass alle notigen SAMwin Prozesse laufen, wie Recorder, Monitor,
Reporting... (Anwenderspezifisch, je nachdem was Sie am meisten verwenden).

General | Events | Data Columns | Fiers | )
= y Speichern unter
5_’ Trace name: iTraceTest f—= - .
: Speichern ; (£5 Desktop K &% B3~
Trace SQL Server: Isamstva
_.sEigene Dateien
¢ Arbeitsplatz
Use the following trace template: ‘3Netzwevkurngebung
Template name: iSQLF’rofiIerStandard || S
Template file name: |mplates\SQL Profile\SOLProfilerStandard. tdf
¥ Save to file: | Dateiname:  Itestl trc
Dateityp ISOL Profiler Trace (*trc) TSt Abbrechen |
~
-
7 Save to table: | _]
r‘ ]
i”" Enable trace stop time: } _H —
i Run | abbrechen | Hife |

e Vergeben Sie einen Profilnamen als Tracename

e Aktivieren Sie die Checkbox ,save to file"* und vergeben Sie einen Dateinamen inkl. Pfad

e Kilicken Sie anschlieBend auf die Schaltflache ,Run®

e Beachten Sie, dass wahrend der Aufzeichnung SAMwin.CAS inkl. den betroffenen Modulen,
welche das System beanspruchen kénnen, wie Recorder, Monitor oder Report gestartet

sind und laufen!

e Warten Sie ca. 15 bis 20 Minuten und stoppen dann die Aufzeichnung manuell mit klick auf
den ,Stop-Button™ in der Symbolleiste.
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SQL Profiler

Edit View Replay Tools MWindow Help

JasSEAT > L TEE TR EE R

# TraceTest (samsrv001)

EventClass SPestData  __— ApplicationName NTUserName LoginName CPU Reads Writes Duration ClientProcessID SPID StartTime
3QL:BatchCoupleted select id, orgfeldl3 from org00 whe... Internet In... sauwin 0 16 0 0 1636 56 2006-08-21
$QL:BatchCoupleted SELECT ISNULL(id, 0), ISNULL(fld P... SAMwin CBC ... sauwin 0 2 o o 4052 53 2006-08-21
$QL:BatchCoupleted selact id, orgfeldl3 frow org00 whe... Internst In... sawwin 0 16 0 o 1636 S6  2006-08-21
RPC:Completed declare @Pl int set @PL=180574076 d... SAMwin.Recorder SMMwin 0 17 0 0 1616 51 2006-08-21
RPC: Completed exec sp_cursoroption 180574076, 1, 0  SiMwin.Recorder SMMwin 0 0 0 0 1616 51 2006-08-21
RPC: Completed exec sp_cursorfetch 180574076, 16, 1, 1 SiMwin.Recorder SMMwin 0 11 0 0 1616 51 2006-08-21
REC: Completed exec sp_cursoroption 180574076, 3, 38  SAlwin. Recordsr SMMwin 0 0O o o 1616 Sl 2006-08-21
RPC: Completad exec sp_cursor 180574076, 40, 1 SAMwin. Recorder SAMwin 0 11 0 o 1616 51 2006-08-21
RPC: Completed exec sp_cursor 180574076, 40, 1 SAMwin. Recorder SMMwin 0 11 0 0 1616 51 2006-08-21
RPC: Completed exec sp_cursor 180574076, 40, 1 SAMwin. Recorder SMMwin 0 11 0 0 1616 51 2006-08-21
$QL:BatchCoupleted select id, orgfeldl3 frow org00 whe... Internst In... sauwin 0 16 0 o 1636 S6  2006-08-21
RPC: Completed exec sp_cursor 180574076, 40, 1 SAMwin. Recorder SAMwin 0 11 0 o 1616 51 2006-08-21
RPC: Coupleted exec sp_cursorclose 180574076 $AMwin. Recorder SMMwin 0 6 0 0 1616 51 2006-08-21
RPC:Completed declare @PL int set @P1=180574077 d... SAMwin.Recorder SAMwin 1§ 260 O 16 1616 51 2006-08-21
RPC: Completed exec sp_cursorfetch 180574077, 16, 1, 1 Silwin.Recorder SMMwin 0 6 0 0 1616 51 2006-08-21
RPC: Completed exec sp_cursorclose 180574077 SAMwin. Recorder SMMwin 0 6 o o 1616 51 2006-08-21
$QL:BatchCoupleted select id, orgfeldl3 from org00 whe... Internst In... sawwin 0 16 0 o 1636 S6  2006-08-21
$QL:BatchConpleted select count(*) from cfy where sec... SAMwin CBC ... sauwin 0 248 0 0 4052 55 2006-08-21
$QL:BatchConpleted select cownt(*) from thl konfupdat... SAMwin CBC ... samwin 16 2 0 16 4052 55 2006-08-21
$QL:BatchCoupleted select id, orgfeldl3 frow org00 whe... Internst In... sauwin 0 16 0 0 1636 56 2006-08-21
$QL:BatchCoupleted select id, orgfeldld frow org00 whe Internet In. .. sawwin 0 16 0 o 1636 S6  2006-08-21
$QL:BatchCoupleted SELECT ISNULL(id, 0), ISNULL(fld_P SAMwin CBC ... samwin 0 2 0 0 4052 53 2006-08-21
$QL:BatchConpleted select id, orgfeldl3 from org00 whe Internet In... samwwin 0 16 0 0 1636 56 2006-08-21
$QL:BatchConpleted select id, orgfeldl3 from org00 whe... Internet In... sauwin 0 16 0 0 1636 56 2006-08-21

S T e e e e e

< >

e Wahlen Sie anschlieBend im Menl Tools -> den Index Tuning Wizard. Es handelt sich hierbei
um das Programm, welche die Optimierung des Systems vornimmt.

e Im nachsten Schritt Gberprifen Sie den Servernamen, der mit dem Servernamen, den Sie
bei der Aufzeichnung angegeben haben; ident sein muss. (= SAMwin Server)

e Wahlen Sie aus dem Popup Menl die Datenbank SAMWIN aus

Wizard - samsrv001

Select Server and Database @3

Before the wizard can analyze your data, you must select the server and the
database to tune.

Server: l : _Ei_J

Database: I master LI
¥ Keep all existing indexes. [master A
Select this option to tune model

vV Addindexed views.

Tuning mode

A more thorough analysis requires more tuning time but results in a better
recommendation of indexes

" Fast + Medium " Thorough

< Zuriick | Weiter > | Abbrechen Hilfe
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Unter ,my workload file" geben Sie den Pfad zu der vorher aufgezeichneten Datei an,
welche im gewlinschten Verzeichnis gespeichert wurde

B S=g= . N g

5| % i

2

rClass

TextData

ApplicationName NTUserName LoginName CPU Reads Writes Duration ClientProcessID SPID StartTime

i:BatchCompleted
:BatchConpleted
:BatchCompleted

Completed
Completed
Completed
Completed
Completed
Completed

Completed
BatchCompleted
Completed
Completed
Completed
Completed

Completed
:BatchCompleted

i:BatchCompleted
i:BatchCompleted
i:BatchCompleted
L:BatchCompleted
i:BatchCompleted
i:BatchCompleted
i:BatchCompleted

select id, orgfeldl3 from or
SELECT ISNULL(id, 0), ISNUL
select id,
declare @Pl int set @Pl=1805
exec

orgfeldl3 from or

sp_cursoroption 1805740
exec
exec
exec sp_cursor 180574076, 40
exec
exec sp_cursor 180574076
select id, orgfeldld fro

exec sp_cursor 180574076
exec sp_cursorclose 18057
declare @PL int set @Pl=J

exec sp_cursorfetch 180

exec sp_cursorclose 18057
select id, orgfeldl3 from
select count(*) from cfg
select cownt(*) from tbl
select id, orgfeldl3 from
select id, orgfeldl3 fxmé
SELECT ISNULL{id, 0}, I§
select id, orgfeldl3 from
select id, orgfeldld froa

1

sp_cursorfetch 180574076, 16, 1, 1 SAMwin.Recorder
sp_cursoroption 180574076, 3, 38

sp_cursor 180574076, 40,

400 whe... Internet In... samwin 0 16
L{fld_P... SAMwin CBC ... semwin 0 2
900 whe... Internet In... samwin 0 16
74076 d... SAMvin. Recorder SAMwin 0 17
76, 1, 0 SAMwin. Recorder SAMwin 0 0
$AMwin 0 11

SAMwin. Recorder SAMwin @ 0 0

AL $AMwin. Recorder SAMwin 0 11
1 SAMwin. Recorder SAMwin o 11

Specify Workload
Ta tune the database, you must identify the workload. Optianally, you may modify
advanced tuning parameters.

Workload
My workload file:

" SOL Server trace table:

~
Click &dvanced Dptions to view or change the default parameters:

® Magimum number of columns in indexes.
® Marimum space for the recommended indexes.
* Marimum number of queries to be sampled from the workload.

0

cooooooo

o 1636
4052z
1636
1616
1616
1616
1616
1616
1l6le
1616
1636
1616

cooooooo

56
53
56
51
51
51
51
51
51
51
56
s

2006-08-21
2006-08-21
2006-08-21
2006-08-21
2006-08-21
2006-08-21
2006-08-21
2006-08-21
2006-08-21
2006-08-21
2006-08-21

Offnen

Suchenin: | (2 Deskiop Y& @ ek B
{)Eigene Dateien
T J  Arbeitsplatz
I netzwerkumgebung
J testl.tvc
Dateiname: [test1.tic Dffnen
Dateityp: [workload File (“trc:".sql; v|  Abbrechen
Advanced Options ... T
~
Abbrechen Hire |

< Zuriick.

Wahlen Sie die Schaltflache , select all tables™

Index Tuning Wizard - samsrv001

Select Tables to Tune
Choose the tables for the wizard to tune.

This is a list of all the tables the wizard can analyze. This analysis is often time
consuming. To reduce the duration, select only the most critical tables. By changing
the number of projected table rows you can account for future database growth.

&

Table Actual Rows Plo]ec!e{ ~
v/ [dbo] [ABH] 0 0
v [dbol[AFL] 0 0
v/ [dbol[2KT] 20 20
vl [dbol[aNS] ] 0
v [dbol [ANZ) o 0 v
e i i B

Select Al Tables | Clear 41l Tables |

< Zuriick Abbrechen | Hire |

Im Anschluss sehen Sie eine Ubersicht, sowie die Verbesserung bzw. Optimierung des
Systems in %

Wahlen Sie ,apply changes" und ,execute now"

Beenden Sie den Wizard mit der Schaltflache , Fertigstellen™.
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16.1 SAMwin Module

Im SAMwin Ordner auf dem jeweiligen Rechner, kann das sammsg.txt eingesehen werden,
in das die SAMwin Module bestimmte Ereignisse mitprotokollieren:

e Fehlerereignisse
e Wichtige Ereignisse (wie Anmeldungen des Users, Backup und Restore der SAMwin
Datenbank usw.)

16.2 SAMwin Manager Debugger-Funktion

Der Debugger wird zur Uberwachung des Verhaltens der einzelnen SAMwin Module
verwendet. So kann zu Diagnosezwecken eine Datei mitgeschrieben werden, um nahere
Informationen lber die Verarbeitung von Daten (z.B. im SAMwin.CAS Server) zu erhalten.
Die einzelnen Debug-Mdglichkeiten werden von den jeweiligen Modulen in dieser Liste
eingetragen. So ist vor dem ersten Start des SAMwin.CAS Servers die Tabelle des Recorders
leer. Erst nach dem Start des Recorders und dem Neudffnen des Debug-Fensters fillt sich die
Liste mit den Mdéglichkeiten des ,,Debuggens®. Diese Liste wird je nach Bedarf erweitert.

Mit der Checkbox ,Debugger-Datei in verschiedene Dateien aufteilen™ werden fir jedes Modul
eigene Debugger Files angelegt. Als Default schreiben alle Module in eine Datei (Debugger.txt
im SAMwin Verzeichnis). Ist diese Funktion aktiviert, so wird dieses File in mehrere Dateien
aufgeteilt, damit die Informationen Ulbersichtlich bleiben.

Die Spalten ,,Kurzname" und ,Beschreibung™ kénnen nicht verandert werden. In der
Spalte ,Aktivieren" ist diese Debug-Funktion aktiviert und lduft von der eingegebenen
~Startzeit" bis zur angegebenen ,Endzeit". Wird in diesen Spalten ,Start und Endzeit"
nichts eingegeben, so ist die jeweilige Debug-Funktion immer aktiviert.

16.3 SAMwin Manager Admin-Nachrichten

16.3.1 Admin Meldungen

Definieren einer E-Mail Adresse, welche aktiv Uber kritische Alerts der Installation
benachrichtigt wird. Dies kann zum Beispiel das Ausfallen einer Site, aber auch
das Uberschreiben eines Kostenlimits sein.

17 Security

17.1 sQL System Administrator

Der SQL ,sa" (System Administrator) und ein Anwender werden bei der Installation
per Default erzeugt und besitzen noch kein Passwort. Uber den SAMwin Manager kann
fir die User ein Passwort vergeben und auch wieder geléscht werden.

Klicken Sie doppelt auf den Eintrag ,SQL System Administrator Login" im Eintrag
System/Anwender um den Administrator mit einem zufallig generierten Passwort
zu versehen so zu sperren. Es kann nur noch Gber SAMwin auf die Datenbank
zugegriffen werden!

SAMwiIn.CAS 4.5 Installation und Konfiguration Seite 71 von 71



