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1 Einfuhrung

SAMwin.CBC ist ein professionelles Vermittlungs-System, welches auf SIP (Session Initiation Protocol) basiert.
Mit SAMwin.CBC kdnnen Sie eine oder mehrere Vermittlungsplatze bedienen. Der SAMwin.CBC Server kann kleine
Anlagen mit wenigen Nebenstellen verwalten, aber auch bei groBen Multisite Netzwerken mit bis zu 100.000
Nebenstellen eingesetzt werden.

SAMwin.CBC greift Uber die Schnittstelle SIP auf Ihre Telefonanlage zu. Es ist daher notwendig, auf der
Telefonanlage einen SIP-Trunk einzurichten. Uber diese Verbindung kommuniziert der SAMwin.CBC Server mit der
Telefonanlage.

Zur Fernsteuerung der Vermittlungsapparate, und zum Monitoring von weiteren Nebenstellen, ist es erforderlich,
diese als TAPI-Lines am SAMwin.CBC Server zur Verfligung zu stellen.

Dieses Handbuch soll Sie Schritt fiir Schritt durch die Installation und Konfiguration von SAMwin.CBC fiihren.

1.1 Aufbau und Funktion von SAMwin.CBC

Telefonanlage SAMwin.CBC Server SAMwin.CBC Client SAMwin.CBC Client

J el ol

TAPI Owner

SIP-Trunk

---------------------------------

Nebenstelle Nebenstelle Nebenstelle

Funktionsweise: Uber das externe Amt gehen auf der Telefonanlage Gespréche ein. Diese werden iiber den
konfigurierten SIP-Trunk an den SAMwin.CBC Vermittlungsserver weitergeleitet. Dieser teilt die Gesprache einer in
SAMwin.CBC konfigurierten Warteschlange nach deren Kriterien zu. Die Gesprache werden im Anschluss den an die
einzelnen Vermittlungsplatze (SAMwin.CBC Clients) verteilt. Mit Hilfe der SAMwin.CBC Client Vermittlungsoberflache
kann die Person an der Vermittlung die Anrufer abhandeln. Die Steuerung der Vermittlungsapparate erfolgt via
TAPI (Owner). Die aktuellen Stati der Nebenstellen der PBX werden ebenfalls tiber TAPI (Monitor) ermittelt. Die
SAMwin.CBC Clients sind (iber ein TCP/IP-Verbindung an den Server angebunden.

SAMwin bendétigt fir die Installation und Konfiguration einen Benutzer mit lokalen Administrationsrechten.
Der SIP-Trunk der PBX muss auf den SAMwin.CBC Server geroutet werden. AuBerdem mussen die benétigten TAPI-
Lines zur Verfligung stehen.
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Die Clientoberflache fiir das Verwalten der Gesprache wird gewdhnlich am Arbeitsplatz der Vermittlung installiert;
die Serverinstallation sowie der SAMwin Manager am Server. Die Installation kann aber auch auf einem
Rechner erfolgen. Die Anzahl der mdglichen aktiven Vermittlungsplatze (Clients) entnehmen Sie bitte Ihrer Lizenz.

Aktualisiert 05.06.2007 Seite 6 von 83



2 Systemanforderungen

2.1 Anforderungen — Telefonie

SIP Lizenzen

Die Dimensionierung der Anzahl der erforderlichen SIP Lizenzen erfolgt nach dem SIP-Trunk
Lizenzierungsschema der jeweiligen Telefonanlagen. SAMwin.CBC verwendet pro Anrufer im System 1-3 Trunk-
Kanale gleichzeitig, die fiir 1-3 Gesprachsaste von SAMwin in die PBX verwendet werden. Eine vollstandige
Lizenzierung erfordert damit die dreifache Anzahl von Anrufern im Vermittlungssystem im Peak-Lastfall.

Die genaue Lizenzanforderung fiir SIP-Trunk-Gesprachskanale ist herstellerabhangig.

TAPI Lizenzen

SAMwin.CBC erfordert flir den Betrieb auf jeden Fall eine TAPI-Owner/Control Lizenz pro Vermittlungsplatz,
welche zum Ansteuern des Vermittlungsapparates verwendet wird. Um die Besetztanzeige zu aktivieren, ist
weiters pro Nebenstelle mit Besetzt-Status eine TAPI-Monitor Lizenz erforderlich.

Warteschlangen

Fir die Handhabung von Warteschlangen (Queues) auf Ihrer Vermittlung ist es notwendig abzuklaren, ob fiir
diese bereits bestimmte Wave Files vorliegen. Die von SAMwin verwendeten Waves miissen folgendes Format
haben:

8 kHz / 16 Bit / Mono.

Ein solches Wave wird z.B. Wartetext oder Wartemusik dem Teilnehmer in der Warteschlange vorgespielt, bis
sich die Vermittlung oder der gewiinschte Teilnehmer meldet. Sie kénnen die von SAMwin mitgelieferten
Standardwaves verwenden oder sie, mit Hilfe des SAMwin Managers, nach Ihren Bedlirfnissen anpassen.

Automatische Rufumleitung

Falls gewiinscht, steht es dem Kunden frei, eine solche automatische Rufumleitung auf der Telefonanlage zu
konfigurieren. Diese dient dazu, bei ,frei* (nicht melden) oder bei ,besetzt" einer Nebenstelle, den Anrufer
automatisch auf die Vermittlung riickfallen zu lassen. (Call Forward)

QSIG bei Querverbindung — Anforderungen
SAMwin bendétigt folgende Anforderungen an QSIG bei Querverbindungen zwischen mehreren Telefonanlagen:

o CLID
o0 Path Replacement
0 Anrufumleitungsinfo
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2.2 Anforderungen — Hard/Software & Server/Client

Betriebssystem
Windows 2000 Server, Windows XP prof., Windows 2003 Server

Hardwareanforderungen
Server: Hyperthreading bzw. Dual-CPU ab 2 GHz mit mind. 1 GB RAM, erforderlicher Festplattenspeicher: 1 GB
Client: Standard-CPU ab 2 GHz mit mind. 1 GB RAM, erforderlicher Festplattenspeicher: 1 GB

Netzwerkvoraussetzungen

- SCCS1 Protokoll (SAMwin CBC Client Server 1), default Port 81 tber TCP/IP

die einwandfreie Kommunikation im Netzwerk zwischen Server und Client muss gegeben und ausreichend
schnell in der Verbindung sein, in Abhangigkeit der zu erwartenden Verkehrslast zwischen Server und Client.

- SQL Verbindung default Port 1433 Uiber TCP/IP

Ebenso muss eine nach der zu erwartenden Verkehrslast zwischen SAMwin Server und der verwendeten SQL
Datenbank eine entsprechende Netzwerkverbindung gegeben und ausreichend dimensioniert sein um einen
reibungs- und verzégerungslose Kommunikation der Komponenten untereinander zu gewahrleisten.

Lokale Administrationsrechte - Installation
Fir die Installation von SAMwin werden lokale Administratorrechte am jeweiligen Rechner benétigt.

SQL Server

SAMwin verwendet einen SQL Server. Falls Ihr Unternehmen bereits einen SQL Server besitzt, kann dieser
genutzt werden.

In diesem Fall miissen Rechte und Zugriffe auf diesen vom SAMwin Server aus Uberpriift und gewahrleistet
werden. Benutzername und Passwort auf den SQL Server sind erforderlich, (sa-user) sowie die oben
beschriebenen Netzwerkressourcen!

Welche Art von SQL Server steht zur Verfiigung?

Bei der Installation von SAMwin wird die MSDE mit geliefert. Diese ist bereits auf SAMwin optimiert und kann
am gleichen Rechner, wie der SAMwin.CBC Server betrieben werden. Bei gleichzeitigem Betrieb von SAMwin.CAS
sollte dieser zusammen mit SAMwin.CAS auf einem getrennten Host betrieben werden. (Siehe 20.5).

Sicherung
In welchen Abstanden soll ein automatisches Backup, also eine Sicherung der SAMwin Datenbank erstellt
werden? Wie lautet der Pfad zum Zielverzeichnis, in dem das Backup abgelegt werden soll?

E-Mail Accounts

Fiir die Verwendung der Mail Funktion muss unter MS Exchange und den einzelnen Outlook Clients die
Verfligbarkeit, sowie der Zugriff gegeben sein. Fir eine Verstandigung von Administratoren tiber SAMwin sind
die Adresse des Exchange Servers, sowie dessen Port notwendig.

SMS Funktion
Fiir die Nutzung der SMS Funktion ist ein GSM Modul mit dessen SIM-Karte und PIN erforderlich, welches direkt
am SAMwin Server angeschlossen wird.
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2.3 SAMwin.CBC Client Server Betrieb

In dieser Betriebsart wird pro Arbeitsplatz ein SAMwin.CBC Client und der SAMwin.CBC Server verwendet. Die
Lizenz ist gestaffelt nach Anzahl der Server, Clients, Nebenstellen und Mandanten.

Im Client Server Betrieb arbeiten die Clients nicht unmittelbar mit dem Endgerat der Telefonanlage zusammen. Die
ankommenden Anrufe werden zuerst in der Telefonanlage lber einen SIP Trunk zum SAMwin.CBC Server geleitet.
Uber SIP verarbeitet der SAMwin.CBC Server alle Informationen {iber diesen Anruf und reiht diesen in die
konfigurierten Warteschlangen ein.

Je nach der Zuordnung von Warteschlangen und angemeldeten Clients wird der Anruf einem bestimmten
Vermittlungsplatz signalisiert. Nimmt ein Vermittlungsplatz den Anruf an, gibt der CBC Server an die Telefonanlage
den Befehl, die Verbindung zu diesem Client (Apparat) herzustellen.

Der SAMwin.CBC Server kiimmert sich bis zum endgliltigen Herstellen der Verbindung des Anrufers mit dem
gewtinschten Teilnehmer um den Anruf und prasentiert diesen solange an der Vermittlung.
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3 Installation SAMwin.CBC

Entfernen Sie vor der Installation von SAMwin.CBC altere Versionen der SAMwin.CBC von ihren Systemen. Bei der
Deinstallation bleiben etwaige Konfigurationen in der Datenbank erhalten und miissen anschlieBend nicht neu
erstellt werden.

Alle SAMwin.CBC Module kénnen in beliebiger Reihenfolge installiert werden.

3.1 Auswahl der zu installierenden Komponenten

Telephony Applications SHMI.I.”"

Install
Server Components \

"l

Exit

Install

Client Components

Nachdem Sie die SAMwin.CBC Installations-CD eingelegt haben erscheint das oben dargestellte BegriiBungsfenster.
Durch Auswahl der zu installierenden Komponente wird das entsprechende Setup gestartet.

Inhalt der Server-Komponente:

= SAMwin.CBC Server

= SAMwin.CBC Service Manager

= SAMwin.Tapi Tester

= MSDE (Microsoft Server Desktop Engine)

Inhalt der Client-Komponente:

=  SAMwin.CBC Client (Vermittlungsoberflache)
= SAMwin Manager

Weitere Informationen zu den einzelnen Komponenten erhalten Sie in den nachfolgenden Kapiteln.
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3.2 Installation der Server Komponenten

i SAMwin.Server 4.1 - InstallShield Wizard X|

Angepasstes Setup

Wahlen Sie die Features, den Sie installieren wollen,

klicken Sie auf eine der Symbale in der Liske, um die Art einer Feature-Installation zu dndern,

; : ; - Feature-EBeschreibung
S AMwin e

23~ | SAMwin, CBC Server
o (=3 | MSDE 2000

Lieses Feature bendtigk OKE auf
Threr Festplatte,

Installieren nach:

Sndetn... |
Hilfe Speicherplakz < Zuriick I Weiter = I abbrechen |

IrskallEhield

Um nur den SAMwin.CBC Server zu installieren deaktivieren Sie den SAMwin.CAS Server wie im Bild dargestellt.

Die Serverinstallation beinhaltet die MSDE (Microsoft Server Desktop Engine). Dies ist der eingeschrankte
Microsoft SQL-Server 2000. Die Beschréankungen beziehen sich auf z.B. 2GB maximale DatenbankgréBe, keine
eigene Administrationsoberflache und Einschrankung bei der Replikationsfahigkeit. Diese ist auf den Zugriff von 5
gleichzeitigen Benutzern optimiert. Es gibt jedoch keine Nutzer-Beschrdankung. Es bleibt also eine Frage der
Performance, ob man auf ein SQL-Vollprodukt umsteigt. Lesen Sie dazu mehr im Kapitel Allgemeine Aufrufoptionen.

Wenn Thr Unternehmen bereits einen SQL-Server besitzt, den Sie auch fiir die SAMwin.CBC verwenden mdchten,
deaktivieren Sie auch die Installation der MSDE.

Mit der Installation des Servers wird auch der SAMwin.CBC Service Manager installiert. Hierbei handelt es sich
um ein Tool zur Steuerung des SAMwin.CBC Servers. Es kann vom Systemadministrator verwendet werden um das
Service zu starten und zu beenden. AuBerdem sind aktuelle Informationen Uber den Zustand des Dienstes abrufbar.

Weiters ist in der Installation der SAMwin.TAPI Tester enthalten. Mit Hilfe dieses Programms kdnnen Sie die
konfigurierten Tapi-Lines auf deren Funktionalitat Gberprtifen.

Nach Abschluss der Installation muss der Rechner neu gestartet werden. Der SAMwin.CBC Service Manager
startet automatisch und wird in der Taskleiste mittels Icon angezeigt.

Hinweis: Die Installation kann einige Zeit in Anspruch nehmen.
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3.2.1 SAMwin.CBC Service Manager

Mittels Doppelklick auf das Symbol des SAMwin Service Managers im System-Tray erhalten Sie folgendes Fenster:

..-_FSAMwin.EBE Service Manager il

p Starten

Hp Meustarten

Lﬂ Anhalten

Service isk geskoppt. ..

Um den SAMwin Server zu stoppen, wahlen Sie ,Anhalten™ oder um zu starten die Schaltflache ,Starten®. Der
SAMwin Server wurde bei der Installation als Dienst eingetragen und kann ebenso unter den Windows-Diensten
angehalten und wieder gestartet werden.

Um die Ereignisanzeige des Servers einzusehen, klicken Sie auf die Schaltflache ,Status". Sie erhalten eine
Ansicht aller konfigurierten Lines in einer Liste sowie an- oder abgemeldeten Vermittlungsplatze.

In dieser Ansicht (iberpriifen Sie, ob die in SAMwin ausgewahlten Lines richtig erkannt werden und ob aktuell
Vermittlungsplatze am Server korrekt angemeldet sind.

Im Eintrag Service der Ereignisanzeige erhalten Sie Informationen tiber dem SAMwin.CBC Server, wie die aktuelle
Versionen der einzelnen Module, sowie auf welchen Server und welche Datenbank aktuell zugegriffen wird.

Im Eintrag TAPI Lines werden alle am SAMwin Server verfligbaren Lines aufgelistet.
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3.3 Installation der Client Komponenten

i'g‘ SAMwin.Client 4.1 - Installshield Wizard x|

Angepasstes Setup

Wahlen Sie die Features, den Sie installieren wollen,

Klicken Sie auf eine der Svmbole in der Liste, um die Ark einer Feature-Installation zu dndern.

AN, Manager T Feature-Beschreibung

SAMwiIn, CBC
SAMwin, Report
SAMwin, Maonitar
SAMwin, Hokel

Dieses Feature bendtigh KB auf
Threr Festplatte,

Instalieren nach;

Sndermi.. |
Hilfe Speicherplakz < Zuriick I 'eiter = I abbrechen |

ImstallEhield

In der Clientinstallation sind der SAMwin Manager und die SAMwin.CBC Vermittlungsoberflache enthalten.
Beachten Sie jedoch, dass der SAMwin Manager ein Konfigurationswerkzeug fir Ihre SAMwin Umgebung ist und
eine Installation am Vermittlungsarbeitsplatz daher nicht zwingend erforderlich ist.

Die Installation des Managers am Clientarbeitsplatz macht nur dann Sinn, wenn der Anwender die Berechtigung
haben soll, z.B. die externen Teilnehmerdaten (externes Telefonbuch) oder sonstige Informationen der Anlage
entsprechend zu warten. Die erforderlichen Berechtigungen konfigurieren Sie als Administrator im SAMwin
Manager.

Deaktivieren Sie die Komponenten SAMwin.Report, SAMwin.Monitor und SAMwin.Hotel. Diese sind Teil des
Produktes SAMwin.CAS und werden fiir den CBC-Betrieb nicht benétigt.

Hinweis: Die Installation kann einige Zeit in Anspruch nehmen.

Hinweis: Um den SAMwin Manager an einen nicht-lokale Microsoft SQL Server 2005 Datenbank anzubinden, muss
auf dem SAMwin Manager Host ein von Microsoft gestelltes SQL DMO Update installiert werden. Siehe:

http://download.microsoft.com/download/4/4/D/44DBDE61-B385-4FC2-A67D-
48053B8F9FAD/SQLServer2005 BC.msi

Hinweis: Damit der SAMwin Manager auf einem Microsoft SQL Server 2005 die Konfigurationsdatenbank SAMwin
anlegen kann, miissen am SQL Server die entsprechenden Protokolle freigegeben werden. Starten Sie dazu den
SQL Server Configuration Manager. Aktivieren Sie im Mentlipunkt SQL Server 2005 Network Configuration /
Protocols for MSSQLSERVER die Protokolle Named Pipes und/oder TCP/IP.

Starten Sie den SQL Server Dienst neu um die Anderungen wirksam zu machen.
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3.3.1 Erstmaliger Start - SAMwin Manager

Starten Sie den SAMwin Manager. Sie finden diesen in der SAMwin Programmgruppe im Startmendi.

StandardmaBig wird bei der Installation der Default-User Administrator angelegt. Dieser besitzt noch kein Passwort.
Dieses kdnnen Sie spater in der Anwenderverwaltung festlegen! Tragen Sie hier kein Passwort ein und bestatigen
Sie das Anmeldefenster mit OK.

Beim erstmaligen Start des SAMwin Managers 6ffnet sich ein Fenster, in dem der Standort des SQL-Servers
ausgewahlt werden muss — (local) fiir lokalen SQL-Server, sofern sich dieser am gleichen Rechner befindet, oder
durch Drop Down Auswahl aus dem verbundenen Netzwerk. Nach Auswahl des SQL-Servers wird die
Datenbankstruktur fiir SAMwin (Tabellen) erzeugt.

SAMwin Manager |

\il) Meuanlegen der Datenbank SAMwin

Die Datenbank ist auf dem angegebenen Server nicht gefunden worden.
Die Datenbank ist nach der Installation noch nicht worhanden und russ ersk angelegt werden.

‘enn Sie mit einer bereits bestehenden Datenbank arbeiten wollen,
stellen Sie sicher, dass sich auf dem angegebenen Server eine SAMwin Datenbank befindet
oder verwenden Sie die Aufrufoption [DE:Servername um auf die Datenbank zu verweisen.

Driicken Sie J4 um die Datenbank mit allen Defaulkeinstellungen anzulegen.
Dricken Sie MEIM um die Datenbank anzulegen und weitere Einstellungen zu machen.
Dricken Sie ABBRUCH um die Datenbank nicht anzulegen und das Programm zu schliefen.

IHein | Abbrechen |

Abb.: Neuanlegen der SAMwin Datenbank

B sarwin Manager o ] 1
SAMwin Datenbank

P In diesem Formular erhalten Sie einen Uberblick iiber den Zustand der Datenbank,
2 g Auberdem kinnen Sie Anderungen an der Datenbank, wie 2.6 Datenbankupates,
durchfidhren,

Skatus der Fil
ORGDG (Crganisationsebene) ;I atus der Files

]---- ORGO7 (Organisationsebene) Grifie des Datenbankfiles
]---- QRGOS (Organisationsebene) [ |
]---- ORGO2 (Organisationsebene)

Auslastung des Datenbankfil
ORGID(Organisationsebene) l% srenhaniilies |
PPV (Provider Zwischentabelle)

PPV (Providerfeiertage) Auslastung des Logfiles
PPVg (Providergruppe) e |
- [F PPV (Providertabelel -

SAMwin Manager

Fr O o B I e O B B e B

Getrnan Wersion 401,00

Bitke Mame und Passwort Fir SAMwiIn eingeben:

-fj:\ Anwendername: | Adrinistratar |

e
}IB Passwork: | | =

SAMwin Manager — Datenbankstruktur

ok I ﬂl:ul:ure-:henl (Tabellen) werden erzeugt!

Abb.: Anmeldemaske im SAMwin Manager
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3.4 Lizenzierung

Nach der Installation startet die SAMwin Manager Oberflache. Bei Aufruf des SAMwin Managers flhrt Sie der Wizard
nach dem erzeugen der erforderlichen Tabellen in der Datenbank automatisch zur Eingabe der Lizenzdaten.

SAMwin Manager

Lizenzinform ation

(---.x Thre Software isk noch nicht lizenziert,

{3&/} Die Software kann ohne gultige Lizenznummer noch Folgende Anzahl von
Tagen im Demomodus betrieben werden: 90

Eingeben der Lizenzangaben Lizenzfenster

FartFahren mit der SAMwin Demoversion

Entnehmen Sie diese der Riickseite Ihres CD-Covers. Sie kénnen auch den Menlpunkt Lizenzangaben im Menii
System auswahlen um die Lizenzierung zu vervollstédndigen in dem Sie Lizenztext, Lizenzschllissel sowie die von
der Lizenz vorgegebenen Einstellungen auswahlen. Beachten Sie die GroB- und Kleinschreibung, sowie alle
Satzzeichen.

Ist die Eingabe der Lizenzangaben korrekt, erscheint eine gelbe Gliihbirne im Fenster rechts und SAMwin wird
aktiviert. Bestatigen Sie die Eingaben mit Speichern.

i sSAMwin Manager - Oberasterreichische Gebietskrankenkasse, Gruberstr. 77, 4020 Linz == y[ . o A A
b Fensar Anstt Hie Abb.: Lizenzfenster im SAMwin
Manager

-4 Syst — -
! fg_.!%s):.:enzangaben @ SAMwin Lizenzierung

Mandanten Tragen Sie hier die Angaben vom CO-Caver sin,

Anwender
|| patenbank
Allgemein Lizenztext Lizenzschliissel
Organisationsdaten ITesthzenz 1234 - [s678
Externe Rufnummern
Wermittung

41| = Gebihrenerfassung
[2 HotelfHospital

[¥ Gebihrenerfassung

= Gebuhrenerfassung
Vermittlung

[ HoteliHospital Anlagetyp Erterprise Business -

[ Security Pack.

5 Voice Recording Multisite lﬁ
Hebenstellen 1600 =

<auuck || spechem | abbrechen

= standardmandsntiadrinistrator | Telnehmer: 702 (CAS:702 CBC:702); 21,11,2006 11:40:45 |organisationstabelen: 5

HINWEIS: Beachten Sie: Wenn die Anzahl der lizenzierten Nebenstellen Gberschritten wird, schaltet sich die Lizenz
automatisch auf die nachst hohere Nebenstellenanzahl um. In einem solchen Fall deaktiviert sich die Lizenz und
lduft in einen Demobetrieb von 90 Tagen. Sie haben dann also 90 Tage Zeit um die Anzahl der Nebenstellen zu
korrigieren oder eine erweiterte Lizenz zu erwerben. Die Funktion von SAMwin.CBC wird dadurch nicht
beeintrachtigt!
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4 Vorbereiten eines Cisco CallManager 4.x

Grundsatzlich sind fiir die Vorbereitung des Cisco CallManager folgende Schritte notwendig:

M Line Setup und Konfiguration von Cisco CallManager
M Installation und Konfiguration des Cisco TSP

M SIP Konfiguration

4.1 Cisco CallManager Line Setup

M Vermittlungspartition anlegen

Die Vermittlungsnebenstellen sollten mittels Partition und entsprechenden Calling Search Spaces so
eingerichtet werden, dass die weiteren Teilnehmer im Haus die Vermittlung nicht direkt rufen kénnen. Die
Vermittlungsnebenstellen werden ausschlieBlich vom SAMwin.CBC Server (ber den SIP-Trunk gerufen.

M Operator Extension Line konfigurieren

Busy-Trigger = 1

Keine Forwards (Rufumleitungen) setzen
Keine ,,No Answer Ring Duration™ setzen

M User anlegen und konfigurieren

Option: ,,Enable CTI Application Use" aktivieren

M wichtige SAMwin spezifische CallManager Einstellungen
M Fiir alle Lines — Keinen Forward auf Operator Extension Line (Vermittlungsplatzline) setzen

M Alle Devices SAMwin User am CCM zuordnen
Zu Nebenstellen: um den Status der Nebenstellen an der Vermittlungsoberflache bzw. am
Besetztlampenfeld darzustellen, missen die Nebenstellen/Teilnehmer dem User zugeordnet werden.

4.2 Cisco TAPI Service Provider installieren

Dialing Rules I Modems Advanced |
;@.} The following telephony providers are installed on this computer:

Froviders:

CizcoT SPO01 tsp

Microsoft H.323 TAP! Service Provider
Microzoft Multicast Conference TAP! Service Provider
MDIS Prosy TAP Service Provider

TAPI Kemel-Mode Service Provider

Unimodem & S ervice Provider

Add... | Remove | Configure...l

Phone And Modem Options cd |

u] I Cancel | Appli

Aktualisiert 05.06.2007

Der Cisco TAPI Service Provider muss auf dem Rechner installiert
werden, auf dem sich auch der SAMwin.CBC Server befindet. Bevor
Sie SAMwin.CBC installieren, ist es notwendig den

M Cisco TAPI Service Provider

zu installieren und zu konfigurieren, um TAPI Control am CBC
Server-Rechner zu gewahrleisten!

Dieser wird von Cisco bei jedem CallManager mit ausgeliefert.
Der Cisco TSP liegt auf dem CallManager unter

Application\Install Plugins: Cisco Telephony Service Provider
ausfiihren bzw. am Rechner speichern und von dort ausftihren.
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4.2.1 TAPI Service Provider konfigurieren

In der Systemsteuerung — Telefon und Modem Optionen — im Reiter Erweitert — Eintrag CiscoTSP001.tsp auswahlen
und wie folgt konfigurieren:

Cisco IP PBX Service-Provider 1'

Allgemein  Benutzer | ETI-ManagerI Wave I Trace I Erweitettl Sprachel

Sicherheit
Berutzername:
Kennwart:

Kernw. bestat.:

Itelecomsoftware

oK I Abbrechenl Ubemehmenl

Unter Reiter Benutzer: CCM Benutzername und Passwort eingeben. Diesem Benutzer sind im Cisco CallManager alle
bendétigten TAPI-Lines, CTI Ports und Route Points zugeordnet.

Cisco IP PBX Service-Provider il

ﬁ-‘-.llgemeinl Berutzer CTI-Manager |W’ave| Trace I Elweiteltl Splachel

— Standort primarer CTI-kanager
" Keine

" Lokaler Host
* |P-adresse:

" Host-Mare;

|1?2.1B.1.22D

r— Standort Reserve-CTI-Manager
" Keine

" Lokaler Heost
 IP-Adresse;

= Host-Mame:

[u].4 I Abbrechenl Ubemehmenl

Im Karteireiter CTI-Manager: Die IP Adresse des Cisco CallManagers eintragen. Sollten Sie (iber einen reserve CTI-
Manager verfiigen, kénnen Sie hier diesen als zweites eintragen.
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4.3 Cisco SIP Anbindung an einen SAMwin.CBC Server

Konfigurieren Sie einen SIP Trunk Richtung SAMwin.CBC Server und ein dazugehdriges Route Pattern, wie in den

folgenden Abbildungen beschrieben:

Cisco/CallManager Administration
Feor Cisco IP Telephony Solutions

Trunk Configuration

Product: SIP Trunk
Device Protocol: SIP

Status: Ready
Updatel Delelel Feset Trunk |

Device Name* |SAMwin.CBC

n Route Plan Feature Dewice Us ication

Beachten Sie die Konfiguration der

SAMwin.CBC Server IP Adresse und einer

mit der spateren SAMwin.CBC

Konfiguration ibereinstimmenden

pacy g efew Tunt  Pportnummer unter ,Destination Adress'
Dependency Becords — ynd ,Destination Port"; sowie die

Auswahl von TCP als ,,Outgoing

Transport Type".

Ciseo SysTeMs

\

¥ Redirecting Humber Delivery - Inbound
Outbound Calls

Calling Party Selection* |Originatc|r

Calling Line 1D Presentation™ IAIIDwed

Calling Name Presentation® |Alluwed =l
Caller ID DN |

Caller Mame I

¥ Redirecting Mumber Delivery - Outhound

Multilevel Precendence and Preemption (MLPP) Information

MLPP Domain I (e.g., "0000FF")

MLPP Indication Mot available on this device
MLPFP Preermption Mot available on this device
* indicates required item

Aktualisiert 05.06.2007

Description |Trun|<f0r SAMwin. CBC Server

Device Pool* IDefauIt j

Call Classification® IOnNet j

Media Resource Group List |< Mane > j

Location [« Mone > =l

A4R Group |< Mone > j

¥ Media Termination Point Required
Destination Address* [172.16.164 » CBC Server Adresse

[T Destination aAddress is an SRY
DEstnation ok l5060 » Freier Port am CBC Server
Incoming Port™ [5084 » Freier Port am CCM
Outgoing Transport Type* |TCP j .
Preferred Originating Codec® I?Hulaw ~ E TCP erd emeOhIen
» Beides mdoglich

Inbound Calls
Significant Digits* IAII j
(p:nnnecttetd L\:e (o] IAIIDwed j o i .
esehiation »  Allowed hat Vorteile, (Infos bei
Connected Mame Presentation™ IAIIDwed j > AnrufSIgl’lahSIerung)
Calling Search Space |< MNone > j
AsR Calling Search Space |< MNone > j
Prefiz DN I

Fir Information Erstanruf /
Wiederanruf

Back to Find/List Trunk
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Route Plan Application

Cisco SYSTEMS

Cisco/CallManager Administration
For Cisco IP Telephony Solutions

Route Pattern
Configuration

Back to Find/List Route Patterns

Route Pattern: 890!

Status: Ready
Mote: Any update to this Route Pattern automatically resets the associated gateway or Route List

Copy | Update | Delete |

Pattern Definition

Route Pattern™ |890!
Partitian |< MNone > j
Description |R0ute Pattern for Trunk Saktwin CEC

Murnbering Plan* INDI"th Armerican Mumbering Plan j

Route Filter |< MNone > j
MLPP Precedence |Defau|t j
Gateway or Route List* |SAMWin.CEIC j (Edit)

Route Option & Route this pattern

" Block this pattern |—MNotSelected — =
| Orinet | O
¥ Provide Outside Dial Tane 2

Call Classification® allow Device Override

allow Overlap Sending [T Urgent Priority

[T Require Forced suthorization Code

Asuthaorization Level ID
[T Reguire Client Matter Code
Calling Party Transformations

[T Use calling Party's External Phone Mumber Mask

Calling Party Transform Mask l

Prefix Digits (Outgoing Calls) |

Calling Line I Presentation |Defau|t j
Calling Mame Presentation |Defau|t =l
Connected Party Transformations

Connected Line ID Presentation |Defau|t j
Connected Mame Presentation |Defau|t j
Called Party Transformations

Discard Digits |< MNone > j
Called Party Transfarm Mask |

Prefix Digits (Outgoing Calls) |

ISDN Network-Specific Facilities Information Element

Carrier Identification Caode |

Metwaork Service Protocal |—N0tSeIeded— j

Metwork Service
— Mot Selected — j

* indicates required item.

Service Parameter Name Service Parameter Yalue

J< Mot Exist > |
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Add a Mew Route Pattern

Wahlen Sie die Route Pattern
Einstellung in Abstimmung mit
Ihrem Rufnummernplan.

Diese muss flir die spater
konfigurierten SAMwin.CBC
Route Points, sowie fiir
SAMwin.CBC interne
Routevorgdnge eine variable
Nummernbreite zur Verfligung
stellen.

Siehe SIP Line Konfiguration im
SAMwin.CBC Manager!

Beachten Sie: CTI Ports sollen
nicht fir das Besetztlampenfeld
verwendet werden!
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5 Vorbereiten eines Cisco Unified Communications Managers 5.x

Grundsatzlich sind fiir die Vorbereitung des Cisco Unified Communications Managers (kurz: CUCM) folgende Schritte
notwendig:

M Line Setup und Konfiguration von Cisco Unified Communications Manager
M Installation und Konfiguration des Cisco TSP
M SIP Konfiguration

5.1 Cisco Unified Communications Manager - Line Setup

M Vermittlungspartition anlegen
Die Vermittlungsnebenstellen sollten mittels Partition und entsprechenden Calling Search Spaces (CSS) so
eingerichtet werden, dass die weiteren Teilnehmer im Haus die Vermittlung nicht direkt rufen kénnen. Die
Vermittlungsnebenstellen werden ausschlieBlich vom SAMwin.CBC Server ber den SIP-Trunk gerufen.

M Operator Extension Line konfigurieren
Busy-Trigger = 1
Keine Forwards (Rufumleitungen) setzen
Keine ,No Answer Ring Duration" setzen

M wichtige SAMwin spezifische CUCM Einstellungen
M Far alle Lines — Keinen Forward auf Operator Extension Line (Vermittlungsplatzline) setzen

™ Alle Devices SAMwin User am CUCM zuordnen
Zu Nebenstellen: um den Status der Nebenstellen an der Vermittlungsoberflache bzw. am
Besetztlampenfeld darzustellen, miissen die Nebenstellen/Teilnehmer dem User zugeordnet werden.

M User anlegen und konfigurieren

Option: ,Enable CTI Application Use" aktivieren; Dem User die Devices zuordnen und die entsprechenden
Rechte vergeben.

52 Cisco TAPI Service Provider installieren

Phone And Modem Options 21xl

Der Cisco TAPI Service Provider muss auf dem Rechner installiert
Dialing Hulesl Modems Advanced |

werden, auf dem sich auch der SAMwin.CBC Server befindet. Bevor

@ The following telephony providers are ingtalled on thiz computer: Sle SAMWInCBC InStaIIIeren’ ISt €s nOtwendlg den

Providers: M Cisco TAPI Service Provider

CizcoT SPO0 tsp

Microsoft H.323 TAPI Service Provider

Gl ft bulti Canf TaP! Service Provid H H . H

e e zu installieren und zu konfigurieren, um TAPI Control am CBC

TAPI Kemel-tMode Service Provid - =3 i

[ kemetorte Service Provider Server-Rechner zu gewdhrleisten!
Dieser wird von Cisco bei jedem CallManager mit ausgeliefert.
Der Cisco TSP liegt auf dem CUCM unter Application > Plugins:
Cisco Telephony Service Provider ausfiihren bzw. am Rechner
speichern und von dort ausflihren.

Add... | Remove | Configure... |

0k I Cancel | Apply I
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5.2.1 TAPI Service Provider konfigurieren

In der Systemsteuerung — Telefon und Modem Optionen — im Reiter Erweitert — Eintrag CiscoTSP001.tsp auswahlen
und wie folgt konfigurieren (Der User wird am CUCM, wie im nachsten Punkt beschrieben, eingerichtet):

Cisco Unified CallManager TSP

General | -

I CTI Managerl Securit_l,ll Wave | Trace | Advancedl Languagel

Sectrity
User Mame:
Pazsword:

Verify Password:

testuser

o ]

Unter Reiter Benutzer: CUCM Benutzername und Passwort eingeben. Diesem Benutzer sind im Cisco Unified
Communications Manager alle bendétigten TAPI-Lines, CTI Ports und Route Points zugeordnet.

Cisco Unified CallManager TSP

General | Uzer

I Securityl Wa\rel Trace | .&dvancedl Languagel

— Primary CTI Manager Location

" Mone

" Local Host

& P Address: IW

" Host Name: I—

— Backup CT| Manager Location

 Maone

& Local Host

P Address: I

" Host Mame: I—
Ok I

Im Karteireiter CTI-Manager: Die IP Adresse des Cisco Unified Communications Manager eintragen. Sollten Sie liber
einen reserve CTI-Manager verfligen, kénnen Sie hier diesen als zweites eintragen.
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5.3 Cisco SIP Anbindung an einen SAMwin.CBC Server

Konfigurieren Sie einen User am CallManager nach der folgenden Vorlage. Ordnen Sie dem User die Devices zu

vergeben Sie die entsprechenden Rechte.

Claco Unsed C

I8 Elack 10 Find List Users = m

Status
@‘E!.ﬂu'.: Rty

User Infarmation

user 1D Festuzer

Password*

Confirm

PIN®

Confirmn PIN®

Last name* TestUser

Middle name

First nam

Mail 1D

Manager User 1D

Departmant

User Locale English United S1ates

Assooated PC

Digest Credentials

I
I
I
I
I
I
I
I
f
[
[
Telephone Number [
[
[
[
[
[
[
|l

Cordirm Digiest Cradentials

Device Associations

Contralled Devices [CTmmn
CTERA0M
CTIH02
CTM02
CT2i04

Extension Mobility

3

=

available Profils

A

Centrolled Profiles

Default Profils e

Presence Group® | Standard Presence group

SUBSCRIBE Calling Soarch Space [\Weliwea

F alow Control of Device from CT1

Directory Number Assoclations
Primary Extonsion[¢ jone »

CAPF Information

Ll Le]

associated CAPF Profiles

Pormissions Information

Groups [Standard CAR Adrin Users
Standard CT1 Allow Contrel of ANl Devices
Standard CT1 Enabled

Foles  [Standard Admin Rep Tool Admin
Standard CT1 Allow Contrel of All Devices
Sandard CT1 Enabled

Save | Delete | Add New

@ *- indicates regquired item,
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Erstellen Sie ein ,,SI1P-Profile®™ (Device > Device Settings > SIP Profile) und ein ,SIP Trunk Security Profile"
(System > Security Profile > SIP Trunk Security Profile) wie in den Abbildungen dargestellt:

Nawigation [CiEco Unifed CalManager Administration =] E]

To FindiList

SIP Profile Information
Harme* [Sabtwen 5 Prckile
Daseription [Saptunn S Preie
Dafaudt MTR Telaphony Event Payload Type' [t

I~ Redirect by Apphcation

I Disable Early Media on 180

Parameters used in Phone

Tirrier Irivitiy Eoegiries s} ED
Tirmier Regrster Delta {seconds)* E
Timer Register Expires (secands]® (E=11)

Times T1 {msac)* o
Times T2 (msec)* [eaco

Rtry INVITE® 3
Retry Non-[NITE* @

Start Madia Port* [15384

Stop Media Port® fr2res

Call Pickup URI* [Femersmiceur pickap

Call Pickup Grou Other LRI S OPACOU DpRkp

Call Pickup Group LRI P —

Meet Mé Servce URL® [r-creco-sernceunmesime

User Infa* | Prane |
DTMF DB Lovel® [reaminal ]
Call Hold Fong Back* [of =
#nonymaus Call Blodk® fon =l
Caller 10 Blodoang* off =
o Wat Disturb Control* Lbsinr =
Talniet Lavel for 7940 and 7960° Drsabled ;
Timer Keeo Sve Expires (seconds)® =

Timer Subscnine

res [saconds)® E

Timer Subsoribe Delta (saconds)® E

Mayimusm Radiracsans®

Off Hook Ta First Dige Timers (micrasoconds)* [igoon

Call Forward uk* [

Abbreviated Dial L91* [ee

weour-chwdall

surnceurrabbidl

F con
I™ RFC 2543 Hald

¥ Sems stended Transter
™ Enable vao

I stutter Message Wating
I Call stats

rency Join Enabled

— St | Detete | Copy | Reset | Add ow |

@ - estos rcuired o

[isco Unifed CallWanages Administraton =] o

Ifled CallManager Administration
System = ColFoutng = Meda Resources = VocoMal = Device = Applcotion = User Moragement = Buk Adminstration = Help =~ Lag 0w

X O%rr

Status
®qmm—.: Ready

SIP Trunk Security Profile i
Namg®
Hame [EaMwin SIP Trunk Profie

Descrptan |Sﬁ.h-hv||l SIP Trunk Profie

Device Security Mode [Mon Secure =
Incormang Transport Tipe* [TCRaUDP =
Cutgaing Transpart Type  [Top =l

I Enable Digest Authentication
Honce Validity Time i.'mnsj‘|

.50 Subject Hame [
Incaring Port® [0
ion Level Authorization

noe Subseription

I Enable Appli:
I sccept f
F sccept Out-of-Dialog REFER
I accept Unsolicted Natification
F accapt Replaces Hiader

— Save | Dolnto | Copy | Fnser | Add New |

L
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Konfigurieren Sie einen SIP Trunk Richtung SAMwin.CBC Server und dazugehdrige Route Patterns, wie in den
folgenden Abbildungen beschrieben:

Meavigation | Crsco Unifed CalManager Administraten x| Gol

Cisco Unified CallManager Administration rar«

Ressted Linke: [ | [

Status
Statws: Roady
Device Information
ot SIP Trunk
Davice Protocol: 1P
Dawice Nama* |ﬁp =)
Dseription FFez
Device Paol* Fhongsintem =
Call Classification* Onblut =
Media Resoures Group List[ 2 Nons » |
Location® [Fub_Mane =
AMF: Group [« Mone > =
Packet Capture Mode®  [None =
Packet Capture Duration 'J
™ Madia Tarmination Paint Required
F Retry video Call as Audio
™ Transeit UTE-8 for Callng Party Name
I” Unattended Part
i d and L (MLPP)
MLRR Domain [ None » =l
Call Routing Information
Inbound Calls
Sigrficant Digits* =0 =
Connacted Line 10 Presentation® [Allowsd =]
Connected Name Presentation® [aigwed =
Calling Snarch Spaco [weattwein =]
BAR Caling Search Space | winttweit ]
Brafic DM [
P Redirecting Diversion Header Delivery - Inbound
Outhound Calls
Calling Party Selaction® | Ongmatar 5]
Calling Ling 10 Prasantation® [alowed =l
Caling Mame Presentation” [Hiowsd |
Caller ID DN |
Caller Name |
 Redirecting Diversion Header Dalivery - Dutbound
SIP Information
st russ® R |
Dveaom e e » CBC Server Adresse
™ pestination Addrass is an SRy
Destination Part® TE0 S F i
» Freier Port am erver
MTP Profored Originating Codes* [ |
Presence Group® [Standad Prosence group =]
SIP Trunk Security Profile” [EAbwn SR Tk Brcile =
Rerouting Caling Search Space < Hane » -
Out-0f-Dialeg Reter Caling Search Space s fans = »
SUBSCRIBE Callng Search Space < Nane > hd
St Profile* [E2kwin SF Profie =
DTMF Signakng Method * |t Praforence =

Swve | Delele I Reset I Add New

@ * 4. Dence reset i not reguired for changes to Packet Capture Mode and Packet Captune Durabon,

Beachten Sie die Konfiguration der SAMwin.CBC Server IP Adresse und einer mit der spateren SAMwin.CBC
Konfiguration (ibereinstimmenden Portnummer unter ,Destination Adress" und ,Destination Port";

Ordnen Sie dem Trunk weiter das konfigurierte ,SIP Trunk Security Profile™ und das ,SIP Profile™ zu.

Aktualisiert 05.06.2007 Seite 24 von 83



Wahlen Sie die Route Pattern Einstellung in Abstimmung mit Ihrem Rufnummernplan.

Navlgation [Cisco Unifieg CallManages Aseinistration. =] oel

Cisco Unified CallManager Administration ror d Communications Salutions
Systen = CalRolng = MedaFesowces = VoceMal = [evicé =  Apphoahon = Liter Management « DUl Admiistration = Help = Log ot

20 P — [
=) (NG
Status

@ma(us Ready

Pattern Definition

Route Pattern® "J-'-'m
Route Partition [Phonesirtern ]
Description ﬁp 7]
Rumnbaring Plan |- reen -]
Route Filter | LJ
MLPP Precadence”  [Dufaut ]

Gateway/Routa Liet .h"_n? *] (g [Fimd

Route Option & Route this pattem

" Block this pattern | Mo Emar -I

call Classification™ [Grvet £

I~ Allow Devica Override ¥ Pravide Cutsice Dial Tone [ Allow Overlap Sending [ Urgent Pricnty
™ Rirquir Forcid Authorization Code
Authorization Lavel* B

™ Require Chant Matter Coda

Calling Party Transformations
™ Lge Caling Party's External Phone Number Mazk
Calling Party Transform Mask |

Prefic Digits (Outgoing Callz) |

Calling Ling 10 Presentaton [lawed =
Calling Nama Presentaton® [Aliawed =l
Cannected Party
Connacted Line 10 Brasentatian® [Afzmd i |
Connuctod Noma Presintation® [Kizwed =]
Called Party Ti M
Descard Digits ;I
Called Party Transform Mask [
Prefix Digits {Qutgoing Calls]
150N Network-Specific Facilities Information Element
Metwork Service Protocal | Mol Selected =
Camar [densfication Code|
Hotwork Service Survice Parameter Nami Sarvicn Parameter Value

|-- Mot Selacted - ﬂ |

— Sava | Dalote Conyi Add Niw

CD *- indicates required fiam,

Diese muss fiir die spater konfigurierten SAMwin.CBC Route Points, sowie fiir SAMwin.CBC interne Routevorgénge
eine variable Nummernbreite zur Verfligung stellen.

Siehe SIP Line Konfiguration im SAMwin.CBC Manager!

Beachten Sie: CTI Ports sollen nicht fiir das Besetztlampenfeld verwendet werden!
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6 Vorbereiten eines Nortel Communication Server 1000 R4.5

Grundsatzlich sind fiir die Vorbereitung des Nortel Communication Server 1000 folgende Schritte notwendig:

M DN Setup und Konfiguration
M Installation und Konfiguration des Remote TSP
M SIP Konfiguration

6.1 DN Setup

M Operator Extension DN konfigurieren
Busy-Trigger = 1
Keine Forwards (Rufumleitungen) setzen
Keine ,No Answer Ring Duration" setzen
DN am Line-Button nicht darstellen

SAMwin.CBC Domain-User am CCT Server berechtigen

M wichtige SAMwin spezifische Nortel Communication Server 1000 Einstellungen
M Fir alle Lines — Keinen Forward auf Operator Extension Line (Vermittlungsplatzline) setzen

6.2 Remote TSP installieren

_ 2] x| Der Windows Remote TSP muss am SAMwin.CBC

Server mittels eines am CCT-Server berechtigten
_ Tz e meme o o raare, F e, deAmma, o Domal_n-Users elnn_1aI|g ausgefuhrt w__erden, damit am
g Internet resource, and wWindows will open it Far waou, SAMwin Rechner die TAPI Lines verfligbar werden.

=8

5

j Hierzu muB, wie im Screenshot dargestellt, das
Windows-Programm tcmsetup mit dem Parameter /c
und dem Rechnernamen des CCT-Servers aufgerufen

werden.
K, I Cancel | Browse, ., |

Eventuell wird nach der Ausfiihrung von tcmsetup ein Rechner-Neustart erforderlich, um die Lines am SAMwin.CBC
Server zur Verfligung zu stellen.

6.3 Statische SIP Gateway Anbindung an einen SAMwin.CBC Server

Die Anbindung des SAMwin.CBC Server an den Nortel Communication Server 1000 erfolgt (ber ein statisches SIP-
Gateway am Network Routing Server. Die notwendige Konfiguration am Nortel Communication Server 1000 muss
zuerst eine voll funktionsfahige SIP-Unterstiitzung im Signaling Server enthalten, und anschlieBend die Gateway-

Anbindung und entsprechende Routes im Network Routing Server zur Verfiigung stellen.

6.3.1 Vorbereitung der Anbindung im Element Manager

Die im folgenden beschriebene Konfiguration ist nur erforderlich, um den Signaling Server fiir SIP vorzubereiten,
und den Network Routing Server anzubinden. Sollte diese Voraussetzung an der Anlage schon gegeben sein, kann
dieser Punkt ibersprungen und mit dem nachsten Kapitel fortgefahren werden.
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Folgende Screenshots geben ein Beispiel, wie Digit Manipulation Block, Route List Block und Distant Steering Code
fur eine Signaling Server Anbindung aussehen kénnen:

Digit Manipulation Block

Digit Manipulation Block

it Manipulation ndex tambers {DMI: |

Number of leading digits to be Deleted (DELY ID

Inseit {INSTE I

P Special Mumber (ISP [

Call Type to be used by the manipulated digits (CTYPE | Call ype will not be changed (NCHG) _:__1
Route List Block
Route List Block

Roume List Indlex (RLIE I ]

Humber of Alternate Routing Attempts (NALTE i'S

Initial Set (ISET): IIJ
Set Mininim Facility Restriction Level {WMFRL) iD

neetlap Lenath (OVLLE IIJ

Flease Choase the | Data Entry Index 1 x| toAdd

- Data Entry Indax - 0 Edit

Foute Number: 100
Ewpanstve Route: N
Facility Restriction Level: O
Diigit Manipulaiion Index: 1 %
1SL D-Chanmel Down Digit Manipulztion indes: 0
Frea Calling Area Screaning indax: 0
Free Special Mumber Screening Index: 0
Business Metwork Extension Route: MO

Distant Steering Code

Distant Steering Code

Input Description Input Value

Distant Stesst g Code (DSC)k I_,'

Flexible Lemth munhes of digits (FLEN): i?

Display (DSP): | Local Steering Code (LSC) =
Remote Radio Paging Access (RRPAE [
Foute List 1o be accessed for trunk stearing code (RLIE IEI
Coltect Call Blocking (CCBAK [

e 7 digit NPA code allowed (NPA): |
rrwaciiminm 7 cigit NXX code allowed (N0 I
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Signaling Server
Folgende Screenshots geben ein Beispiel, wie SIP GW Settings, CLID Parameters und SIP Uri Map fiir eine Signaling

Server Anbindung aussehen kénnen:

SIP GW Settings

- SIP GW Settinus

Primaty Proxy | Re-ditect IP addiess [172 161214

Primary Proxy | Re-direct IP Port |5060
Primaiy Pioxy Suppoits Registiation [

Primnary COS Proxy of Re-direct server flag [

Secondary Proxy | Re-direct IP addiess |I:I.I:I.IZI.IZI

secondary Proxy | Re-direct IP Port 5050
Secondary Proxy Supports Registration [~

Secondary CDS Proxy of Re-divect server flag [

CLID Parameters (x2)

CLID Parameters
Coumry Coie |
Area Code |
Subscriber {Humber of digits 1o strip IE
Subscriber | Prefid to insan |
Hational / Humber of digits to strip II]_;l
Hational | Prefix to inser |
CLID Parameters

Dialing Plan | COF 'I

Calling Device URI Format | phone-contes=dialstring -l

Hoime Location Code |

Courdry Code |

Area Code |
Subscriber | Nomber of digits to strip |0 v!

Stilsscriber | Prefix to insert [

Hational ' Nurmber of digits to strip |0 "I

Mational | Prefix to inseit |

Aktualisiert 05.06.2007

Seite 28 von 83



SIP URI Map

- SIP URI Map

Public E.164 National domain name |+43

Public E.164 Subscriber domain name |+43512

Pubdic E, 164 Unknown domaim name |F‘ubl||:lJn kngwn

Public E. 164 Special Mumber demain name |F'ul::|l||:5;_=,r=u:ial

Pibvat e VDR dodreain naime |u|:||:|

Private COP deamabin nanme [l:u:l p.udp

Private Special Mumber domain name |F'ri-.n:|!eSpec:mI

Private Unknown tvacant member routing ) demain name ||:‘riva!E|_|r:kn|:wn

Unnkngwen Unkinown daednain naime |LI|1kr:rwnI_,ln kricnam

6.3.2 Einrichten der Anbindung im Network Routing Server

Im Network Routing Server ist ein statisches Gateway zum SAMwin.CBC Server einzurichten. Es muss nur ein
Gateway konfiguriert werden. Dabei muss die Gateway Ziel IP Adresse auf die IP Adresse des SAMwin.CBC Servers
gesetzt werden.

Der konfigurierte Gateway Ziel Port muss entsprechend auch im SAMwin Manager in der SIP Konfiguration des
SAMwin.CBC Servers gesetzt werden. Der Standardwert ist hierbei 5060.

Des Weiteren muss eine Route zum SAMwin.CBC Server konfiguriert werden. Achten Sie darauf, dass die Route im
freien Rufnummernbereich liegt.

Beachten Sie auch, dass die Namen der L1 und LO Domains mit den Einstellungen der SIP URI Map im Element
Manager (sh. 7.3.1) Uibereinstimmen miissen.

Nachfolgend finden Sie eine Beispielkonfiguration:
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Service Domain

NERTEL NETWORK ROUTING SERVICE MANAGER
018 Tools | Reporis | Administration ®Active DB view (et Standby DE view) Help | Logout

Location: Configurstion = Service Domains =

== Semvice Domains
i Service Domains

L1 Demains (UDP)
& of
gateway
endpoints

L& Domains (COFP) # of L1 £ of LO
domains domains

Deszcription

Gateway Endpoints
. 1 telecomsoftware.com Mot available ke 1 20
User Endpoints

Routing Entries

Default Rowutes

Collahorative Servers

L1 Domain

NEIRTEL NETWORK ROUTING SERVICE MANAGER
b1 Tools | Reports | Administration ®Active DB ¥iew ¢ set Standby DB view) Help | Logout

Location: Configuration = L1 Domains (LIDF) = Views L1 Domain Property =

Service igmaing View L1 Domain Properly {telecomsoftware. com)

== L1 Domains (UDP)

Damain name
L0 Domains (CDP) Iudp *

Gateway Endpoints ;I

Camain description
User Endpoints P

Routing Entries

Default Rottes Endpaint authentication enabled |Authem|cat|gn Dﬁj

Collaborative Servers Authentication password |
E. 164 country code |43 *
E.164 area code |512 %

E 164 international dialing access code |

E.164 national dialing access code

E.164 local (subscriber) dialing access code |

Frivate L1 domain {UDP location) dialing access code

Special number |

Emergency semvice access prefiy |

Special number label |F'rivateSpeciaI
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LO Domain

NERTEL NETWORK ROUTING SERVICE MANAGER

Home JeOT0il 008 Tools
—_—

Reports

Administration

®Active DB view (sst Standby DB wiew))

Help | Logout

Location:

Service Domains

L1 Domains (UDP)

==> L{ Bomains (CDP)
Gateway Endpoints
User Endpoints
Routing Entries
Default Routes

Collahorative Servers

Aktualisiert 05.06.2007

Configuration = L0 Domains (COP) = View LO Domain Property =

View L0 Domain Properiy {telecomsofiware_ com f udp)

Domain name

Domain description

Endpoint authentication enabled

Authentication password

E.164 country code

E. 164 area cade

Private ungualified number label

E 164 international dialing access code

E. 164 national dialing access code

E. 164 local {subscriben dialing access code

Frivate L1 domain {UDP location) dialing access code

Special number

Emergency senvice access prefiy

||:dp *
=
=

IAuthenticatiDn nﬁj
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Gateway Endpoint Signaling Server

NERTEL NETWORK ROUTING SERVICE MANAGER

Home BEni LS Tools | Reports | Administration ®Active DB view (set Standby DB wiew ) Help | Logout
[

Location: Configuration = Gateweay Endpoirts = Yiew Gatewssy Endpoint Property =

Senvice Nomaing View Gateway Endpoint Properly (telecomsoftware. com § udp J cdp)

L1 Doemains (UDP})

L0 Domains (COP) Endpaintname |5|pGW ’

== Gateway Endpoints d
UBEEErIpOItE Endpaint description ;|

Routing Entries

bl e Tandem gateway endpoint name | Look up
Collaborative Servers Endpaint authentication enabled |f-‘«.uthenticati0n Dﬁj

Aulthentication password |

E 164 country code |43

E.164 area code |512

E.164 international dialing access code |DDD

E.164 national dialing access code |DD

E.164 local {subscriber dialing access code |D

Private L1 domain {LUCP location) dialing access code

|
Private special number 1 |
|

Private special number 2

Static endpoint address type IIF' wersion 4 'I

Static endpoint address |

H.323 Support |H_323 rat supparted j

5IP suppart |Dynamic SIF endpnintj

SIP transport |TCF' vI

SIP port [S050

Metwork Connection Server enabled [T
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Gateway Endpoint SAMwin.CBC

NERTEL NETWORK ROUTING SERVICE MANAGER

Home Eehinitie 8 Tools | Reports | Administration ®Active DB Yiew (et Standby DB view) Help | Logout
[
Location: Configuration = Gateway Endpoirts = Wiew Gateway Endpoint Property =

Service Nomaing View Gateway Endpoint Properly (telecomsofiware_com f udp § cdp)

L1 Domains (UDP)

L{ Domains (CDP)

=> Gateway Endpoints
User Endpoints
Routing Entries
Default Routes

Collahorative Servers

Aktualisiert 05.06.2007

Endpaint name

Endpaint description

Tandem gatewsy endpoint name

Endpoint authentication enabled
Authentication passward

E. 164 country code

E.164 area code

E. 164 international dialing access code

E 164 national dialing access code

E.164 local (subscribern dialing access code
Private L1 domain (UDF location) dialing access code
Frivate special number 1

Private special number 2

Static endpoint address type

Static endpaint address

H.323 Suppaort

SIP support

SIP transport

SIF port

Metwark Connection Server enabled

[aEZ330 "
[
=

Look up

Authentication Dﬁj

IIF' version 4 vI

[172.16.1.54

|H.323 not supported j

|Static SIP endpaint j

5050

-
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Routing Entry to SAMwin gateway

NERTEL NETWORK ROUTING SERVICE MANAGER

Service Domains
L1 Domains (UDP)
L& Domains (CDP)
Gateway Endpoints
User Endpoints

=> Routing Eniries

Default Routes

Collahorative Servers

Aktualisiert 05.06.2007

Home Eehinitiie0L 8 Tools | Reports | Administration ®Active DB Y¥iew (=et Standby DB view) Help | Logout
[

Location: Configuration = Routing Entries =

Routing Entries

Show Routing Entries for (Service Domain f L1 Domain 7 L0 Domain § Endpoint)
Select domains and enter a gateway endpoint name to show specified routing entries.
Use the wildcard * by itself for all gateway endpoints :

telecomsoftware. com j _rludp j ;lcdp j i
Gateway Endpuint:IQEESSD Look up
with DN Type:  |< All DN Types > >| Show |
Showing1-10of1 <Previous | Hext =

Route
Im DN Type SIP URI Phone Context

Private level 0
1 2330 regional (ZDP 1 cdp.udp
steering code)
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Default Routes back to Signaling Server

Bitte beachten Sie, dass der SAMwin.CBC Server bei abgehenden Rufen mit DN Type Private Level 0 addressiert.
Deshalb miissen die Routen entsprechend dieses Typs definiert werden.

NEORTEL NETWORK ROUTING SERVICE MANAGER

Service Domains
L1 Domains (UDP)
L& Domains (COP)
Gateway Endpoints
User Endpoints

==> Rouwting Entries
Default Routes

Collaborative Servers

Aktualisiert 05.06.2007

Home Eenibll e8] Tools | Reports | Administration ®Active DB Yiew (==t Standby DB view) Help | Logout
[

Location: Configuration = Routing Entries =

Routing Entries

Show Routing Entries for (Service Domain f L1 Domain 7 LO Domain § Endpoint)
Select domains and enter a gateway endpoint name to show specified routing entries.
Use the wildcard * by itself for all gateway endpoinis :

telecomsoftware. com j _rludp j .rll:dlﬂ j I
Gateway Endpuint:lsipGW Look up
With DN Type: < All DN Types > =| Show |
Showing1-%0of 9 < Previous | Hext >

Route
Im DN Type SIP URI Phone Context

Frivate level 1
1 0 regional {LIDP 1 udp
location code)

Private level 0
2 Lk regional (COP 1 cdp.udp
steering code)

Frivate level 0
3 |2 regional {ZDP 1 cdp.udp
steering code)

Private level 0
4 1 regional (ZDP 1 cdp.udp
steering code)

Frivate level 0
37 |5 redional {ZDP 1 cdp.udp
steering code)

Frivate level 0
B B regional (ZDP 1 cdp.udp
steering code)

Frivate level 0
Fl|E redional {ZOP 1 cdp.udp
steering code)

Frivate level 0
2 g regional (Z0DP 1 cdp.udp
steering code)

Frivate level 0
9 8 redional {ZOP 1 cdp.udp
steering codge)

Seite 35 von 83



SIP Routing Test

Abschliessend sollte mittels eines SIP Routing Test sichergestellt werden, dass die Routen-Konfiguration wie
gewiinscht funktioniert. Hierzu kann der SIP Routing Test fiir Gesprache vom Signaling Server Trunk auf
SAMwin.CBC Routepoints, bzw. vom SAMwin.CBC Trunk auf beliebige Nebenstellen, verwendet werden. In beiden
Fallen sollte der jeweilig richtige Ziel-Trunk angesteuert werden.

NERTEL NETWORK ROUTING SERVICE MANAGER

Home | Configuration Reporis | Administration Helpl Logout

Location: Tools = SIP Routing Test =

H.323 Bouting Test SIP Routing Test
== SIP Rowting Test
Test numbering plan for IActive DB "I

Server Actions

Database Actions Terminating service domain name |te|ecnmsnﬂware.cnm j
Database Backup Terminating L1 domain name Iudp vl
Database Restore o .

Terminating LO damain name chp vl

GKMHRS Data Upgrade

SIP Phone Context Qriginating endpoint address type IIF' version 4 'I

SSLTLS Configuration Originating endpoint IP address | Look up *

DMt query | *

DM type to query |F'ri\rate level O regional (CDP steering cnde)j

Phaone context to query (suggested) |

Submit |

* Mandatons fieidf indicator
MNode: Phone condest fs required far aif DN haoes excend BT84 infernational
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7 Vorbereiten einer Innovaphone IP v6

Installieren Sie den Innovaphone TSP und konfigurieren Sie ihn wie folgt:

Andern Sie die Gateway IP Adresse entsprechend Ihrer Netzwerkkonfiguration.

— Gateway Platform Access——————— PBX Access
Gateway 1.2 Uzemarme I_TAPL ﬂ
Acoount |admin
5 -  TAPI Line Mames
Ssswor I L " Name ' Mumber
[T Use non-standard Part ISEI ' Nickname " Use specified template
Iinnovaphone® PEx - Ze
— Status
r~ Control
I™ Gateway =l pat I Gy  Control selected user, mornitor all users
e I PEx T s % Control and monitor all users
|  Moritor all users
innovaphone PB TAP Service Provider dvl erify Cancel | oK I
[0E-5971] [C] innavaphane AG 2002-2008

7.1 SIP-Konfiguration

Erstellen Sie auf der PBX einen Gateway wie im Bild dargestellt. Beachten Sie, dass alle am SAMwin.CBC Server
konfigurierten Route Points mit demselben Prafix beginnen miissen. Damit der SAMwin.CBC Server z.B. (iber die
Nummern 110 und 111 erreichbar ist, stellen Sie bei ‘Number’ auf 11 und ‘Enblock Count’ auf 3. Der Interne Route

Point kann dann in SAMwin z.B. mit 119XXX konfiguriert werden.

3 Gateway - Microsoft Internet Explorer o ] B3
Long Name  [SANfwin. CBC B
Narne |SAKwin.CBC Nurnber 11
Hardware D I
FPassword I retype F'asswordl
Filter Im Diversion-Filter m
CFNR Timeout |
Busy On I_Cau(g)

Group Indicatiunsl_Ll

Gateway
Enblock Caunt |3—
Prafix O
Ok | Cancel | Apply Delete
H
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8 Einrichten des SAMwin.CBC Servers

Durch Klick auf den Eintrag Vermittlung im SAMwin Manager startet der SAMwin.CBC Server Wizard. Hier treffen
Sie erste Einstellungen fiir Ihre Anlage und legen einen Standort fest.

Im Wizard werden grundlegende Einstellungen getatigt:

M Anbindung des CBC-Service an die MS-SQL Datenbank
M Anlegen der Vermittlungsplatze mit Konfiguration der TAPI Lines
M Konfiguration der SIP Einstellungen (Route Point und Port)

8.1 Dynamisches Konfigurationsupdate

Einige der Konfigurationseinstellungen kdnnen vom SAMwin.CBC Server dynamisch, also ohne Neustart
Ubernommen werden. Dies gilt fiir alle Konfigurationen die nachfolgend aufgelistet sind:

Neuanlegen eines Vermittlungsplatzes

Andern der TAPI-Line eines bestehenden Vermittlungsplatzes
Neuanlegen einer Warteschlange (Client-Neustart erforderlich)
Andern der Wavekonfiguration einer bestehenden Warteschlange
Andern der Warteschlangenkriterien

Neuanlegen eines Routepoints

NRRRRA™

Alle anderen Konfigurationen kénnen nur durch einen Neustart des SAMwin.CBC Servers ibernommen werden.
Vorgehensweise:
= Konfigurationen durchfiihren — dadurch wird der Button ,,Gednderte Konfiguration Gibernehmen™ im
Manager unter Vermittlung > SAMwin.CBC Server aktiv.

= Durch driicken des Buttons erscheint das Fenster ,SAMwin.CBC Server - Konfigurationsupdate™

SAMwin.CBC Server - Konfigurationsupdate

Beschreibung Anwender Zeit
% WVemittlung hinzufiigen: Yermittiung 2 Adrinistrator 04.06.2007 17:41:43
Anderung der Yermittiungs-T api-Line: Yermittung 1 Adrninistrator 04.06.2007 17:47:36

| | Start I Abbrechen I

= Starten Sie das Update durch betdtigen des Start-Buttons. Der aktuelle Updatefortschritt wird im Fenster
angezeigt. Nach Fertigstellung der Ubernahme durch den SAMwin.CBC Server kénnen Sie das Fenster
schlieBen. Die Anderungen sind nun aktiv.
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8.2

Portkonfiguration fur das Besetztlampenfeld

Im Menlieintrag SAMwin.CBC Server -> Server wird der Rechnername fiir den SAMwin Server, dessen
eindeutige IP Adresse, sowie dessen Port automatisch eingetragen (Beim Wizard). Dariiber hinaus ist es
erforderlich, fiir das Besetztlampenfeld einen eigenen Port festzulegen. Tragen Sie diesen der Abbildung
entsprechend in das Eingabefeld ein: (Defaultwert 82)

mSnMwin Manager - Fritz Egger GmbH-Spanplattenwerk, Weiberndorf 20, 6380 St. Johann in Tirol

Datel Fenster Ansicht  Hilfe

ITTES)

g System

Allgemmein

[ Organisationsdaten

W Externe Rufnummern
wermittiung

40 1 SAMwin, CEC Server
-8 2 Mortel Digital Set

= Gebihrenerfassung

3} D‘ HakelHospital

berver

lachrichten
Telefonbiicher
Prafix
FEx-Einstelungen
GIP

Ereitert

SAMwin.CBC Server

Bezeichnung

Nurnrner

|t [saain, cBC Server

zeben Sie hier den PC - Namen an, auf dem der SAMwin, CEC Server gestartet ist, Die IP - Adresse isk Fir die Verbindung der Clients wichtig,

PC - Mame
IF - Adresse

Part

| DEYELOPERO31

| 172.16,1.76

—

Fort Fiir Besetztinformationen |82

CBC Service
neustarten

=]
=]

Léschen Ok Abbrechen Ubernehmen

'ﬁﬁ Standardmandant! Administrator

Teilnehmer: 3599 (CAS:3595 CBC:3599); 09.12.2006 02:59:42

Aktualisiert 05.06.2007
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8.3 Querverbindungsziffer

Querverbindungsziffern sind notwendig, sobald Sie in IThrem Unternehmen mehrere Telefonanlagen verwalten,

welche untereinander kommunizieren sollen. Tragen Sie die eindeutig konfigurierte Querverbindungsziffer im Meni
SAMwin.CBC Server -> Préfix in der Zeile fld_sttorgidxy ein.

m SAMwin Manager - Fritz Egger GmbH-Spanplattenwerk, Weiberndorf 20, 6380 St. Johann in Tirol

Datei Fenster Ansicht Hife

=lexIf

<4l System
Allgemein

[l crganisationsdaten

@& Externe Rufnummern
EC Wermittiung

W0 1 SAMwin.CEC Server
U 2 Mortel Digital Set

= Geblhrenerfassung
[} Hotel/Hospital

Bezeichnung

Cerver
achrichten
Telefonbiicher

FEX-Einstelungen
cIP
Erweitert

Geben Sie hier das Prafix fiir das gewlinschte Datenbankfeld ein. Der abgehende Prafix wird vom Client verwendet um die gewahlte Mummer zu
vervollstandigen. Die Tabelle Ankommend korrigiert die kommenden Mummern. Hier kann der Prafix abgeschnitten oder hinzugefigt werden,

[ SAMwin.CBC Server
w Murmer
i [5Amwin.CBC Server

Abgehend
Datenbankfeld Feld {Anwender) Prafix
fld_orgfeldon Varname
fld_exanum1 Rufrummer
fld_exanumz Handy
fld_exanum3 Pager
fld_ezxanum4 Fax
Fld_extnum Rufrnurmmer {Firma)
fld_sms Tobil
fld_sttorgidl 100; Meridian
e —— <
(fld_sttorgid13 1;1
Ankornrend
Route Poink I Prafix I Hinzufligen

Ubernehmen

W Standardmandanti Administrator

Aktualisiert 05.06.2007

Teilnehmer: 3599 (CAS:3595 CBC:3599); 09,12,2006 02:59:42

Organisationstabellen: 4
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8.4

SIP Konfiguration

Der SAMwin.CBC Server ist iber SIP an Ihre Telefonanalage angebunden. Die Einstellungen kdnnen Sie im unten
dargestellten Formular vornehmen. Sie finden es unter ,SAMwin.CBC Server > SIP".

m SAMwin Manager - Telecomsoftware Inhouse - Developer

=10l x|
Datei Fenster Ansicht Hife
gsﬁtﬂ“_ [ SAMwin.CBC Server
L Allgemein Hummer Bezeichnung
[ Organisationsdaten i e
S 8 Externe Rufrummern I I rver
B Yermitthung
E1- 4 SANwin CBC Server Eerver Bomain: |
1 Statusinformation lachrichten : Standardwerte
43 Platze Telefonbiicher &+ Gateway: | port: | 5080 Callmanager I
L
“1 watteschlangen Frafix Gateway (Backup): | port: |
i ) £51000
Erveitert " Redgistrant Server: | Port: |
Req. Srv. (Backup) I Part; I Innovaphone |
User: |
Lokal: [Tcrror ] Part: | 5050
RTP-Parts! | 16384  his | 32767

[¥ Lokalen Phone-Cantext verwenden:

[¥ OPTIOMS Megotiation erzwingen
¥ User=phone LIRT-Schema

¥ maddr URI-Parameter verwenden

—

Die hier konfigurierken Rufnummern missen in der Telefonanlage auf das lokale SIP Port
geroutet werden, Die interne Rufnummer wird wom SAMwin, CBC Server bendtigh und muss
eine mittels ¥ gekennzeichnete variable Lange haben, Diese Mummer darf nicht direkt
gerufen werden. Uber die Routepaints kammen die Anrufer ins Wartefeld.

Interne hummer: [2009:xx

Routepoints

Prafix Extern

Laschen | ok Abbrechen | Obernehmen
ﬁﬁ Standartmandant}Administrator Teilnehmer: 2058 (CAS:2056 CBC:2058); 15.03,2007 12‘Orgamsat\unstabsl\en: 16 v
B8l sAMwin Manager - SaMwin Inhouse - Developer o =] £
Datei Fenster Ansicht Hilfe
ﬁf System — SAMwiIn.CBC Server
Allgemein Mummer Bezsichnung
(Ll Organisationsdaten n TR
W& Externe Rufrmmern [ e Erer
B vermittlung
- 4 1 SAMwin.CEC Server Berver Dirsing [
achrichten g Standardwerke
Telefonbiicher % Gateway: [ Fort: [ [ |
Prafix ' Registrant Server: | part: [
i 51000
Enweitert User: |
Lokal: [P 4| [
RTP-Ports: I Port: I

[~ Lokalen Phone-Conkext verwenden:
[~ OPTIONS Negotiation erzwingsn
[ User=phone URT-Schema

I~ maddr URT-Parameter verwenden

—

Die hier konfigurierten Rufnummern milssen in der Telefonanlage auf das lokale SIP Port
aeroutet werden, Die intarne Rufnummer wird worm SAMwin, CEC Server bendtigh und muss

eine mittels ¥ gekennzeichnete v
werden, Uber di

Girks kammen die Anrufer ins Warkefeld,

arf nicht direkt gerufen

Interne NGmmer: [gasam1 /4 achtung: Falsches Format (Bsp: 9X%)
Routepoints A o o, —
8930
8931
8932
8933
Loschen | ok abbrachen | [bernehmen

554 Standardmandant Administr ator

Teilnehmer: 5 (CBC:5); 26.02.2007 18:46:46

| organisationstabellen: 1

Aktualisiert 05.06.2007

SIP-Einstellungen:

Mit Hilfe der Schaltflachen im Feld
~Standardwerte" kdnnen Sie fiir Ihre
Telefonanlage eine Voreinstellung treffen.

Mehr Information zu Anlagenspezifischen
Einstellungen erhalten Sie auf den folgenden
Seiten.

HINWEIS: Beachten Sie auch, dass
verwendete Ports unter Umstanden in der
Unternehmensinternen Firewall freigegeben
werden miussen. Dies gilt fir SIP ebenso,
wie fir RTP Ports!

Routepoints:

Tragen Sie die Routepoints Ihrer
Anlagenkonfiguration entsprechend in das
vorgesehene Feld ein.

Beachten Sie, dass bei der Konfiguration
der internen Nummer (z.B. fir
Interposition Calls — Anrufe zwischen den
Vermittlungen) eine Rufnummer eingetragen
werden muss, die sich nicht mit den
Nummern der Route Points (iberschneidet,
und nach der filhrenden Nummer mit dem
Format X endet (Die gewiinschte Ldnge wird
durch mehrere , X" markiert)
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8.4.1 SIP-Einstellungen Cisco CallManager 4.X und CUCM 5.X

Darnain: I

Gakeway:

I Port:
Gateway (Backup): I Paort:

Redqistrant Server: I Puork:
Req. Srv. (Backup) I Paort:

T
—

—
—

Iser: |
Lakal: TCP «| Park:
RTP-Parts: tooon bis

[T Lokalen Phone-Context verwenden:

[T OPTIOMNS Meqgokiation erzwingen

[T User=phore URI-Schema

[T maddr URI-Parameter verwenden

I S060
I 15000

Domain - keine Domain eintragen

Gateway + Port - Die Option Gateway aktivieren
und die IP Adresse / Port des CCM einstellen.

Lokal + Port - Bezeichnet die Art der Anbindung der
Anlage an den SAMwin.CBC Server — auf TCP einstellen
und Port konfigurieren.

RTP Ports - Werden fiir die Sprachverbindungen
bendtigt. Geben Sie einen Bereich von Ports an, der
vom Server verwendet werden soll.

Alle anderen Einstellungen unverandert lassen!

8.4.2 SIP-Einstellungen Nortel Communication Server 1000 R4.5

Darmain: | My COmpanty . Com
Fakemway: I 172.16,1.216 Paork:

Gateway (Backup): I Paort;
Redqistrant Server: I Port:
Req. Srv. (Backup) I Port:

e
—

—
—

Lser: |
Lokal: | TCRJUDP - I Part:
RTP-Parts: I 1ooon bis

[v Lokalen Phone-Context verwenden:

[ OPTIONS Megokiation erzwingen

v User=phone URI-Schema

v maddr URI-Parameter verwenden

Aktualisiert 05.06.2007

I S0e0
I 15000
In:u:lp.uu:lp

Domain - Tragen Sie die SIP-Domain ein.

Gateway + Port - Die Option Gateway aktivieren
und die IP Adresse / Port des NRS (Network
Routing Server) einstellen.

Lokal + Port - Bezeichnet die Art der Anbindung der
Anlage an den SAMwin.CBC Server — auf TCP/UDP
einstellen und Port konfigurieren.

RTP Ports - Werden fiir die Sprachverbindungen
benétigt. Geben Sie einen Bereich von Ports an, der
vom Server verwendet werden soll.

Lokaler Phone-Context — Konfigurieren Sie den
Phone-Context (Standard: cdp.udp)

Alle anderen Einstellungen unverandert lassen!
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8.4.3 SIP-Einstellungen Innovaphone IP v6

Damain: |

i Gakeway: | Port: |
Gakeray I:Eiaclﬂ.lp:l:l Port: I

{+ Reqistrant Server: | 172,16,1,235 Pork: | S0a0
Reg. Srv. (Backup) | Fort: |
User: [sAMErunk
Lokal: | LoP x| Port: | 5060
RTP-Ports: | 16364 | 32767

[T Lokalen Phone-Context verwenden: I

[T OPTICNS Megokiakion erzwingen
[T User=phome URI-Schema

[T maddr URI-Parameter verwenden

8.5 Erweiterte Konfiguration

ESAMwin Manager - SAMwin Inhouse
Datsi Fenster Ansicht Hilfe

Domain — keine Domain eintragen.

Gateway + Port - Die Option Registrant Server
aktivieren und die IP Adresse / Port des NRS
(Network Routing Server) einstellen.

Lokal + Port - Bezeichnet die Art der Anbindung der
Anlage an den SAMwin.CBC Server — auf UDP einstellen
und Port konfigurieren.

RTP Ports - Werden fir die Sprachverbindungen
bendtigt. Geben Sie einen Bereich von Ports an, der
vom Server verwendet werden soll.

User — Name des auf der Anlage konfigurierten
Gateway-Users eintragen

Alle anderen Einstellungen unverandert lassen!

=101

SSYSW“ ~— SAMwin,CBC Server
-1 Aligemein Hummer Bezeichnung
[ Organisationsdaten i T
- @8 Externe Rufrummern I [Fattain. 5 Server
L vermittiung
C 0 | SECTIT QI Sy perver wWahlen sie die am Zielapparat darzustellende Nummet filr die Folgenden Szenarien
- Statusinformation Machrichten
(F:j Platze [Telefonbiicher ‘ermitthung verbindet Anrufer auf Telinehmer mit Worankindigung: I Routepoint -
e F Warteschlangen Prafi
: ? e Vermittung verbindet Anrufer auf Telvehmer ohne Yorankiindigung: | Anrafer -
Server varbindet Anrufer auf Machtnebenstells: I Anrufer -
FKonfigurieren Sie hier die verschiedenen Wartezeiten in Sekunden
Forward-Ho-fAnswer-Dauer: 26 :ll
Forward-Busy-Pause: | z :Il
Erweiterte RTP-Einstellungen
[~ &725-Codec verwendzn
Standard-Framegrifie (ms): I 20

Sonstige Einstellungen

[~ Anrufer erst an der Yermittiung verbinden

Empfangeradresse fiir Drohrufmeldungen:

Email-Text Fir Drohrufmeldungen:

I Path Replacement anwenden (wird nicht von allen Anlagen unterstitzt)

Préfix zum Erkennen won externen Anrufern (mit ; getrennte Liste):

Jadmin@ryCompany. com

Ein AnruF an “CEC_NAM (%CBC_NUM)
lwurde um % TIME als Drohruf markiert.

Art der verwendeten Anruferverteiung: IKIassls(h - Round Robin j
Léschen | Ok | Abbrechen | Ubernehimen |
=8 StandartmandantiAdministrator | Teiinehmer: 101 (CBC:101); 30,05.2007 14:02:03 |organisationstabellen: 10 4

Im Meni Erweitert legen Sie Apparatbezogene Konfigurationen und erweiterte Server Einstellungen fest, wie
Wartezeiten in Sekunden, Audiocodecs sowie E-Mailempfanger und Text fir Drohrufmeldungen.

Sie kénnen definieren welche Nummer am Zielapparat in verschiedenen Szenarien dargestellt werden soll.

Die Forward-No-Answer-Dauer ist jene Zeit nach der eine gerufene Nummer als ,nicht erreicht" gilt und der Anruf

zur Vermittlung zurtickfallt.

Aktualisiert 05.06.2007
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Die Forward-Busy-Pause gibt ein Zeitintervall an, in dem der Server versucht eine besetzte Nebenstelle zu
erreichen. Ist die angerufene Nummer gerade besetzt, wartet der SAMwin.CBC Server die eingestellte Zeit ab und
versucht es anschlieBend erneut.

AuBerdem konnen Sie hier den Verteilungsalgorithmus fiir eingehende Anrufe definieren. Der SAMwin.CBC Server
unterstitzt drei Arten der Verteilung:

= Klassisch — Die Anrufe werden der zyklisch an die Vermittlungen verteilt.
=  Durchschnitt — Die Anrufe werden so verteilt, dass im Durchschnitt alle Vermittlungen gleich lang

telefonieren.
= Am langsten frei — Die Vermittlung die am langsten frei ist erhdlt den nachsten Anruf.

HINWEIS: Die Option Path-Replacement wird nicht von allen Anlagen unterstiitzt. Der Cisco Unified
Communications Manager 5.0+ unterstitzt diese Option.

HINWEIS: Die Standard-FramegrofRe muss mit dem in der Anlage eingestellten Wert tibereinstimmen.
Standardwert: 20 ms (Innovaphone 60ms)
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8.6 Anlegen der Vermittlungsplatze

m SAMwin Managet - Fritz Egger GmbH-Spanplattenwerk, Weiberndorf 20, 6380 St Johann in Tirol

== xIf
Datei Fenster ansicht Hilfe
® gs!’“em SAMwin.CBC Vermittlungen
28 Al\gam.a\n. CBS Kanfigurieren Sie hier die Wermittlungsplétze. klicken Sie auf Erweitert
t#-+{Lll Organisationsdaten b urn mehr Konfigurationsmaglichkeiten zu erhalten,
-8 Externe Rufrummern Erweitert
=R Yermittiung
-4 1 SAMwin.CBC Server —immer | Name [standart [ TAPILine | Hebenstelle [ Rautepoint >
o B Statusmfn@ 1 [Wermittiung 1 [100 [innovaphone [Sara] (103} [103 | {
gy Platee M Reihenfolge
L+ warteschlangen
-8 2 Morkel Digital Set +
) = Gebilhrenerfassung
- B’ Hotel/Hospital
Ok Abbrechen | Ubernehmen
tﬁ Standardmandant|administrator |Tei\nahmar: 3599 (CAS5:3505 CBC:3599); 09.12.2006 02:59:42 ‘Organisatinnstahal\en: 4

Den gewiinschten Vermittlungsplatzen muss liber den Eintrag Platze eine physikalische TAPI Line zugewiesen
werden, welche auch den tatsachlichen Vermittlungsapparaten in IThrem Unternehmen entsprechen. Zusatzlich

muss ein SIP-Routepoint zugeordnet werden, den der Server verwendet um abgehende Gesprache der
Vermittlung zu tatigen.
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9 Outlook Security Einstellungen - Installation

Wichtig: Uberspringen Sie dieses Kapitel wenn Sie das automatische Einlesen von Terminen aus MS Outlook nicht
verwenden, oder wenn Sie im Outlook das Lesen von Terminen ohne Sicherheitsabfrage bereits freigegeben haben.

Die Informationen in diesem Kapitel sind aus Microsoft Dokumenten entnommen. Bitte wenden Sie sich an Ihren
Outlook Systemadministrator, wenn Sie Fragen oder Probleme mit der Konfiguration haben.

Die Outlook Security Einstellungen werden benétigt, wenn Termine aus dem Outlook gelesen werden. Sind sie nicht
oder falsch eingestellt, kommt immer die Abfrage dass ein Programm versucht auf die Outlook Daten zuzugreifen.
Fir Anwender, die Outlook in Verbindung mit einem Exchange Server nutzen, kann der Administrator zentral die
Sicherheitseinstellungen anpassen bzw. auBer Kraft setzen.

Sie missen auf einem Arbeitsplatz als Administrator einige Veranderungen durchfiihren. Melden Sie sich daher auf
einer Workstation mit installiertem Outlook an.

Damit der SAMwin.CBC Client die Termine auslesen kann, muss der User , Default™ zumindest die folgenden Rechte
fir den Kalenderordner des Teilnehmers haben:

M Read items
M Folder visible

9.1 Office Ressource Kit auspacken und DLL"s installieren

Im Office Ressource Kit ist das AdminPack enthalten.
(CD:\ORK\FILES\PFILES\ORKTOOLS\ORK10\TOOLS\ADMPACK).

Starten Sie hier das Programm ADMPACK.exe, welches in einem Ordner einige Dateien installiert. Flr uns
interessant sind die folgenden Dateien:

M Comdlg32.0cx

M Hashctl.dll

M Outlooksecurity.oft
M Readme.doc

Die Datei comdlg32.ocx und hashctl.dll missen auf Ihrem PC (und spater auch auf den PCs der Anwender) in
das Windows Systemverzeichnis geschrieben werden. Kontrollieren Sie vorab, ob diese Dateien vielleicht schon in
einer neueren Version vorhanden sind. Diese beiden Dateien sind auch mit folgendem Aufruf zu registrieren:

M Regsvr32 comdlg32.ocx x|
M Regsvr32 hashctl.dll Name:
|Ouﬂ00k Security Settings
Das Kopieren und registrieren kénnen Sie spater im Netzwerk z.B. mit Orclner enthalt lemente des Typs:
einer Gruppenrichtlinie und einem selbst erstellten MSI-Paket durchfiihren [E-tail und Bereitsteliung El
!assen. Da_dle Mailfunktion aber oft nur auf wenigen Systemen erforderlich . . o edon unier:
ist, kann dies auch von Hand passieren. T T
Bl 5 Offentliche Ordner
Offentlichen Ordner anlegen = :j oo

[ Internet Newsgroups
Nun miussen Sie Outlook starten und einen 6ffentlichen Ordner anlegen.
Dieser Ordner muss auf der Wurzel der Struktur liegen und der Name
muss unbedingt ,Outlook Security Settings" lauten! Wenn Sie fiir Office
XP abweichende Einstellungen vornehmen kénnen, kénnen Sie auch einen
Ordner ,,Outlook 10 Settings" anlegen. Welcher Ordner letztlich genutzt [ ok | bbrechen |
wird, ist eine Frage der Einstellung auf dem Client (Registrierung).
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tad

x| Setzen Sie die Berechtigungen so, dass jeder Mitarbeiter den Inhalt

Allgemein | Homepage | Security
Ordnerverwaltung I Formulare Berechtigungen

igungsstufe:

it

: tufe 2
Administrator Stufe 8 (Besitzer)
Hinzufiigen... | Entfernen | Eigenschatten: . |
—Berechtigungen
Berechtigungsstufe: |5h.|fe 2, j

[ Elemente erstellen [ Besitzer des Ordners

V' Elemente lesen I~ ordnetkontaktpersan
™ Unterordner erstellen W Ordner sichthar
Elemente bearbeiten Elemente |Gschen
¥ Keine 1% Keine
" Eigene " Eigene
= Alle  alle

oK I Abbrechen Ubernehmen

9.2 Outlook Security Template installieren

lesen kann, und Sie als Administrator natiirlich schreiben dirfen.

Der nachste Schritt ist die Installation einer Vorlage. Durch die Installation von admsetup wurde auch eine oft-Datei
entpackt, die nun in diesem Ordner zu verdéffentlichen ist. Dies erfolgt in folgenden Schritten:

M OutlookSecurity.oft 6ffnen

™ Offnen Sie in Outlook diese oft-Datei mit einem Doppelklick
M Das Formular fragt Sie nach einem Zielordner. Legen Sie das Formular einfach in dem im vorherigen Schritt

angelegten offentlichen Ordner ab.

Ordner auswahlen

Ordner:

[+ }?_"-l_i!r Postfach - Administrator
= :, Ciffentliche Ordner
3 Favoriten
B CJ Alle Gffentlichen Orndrer
[ Internet Mewsgroups
Cutlook Security Settings

I

Abbrechen

Aktualisiert 05.06.2007

Die Vorlage 6ffnet sich nun. Bearbeiten Sie hier noch
nichts. Diese Eingaben wirden nicht gespeichert
werden.
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9.3 Vorlage veroffentlichen

Nun sollten Sie diese Vorlage in dem Ordner verdffentlichen. Nutzen Sie dazu das Meni ,Extras —> Formulare —>
Formular Veréffentlichen™.

@ Default Security Settings - Diskussion =] =|

Datei Bearbeiten Ansicht Einfligen | Extras | Aktionen 2?2

“ JBereitstellen | [ & | 4 B3 5 8, MNamen iberpriifen
[} Adressbuch... Strg+Umschalt+B

Qutlook Security Settings I Programmatic

Alle suchen *
¥ Default Security Settings for All User | Formulare ' | Formular auswahlen
Security Group MName: IDEfauIt Securif Makro * |6 Dieses Formular entwerfen

Members: I Anpassen... Ein Formular entwerfen...

Warning! Lowering any of the default security ||ﬂ Formular vergffentlichen
settings may increase your risk of virus execution Formular veréffentiichen unter...
and/or propagation. Use caution and read the Level 1 File =
documentation before modifying these settings.

Users will n
Miscellaneous Attachment Settings
Add: |
[ Show level 1 attachments Remove: I

) [T DR A DRSS ' S IS S W R Y . - -

Wahlen Sie den 6ffentlichen Ordner als Ziel aus (mittels durchsuchen) und tragen Sie als Name fiir das Formular
»Outlook Security Settings" ein.

Wahlen Sie dann ,Verdffentlichen" aus. x|
Nun ist das Formular in diesem Ordner . _ i
zum Nutzen bereit gestellt. SchlieBen Suchenin: | Qutlook Security Settings | Durchsuchen...| =

Sie das Formular. Eine eventuell |Duﬂmk:muﬂmk Seiuihy ekt
gestellte Frage, ob Sie das Formular
speichern wollen, kdnnen Sie mit nein
beantworten.

Angezeigter Mame: |Ouﬂook Security Settings Veraffentlichen I
Formularname: |Ouﬂaak Security Settings abbrechen |

Machrichtenklasse: IPM,Post.Quilook Security Settings
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9.4 Sicherheitseinstellungen festlegen

Nun kdnnen Sie basierend auf dem Template eine Sicherheitsvorschrift in diesem Ordner ablegen. Gehen Sie dazu
in Outlook auf den éffentlichen Ordner ,Outlook 10 Security Settings" und nutzen Sie folgendes Menii von Outlook:

Datei -> Neu -> Formular auswéhlen -> Suchen in Outlook -> Security Settings -> , Outlook Security Settings"™ und
anschlieBend bestdtigen Sie mit ,erstellen®.

Formular wihlen

;‘ Durchsuchen...

Suchen in: |0uﬂook—0rdner

IOuHaok Security Settings

El <Kein Kategoriename >
[l <Kein Unterkategariename >
B Outiook Security Settings

Angezeigter Mame: |Ouﬂock Security Settings

Kontakt: Vergion: 1802.5

Nachrichtenklasse: IPM.Post.Qutlook Security Settings

Drateiname:

Beschreibung:

Abbrechen |
Erweitert<< I
Lischen I
Eigenschaften:.. |

Offnen

# Default Security Settings - Outlook Security Form

% Default Security Settings For Al Users € Security

Securicy Graup Mame: [Cefaul Secoriy Sertngs

Members: |

Use Edit.Revise Contents
menu ko edic Members,

Warning! Lowering any of the default security
settings may increase your risk of virus execution
and/or propagation. Use caution and read the
documentation before modifying these settings.

Miscellaneous Attachment Settings -

[ Show level 1 attachments

[ Allow users ta lawer attachments to Level 2

Do not prampt about level 1 attachments when sending
an itern

Do naot prompt about level 1 attachments when closing
an item

[ Allow in-place activation of embedded OLE objects
[ Show OLE package objects

Miscellaneous Custom Form Settings
I Enable scripts in one-off Outlook forms

‘When executing a custom action via Outlook object model: e

‘“when accessing the ItemProperty property of a control 0

on an Qutlook custom Form:

Close

Prampt User

Lewvel 1 File Extensions

Users will ot hawve access ko these attachments,

Add: |

Remove: |

Example: "EXE;COM;SHS;BAT"

Level 2 File Extensions

Users can save but not open these attachments
in Outlook.

Add: |

Remove: ]

Automatically apprave  Automatically deny

£ £

Y &

Aktualisiert 05.06.2007

Stellen Sie die Einstellungen entsprechend
Ihren Anforderungen ein. Sie kdnnen
Einstellungen , global® machen und durch
weitere Formulare fiir besondere
Anwender abweichende Einstellungen
vornehmen. Hier die
Standardeinstellungen:
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fault Security Settings - Outlook Security Form

i Datel Bearbeten Ansicht Enfilgen FExtras  Aktionen 2

| Outlook Security Settings || Programmatic Settings | Trusted Code |

Prompt User

‘When sending items via Outlook object model: @
‘When sending items via CDO: o
‘When sending items via Simple MAPT: =l
‘When accessing the address book via Outlook object model: ®
When accessing the address book via COO; 1o
‘When resolving names via Simple MAPT: o
When accessing address information via Cutlook object model:
When accessing address information via CDO: =
‘When opening messages via Simple MAPT: o
‘When responding to meeting and task requests via Qutlook =]
object model:
‘When executing Save As via Qutlook object madel: =l
‘When accessing the Formula property of a UserProperty =l
object in the Outlook object model:

"

‘When accessing address information via UserProperties. Find in
the Outlook obiect model:

Close

Automatically approve  Automatically deny
i -
- -
L [
- -
- -
L [y
o {
("‘ K-
- -
i [
L [
(6 {2
(6 {2

Nach Abschluss der Einstellungen speichern Sie das Formular ab tiber Close -> Die Frage ob Sie speichern méchten,

bestatigen Sie mit ,ja".

Eventuell wird eine Fehlermeldung angezeigt, die Sie aber ignorieren kdnnen. Sie sehen dann im 6ffentlichen

Ordner diese Einstellung als Objekt:

Outlook Security Settings - Microsoft Outlook

‘ Datei Bearbeiten Ansicht Wechseln zu
- e - | 3 5

Ordnerliste

Alle Ordner
£ E’é—’l Postfach - Administrator
=l £§ Offentliche Ordner
i Favoriten
= 3 Alle &ffentlichen Ordner
4 Internet Mewsaroups
|1 Outlook Security Settings

FY

Aktuelle Ansicht

& Machrichten
{3 Machrichten mit AutoVorschau e
| 2

4

| -_,;-; Antworten _$ Allen antworten _.5 Weiterleiten -j Senden/Empfangen -

Outlook Security Settings L]
Angeordnet nach: Datum |Neu nachalt © =

=1oj x|

B

Extras SmartTools

Aktionen ?

= Heute

A Administrator

|1 Element

Aktualisiert 05.06.2007
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9.5 Client konfigurieren

Zuletzt mussen die Clients noch angewiesen werden, eben diesen Ordner zu nutzen.

Per Default

Windows Registry Editor Version 5.00
[HKEY_CURRENT_USER\Software\Policies\Microsoft\Security]
“CheckAdminSettings”=dword:00000001

Beachten Sie bitte, dass Sie als Wert fiir ,,CheckAdminSettings" eine 2 eintragen miissen, wenn der 6ffentliche
Ordner ,Outlook 10 Security Settings" benannt wurde.

Natdrlich ist es nicht schdn, wenn Sie nun auf jedem PC eine REG-Datei importieren mussen. Aber seit Windows
2000 gibt es die Gruppenrichtlinien, die einiges vereinfachen. Sie benétigen einfach nur eine passende ADM-
Vorlage:

OutlookSecurity.adm
Bitte als Datei mit der Erweiterung ADM speichern

Nach einem Neustart von Outlook sollten dann die vom Administrator festgelegten Einstellungen greifen. So kénnen
Sie bestimmte Funktionen wieder ,entsperren".

Wenn Sie die Sicherheitseinstellungen von Outlook lockern, dann sollten Sie andere Optionen zum Schutz Ihrer

Infrastruktur (und der Ihrer Kunden) installieren. Ein Virenscanner mit hdufigen Updates ist ebenso erforderlich wie
eine permanente Uberwachung des Systems.
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10 Funktionen und Bedienung von SAMwin Manager

10.1Allgemeines

Der Tree View im Manager enthdlt folgende Meniieintrdge, welche in den folgenden Kapiteln beschrieben werden:

System

Allgemein
Organisationsdaten
Externe Rufnummern
Vermittlung

N RRERER

System

M Lizenzierung
Um Ihre SAMwin Version aktiv zu schalten. Beachten Sie die Angaben auf der Riickseite Ihres SAMwin CD

Covers

¥ Mandanten
SAMwin ist Mandantenfihig. Uber eine Mandantenfahigkeit ist es méglich, tiber eine Firma mehrere
Mandanten (also weitere Firmen) zu verwalten. Jeder Mandant verfligt (iber eigene Konfigurationen fiir
seine Anlage. Tragen Sie in diesem Meni die gewlinschten Mandanten ein.
Anwender — Legen Sie User an und vergeben diesen entsprechende Berechtigungen auf einzelne SAMwin
Module und deren Konfigurationsberechtigungen
Datenbank — Darstellung der SAMwin Datenbank, Tabellenexport, MaximalgréBe, Speicherdauer und
Import von Organisationsdaten, externen Rufnummern sowie DANN und CPND
Export via LDAP

10.3 Allgemein

Spaltenbezeichnungen - Konfigurieren und Hinzufiigen von Optionalspalten, Anpassen von
Spaltenbezeichnungen fiir die SAMwin Clientoberflache

Apparate — festlegen von Tarifen flir Apparate (Vermietung)

Debugger — dient zur Uberwachung und Fehlereingrenzung in den einzelnen Modulen

Admin Nachricht — versenden von Nachrichten an den Administrator bei eintreten div. Ereignisse
Landesspezifische Feiertage, welche in die Gliltigkeit von Warteschlangen integriert werden

NERAE [

10.4 Organisationsdaten

Struktur Ihrer Organisationsdaten einsehen und verwalten, Nebenstellen kénnen mit Standorten, Abteilungen und
Kostenstellen verkniipft werden.

Externe Rufnummern

Verwaltung der externen Rufnummern, der externen Ansprechpartner sowie der externen Firmentabelle. Im Eintrag
Erweitert kann nach Firma und Ansprechpartner gefiltert, sowie nach Eintragen gesucht werden. Die externe
Teilnehmerliste lasst sich Gber die Clientoberflache einsehen und auch éndern.

Vermittlung
Einstellungen zur Anbindung eines SAMwin.CBC Servers und die Verwaltung der dazugehérigen Vermittlungsplatze

und Warteschlangen.
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11 Systemkonfiguration

11.1 Lizenzierung

Nach der Installation startet die SAMwin Manager Oberflache. Bei Aufruf des SAMwin Managers fiihrt Sie der Wizard
nach dem erzeugen der erforderlichen Tabellen in der Datenbank automatisch zur Eingabe der Lizenzdaten.

SAMwin Manager

Lizenzinformation

(—"\ Thre Saoftware isk noch nicht lizenziert,

{.‘i-/ Die Software kann ohne gultige Lizenznurimer noch Folgende Anzahl von
Tagen im Demomadus betrieben werden: 90

Eingeben der Lizenzangaben Lizenzfenster

Fortfahren mit der SaMwin Demover sion

Entnehmen Sie diese der Riickseite Ihres CD-Covers. Sie kénnen auch im Meni auf Lizenzangaben im Menii
System klicken und die Lizenzierung vervollstandigen in dem Sie Lizenztext, Lizenzschliissel sowie die von der
Lizenz vorgegebenen Einstellungen auswahlen. Beachten Sie die GroB- und Kleinschreibung, sowie alle Satzzeichen.

Ist die Eingabe der Lizenzangaben korrekt, erscheint eine gelbe Gliihbirne im Fenster rechts und SAMwin wird
aktiviert. Bestatigen Sie die Eingaben mit Speichern.

[ 5AMwin Manager - Oberisterreichische Gebietskrankenkasse, Gruberstr. 77, 4020 Linz -1 xIf

Abb.: Lizenzfenster im SAMwin
FL daED SAMwin Lizenzierung Manager

{1 Lizenzangaben
£ Mandanten ;\ Tragen Sie hier die Angaben vom CO-Cover ein.

Datei Fenster Ansicht Hife

82 Arwender
i @] patenbark
[ aligemein Lizenatesxt Lizenzschliissel
[ orgarisationsdaten [Testiizenz 1234 _ 5678
48 Externe Rufnummern
- vermittiung

- Geburenerfassung [ Gebthvenerfassung

Vermittlung

[ HoteljHospital Anlagetyp Erterprise Business -

7 5zcurity Pack,

5 Voice Recording Multisite lﬁ
Mebenstellen 1600 =

- 2 Gebihrenerfassung
[ HotelfHospital

<auick || spechern | abbrechen

7 Standardmandantiadministrator | Telnshmer: 702 (CAS:702 CBC:702); 21,11,2006 1140:45 |Organisationstabellen: 5

HINWEIS: Beachten Sie: Wenn die Anzahl der lizenzierten Nebenstellen Gberschritten wird, schaltet sich die Lizenz
automatisch auf die nachst hohere Nebenstellenanzahl um. In einem solchen Fall deaktiviert sich die Lizenz und
lauft in einen Demobetrieb von 90 Tagen. Die Funktion von SAMwin.CBC wird dadurch nicht beeintrachtigt!
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11.2 Mandantenfahigkeit

Neu in SAMwin.CBC: Die Mandantenfahigkeit. Wenn es sich bei Ihrem Unternehmen um eine Dienstleistende
Firma handelt, welche eine Vermittlung mehreren Firmen oder Organisationen zur Verfligung stellt, wird von
Mandanten gesprochen.

Beispiel: Ihr Unternehmen teilt, oder stellt anderen Unternehmen Vermittlungstatigkeiten zur Verfiigung; fir jede
einzelne dieser Firmen sollen Organisationsdaten, wie Standorte, Abteilungen und Nebenstellen, sowie Anwender
und die entsprechenden Rechtevergaben- und Systemkonfigurationen gelten.

Um entsprechend mandantenfahig zu arbeiten und zu verwalten, ist es erforderlich, beim Start des Managers den
jeweiligen Mandanten per Drop Down auszuwahlen. Alle Informationen, welche im SAMwin Manager dargestellt
werden, beziehen sich auf diesen Mandanten. Um die Daten eines anderen Mandanten einzusehen, ist eine
Neuanmeldung erforderlich!

Wahlen Sie im Meni System ,,Mandanten® um anzulegen, andern oder zu léschen. Alle Eintrdge werden in
Tabellenform dargestellt.

B sarwin Manager - Fritz Lager Gmbli-Spanplattenwerk, Weiberndorf 20, 630 St. Johana in Tirel ;@ﬂ[
-4 System andanten . i
Sr“:“‘mm R . Abb.: _Auswahlfenster _pelm SFafc des
i - SAMwin Managers. Wahlen Sie den
# D’ "":‘ e [ Taut (]
g .‘.fgz‘;';.":::::m e Lt RPN _l gewulinschten Mandanten aus.
: ha me : Tesbmandant
* d‘ntm:i:*;“m

SAMwin Mandanten

Sabwin 4

wWahlen Sie aus der Liste den Mandant, fir den Sie die

_ c Kanfiguration varnehmen méchten,
e
& \
' Mandant: | SR E =R j

96 Standordmardant |adminkstrator | Telnohmer: 3500 (CAS: 3508 CRC1389); 00,12, 2006 02:5A:42 ho
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11.3 Anwenderkonten und Berechtigungen

Jedem Anwender ist ein Benutzername, ein Passwort und ein Zugriffslevel zugeordnet. AuBerdem besitzt jeder
Anwender eine Reihe von Einzelberechtigungen, die sich auf den SAMwin Manager und die SAMwin.CBC
Vermittlungskonsole beziehen.

Zum Anmelden am SAMwin System bendétigt jeder Anwender seinen Benutzernamen und ein Passwort. Dies
ermdglicht SAMwin benutzerdefinierte Einstellungen zu speichern. Beim erstmaligen Start des SAMwin Managers, ist
der Anwender Administrator standardmaBig angelegt. Diesem kénnen Sie beliebig ein Passwort vergeben oder
dessen Bezeichnung @ndern. Es ist mdglich, User mit Level 1 fiir Administratoren, Level 2 z.B. flir Techniker und
Level 3 fiir Anwender festzulegen.

11.3.1 Neuen Anwender anlegen

Doppelklicken Sie auf Neuer Anwender im Eintrag Anwender/System.

Es wird ein neuer Anwender dem Tree-View hinzugefiigt. Dieser erhalt automatisch die Bezeichnung Anwender.
Durch Auswahl des erstellten Anwenders kdnnen Anwendername und Passwort verandert, sowie die
Berechtigungen mittels Checkbox fiir die einzelnen SAMwin Module vordefiniert werden. Im Fenster rechts
vergeben Sie den Berechtigungslevel (1 Techniker, 2 Administrator, 3 Anwender).

Im Eintrag Manager werden Anwenderberechtigungen auf den SAMwin Manager festgelegt. Diese wirken sich auf
die Konfigurationsmdglichkeiten des Anwenders aus.

Im Eintrag Vermittlung vergeben Sie die Rechte fiir die Konfiguration der SAMwin.CBC Vermittlungskonsole und
die eingerichteten Warteschlangen. An der Vermittlung angemeldete User haben die Mdglichkeit, sich von
Warteschlangen an- und abzumelden. Ebenso ist es hier moglich, einem bestimmten Anwender ganzlich das
Anzeigen und die Rechte auf eine bestimmte Warteschlange zu entziehen oder zu vergeben.

B SAMwin Manager - Fritz Egger GmbH-Spanplattenwerk, Weiberndorf 20, 6380 St. Johann in Tirol _l& 5[[ H I NWE I S: S AMW|n.CBC
Datei Fenster Ansicht Hilfe : e 1.
= Pz AU ATereer & ermdglicht es Ihnen,
Lizenzangaben Anwendername Passwort Personalnummer
L L ~ Warteschlangen
T e ewereeh ) bestimmten Anwendern

- 81 SCL System Adminis !: Allgemein

rhier die Berechtigungen For die SAMwIn, CBC

{Vermittiungska

§ Administrator

ole} festlegen: R
3 Ostmon e - ’ zuzuweisen und dem Anwender
B e oot W | i o . .
i ovgrisonsdsten e ® | Vergebenis e Armencr-trechiungen i das Berbeten do die Mdglichkeit zu geben, sich von
&8 Externe RuFrummern erfigarationseintrage der SAMwin, CBC durch den Anwender: .
. vemithng % ko tinen @ st bestimmten Warteschlangen an-

~ = Gebiihrenerfassung v fiir andere Arwender v Tastenkonfiguration

[ HotelHospital ¥ Anzeige [¥ Wermitthingsoptionen bzw. abzumelden.

¥ Listen-Berechtigungen I warteschlangen

[¥ Besetatiampen-Anzeige [¥ Pausieren der Yermittiung
¥ Programme ¥ Outlook kalender
¥ nbst.Nummer editisren ¥ Konfigurieren der Menis am MDS - Client

Grdrien Siz hier die Warteschlangen dem Anwender zu und legen Sis die
Arwender-Berechtigungen 2u den einzelnen Warteschlangen Festi

[warteschiange [Aidiv__ [Sichtbar | Umschaltbar
| B | Standard warteschlange [ | ¥ [l

~Individuelle Abschaltung
I™ Individuelle Nachtnebenstele frei kanfigurierbar

[ ummer ]| ©rdnen Sie hier der
il—l Yermittung

fiir cie individuelle:
Abschaltung zu,

Léschen Ok Abbrechen | Uoernefimen

T — |

ﬁ StandardmandantiAdministrator ‘Tewlr\ehmer: 3599 (CAS:3595 CBC:3599); 09.12,2006 02:59:42 Organisationskabelen: 4
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11.4 SAMwin Datenbank

Die Administrierung eines SQL-Servers erfolgt mit einem Manager-Tool. Da diese Tool-Software einerseits sehr
umfangreich und andererseits in der MSDE nicht inkludiert ist, enthalt der SAMwin Manager die wichtigsten
Informationen bezlglich der Datenbank und alle anlagenrelevanten Einstellungen werden im SAMwin Manager
getroffen.

Wechseln Sie in das Meniu System/Datenbank/Allgemein. Es &ffnet sich ein Fenster, welches die wichtigsten
Informationen zur SAMwin Datenbank enthdlt. (Die Daten werden direkt vom SQL Server ausgelesen).

Durch Rechtsklick auf die Eintrage im Datenbankfenster 6ffnet sich das Popup Menii, in dem Sie folgende Aktionen
zur Verwaltung der SQL Datenbank durchfiihren:

Aktualisieren

Datenbank updaten — Updateroutine wird handisch gestartet

Datenbank sichern — fiir ein handisches Backup der Datenbank

MaximalgroRRe andern — falls Sie die GroBe der Datenbank nicht beschranken wollen, schalten Sie die
MaximalgroBe aus. (Geben Sie dazu -1 ein und bestatigen die Eingabe mit OK)

FilegréRe andern — MaximalgréBe der Tabelle andern

Datenbank leeren — Die gesamte Datenbank wird geleert. (Ausnahme: Lizenz, User-Tabelle)

Tabelle exportieren — exportieren eine bestehende Tabelle der SAMwin Datenbank. Beachten Sie, dass
Tabellen welche mit ,x" gekennzeichnet sind, nicht exportierbar sind!

Tabelle importieren — aus einer bestehenden mdb, txt, csv oder xlIs Datei heraus Informationen fir die
SAMwin Datenbank importieren; wie Organisationseinheiten oder externe Teilnehmer fiir die Telefonblicher
Tabelle leeren — alle Daten aus der Tabelle werden geldscht

N N REN NRAE

fﬂ SAMuwin Manager - Oberiisterreichische Gebietskrankenkasse, Gruberstr. 77, 4020 Linz =

Datei Fenster Ansicht  Hilfe

El- 28 System e SAMwin Datenbank
? Lizenzangaben | In diesem Formular erhalten Sie einen Uberblick Ober den Zustand der Datenbank.
- Mandanten 3 s Aulierdem konnen Sie Anderungen an der Datenbank, wie 2,.B Datenbankupates,
£ B Anwender durchfihren.

] Datenbank

Status der Files

Yllocali5AMwin

mportieren/Exportieren Grife: 599 ME Grifie des Datenbankfiles
-l Meu aufbauen [ Freis 33 MB
B-[3F algemein [T v -
i . ¥} Aktualisieren
[ [l Organisationsdaten 'EI Filme Auslastung des Datenbankfiles
- @l Externe RUFRUmmern ME Lagfiles B Datenbank updaten
A vermittung P Tabellen anzeig| | | Datenbank sichern Auslastung des Logfiles

[~ = Gebihrenerfassung
= B‘ Hotel/Hospital
E allgemein

Maximalgriife andern. .

FilegréBe andern. ..

¥ Datenbank leeren

Schiiefien |

ﬁ Standardmandantiadministrstar Teinehmer: 702 {CAS: 702 CBC:702); 21.11.2006 11:40:45 Organisationstabellen: 5
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11.5 Datenbankhandling mit MS Access

M Im Meni ,Datei" den Eintrag ,Neu" auwahlen
M ,Projekt aus bestehenden Daten..."

M Hier kann ein Profilname angegeben werden (zB. SAMwin)

AnschlieBend wie im Bild angegeben, den Datenbankserver, den User und die Datenbank angeben.

fnsicht  Einfiigen  Extras Fenster 2

TR P

B Datenverkniipfungseigenschaften

“erbindung lErweitertI lle ]

Geben Sie folgende Angaben an. um zu SAL Server-Daten zu verbinden:
1. Geben Sie einen Servemamen ein, oder wahlen Sie einen aus:

I[IocaI] -v_j Aktualisieren

2. Geben Sie Informationen zur Anmeldung beim Server ein:
" |ntegrierte Sicherheit von Windows NT verwenden

* Spezifischen Benutzemamen und Kennwort vensender:

Benutzermame: isa

Feerrypark: i
W Keinkennwort [ Speichem des Kenrworts zulaszen
3. (% WWahlen Sie die Datenbank auf dem Server aus:

et =

" Datenbankdatei al: D atenbanknamen anfligen:

Yerbindung testen I

ok | Abbrechen] Hike

] |

@Q Leere Datenbank..,

@ Leere Datenzugriffsseite. ..

Projekt aus bestehenden Daten. .,
Projekt aus neuen Daten. ..

p_i[] Aus bestehender Datei..,

¥orlagen

onlinesuche nach:

513 Worlggen auf Office Onling
@Q Auf meinem Computer, ..

Hier dffnen

MF

Bestatigen Sie mit ,,OK™ damit alle SAMwin Tabellen dargestellt werden!
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11.6 Importieren/Exportieren

Bestehende Organisationsdaten, wie Standorte, Abteilungen, Kostenstellen oder Nebenstellen sowie
Externe Rufnummern fiir das externe Telefonbuch kénnen aus der SAMwin Datenbank importiert und exportiert

werden.

m SAMwin Manager - Fritz Egger GmbH-Spanplattenwerk, Weiberndorf 20, 6380 St. Johann in Tirol

Datei Fenster Ansicht  Hilfe

= [

System

allgernein
Organisationsdaten
Externe Rufnummern
Wermittlung

-0 1 SAMwin, CBC Server
EBNE- [orte| Digital Set
* Geblhrenetfassung
[ HatelfHospital

o F

E? Import/Export
=520 Hier kinnen Sie Daten importieren
-

‘\Welche Art des Importierens wollen Sie durchfihren?

Importark
{+ Organisationsdaten (Nebenstellen)

" Externe Rufnummern

= DMA Import

[ sQL-Kommando nach Import ausfihren:

CPMD Mame nach Import zusammensetzen

keine A l
keine h l
keine h l
keine - l
Schliefien << Zurick

Start

W Standardmandant’ Adrministrator

Teinehmer: 3599 (CA5:3595 CBC:3599); 09,12,2006 02:59:42

|Organisati0nstabellen: 4

Wahlen Sie im SAMwin Manager unter System/Datenbank den Eintrag Importieren u. Exportieren, vergeben
Sie dem Import/Export einen Profilnamen und bestatigen Sie mit weiter. Wahlen Sie die Art des Import/Export.

Im Anschluss fragt SAMwin nach der Art der Importdatei und dessen Eigenschaften, wie Pfad, Tabellenblatt,
Trennzeichen etc.. Geben Sie die gewiinschten Informationen ein und bestatigen die Eingaben mit ,weiter".
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B 5SAMwin Manager - Fritz Egger GmbH-Spanplattenwerk, Weiberndorf 20, 6380 St. Johann in Tirol

Datei Fenster Ansicht Hife

ST S

=48 System
¢ Lizenzangaben
& Mandanten
0 prwender
B[ Daterbank
G_' Allgemein
3 ., ImportiereniExpartieren
-\ Neu aufbauen
[+ D’ Allgemein
[ [ Organisationsdaten
- @) Externe Rufrummern
& vermittung
[ = Gehihrenerfassung
- [3 HokelHospital

Datei Fenster Ansicht Hife

1-\? Import/Export
‘LJ

Hier kinnen Sie Daten impartisren

=
Hier Sehen Sie die Daten in der Importdatei
Mst# | Bezeichnung Skandort Abteiung Kaostenstelle
» 1234 | Max Muster oyl Verkauf 45657
5676 | Testnebenstells Siemens Marketing 38547

=181 %]

- % System
T Lizsnzangahen
E Mandanten
2 prwender
=] i»] Datenbank
G_' Allgemein
+, ImportiereniExportieren
-\ Neu aufbauen
- [ Algemein
[ [ Organisationsdaten
- @ Externe Rufrummern
. vermittung
[+ 2 Gebihrenerfassung
- [ HotelfHospital

Import/Export
E‘L, Hier kinnen Sie Daten impartieren

Werbinden Sie hier jede Spalte der Guelle mit der Datenbank,

| Tspatte quele | Tabele Ziel Spalte Ziel Lischfeld | Identitat | Loschesichen | Defaultwert
o rist Mebenstellan Mummer g
[V Bezeichnung  [Mebenstellsn Biezeichnung
# || standort Standarte Mummer ] F
I abteilung Buchungskreis Turnmer O el
¥ kostenstelle  |Kastenstellen Hurmmer O ¥

Schliefien |

<= Zurlick | Weiter = | Start.

Bei einem Export, tragen
Sie das Zielverzeichnis
ein.

Sie erhalten eine
Vorschau fiir den Import:

Bestatigen Sie mit
~weiter".

Aktivieren Sie mittels
Checkbox, die zu
importierenden
Organisationsdaten
(Informationen aus der
Quelldatei).

In der zweiten Spalte ,Tabelle Ziel" geben Sie an, in welche Tabelle der Organisationsstruktur importiert werden
soll. ,,Spalte Ziel“ gibt an, in welche Spalte in der ausgewahlten Tabelle die Informationen geschrieben werden.

Aktivieren Sie die Checkbox , Identitat" zusatzlich zur Datenauswahl, wenn es sich dabei um ein eindeutiges
Identitatsfeld handelt. Eine Identitdt ist in den meisten Fallen z.b. die Nebenstellennummer innerhalb einer Tabelle
und gibt an, nach welchem Kriterium die Eintrdge bei einem Import verglichen werden. Es wird so ein doppeltes
Anlegen von Eintragen verhindert.

Tabellen der Datenbank exportieren/importieren unter System/Datenbank/Allgemein den Punkt Tabellen
auswahlen. Durch Rechtsklick auf die gewtlinschte Tabelle importieren oder exportieren Sie diese.

Tabellen welche mit ,x" gekennzeichnet sind, sind nicht exportierbar!
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12 Allgemeine Aufrufoptionen

Mit Hilfe von Aufrufoptionen kénnen die einzelnen SAMwin Module automatisiert als zeitgesteuerter Aufruf (mit Hilfe
des Windows Task Planers) bestimmte Funktionen abarbeiten, bzw. auf externe Netzwerkdatenbanken zugreifen.
Aufrufoptionen werden in den Eigenschaften der SAMwin Module nach dem Pfad bei ,,Z/el' eingetragen. Bei
mehreren Aufrufoptionen missen diese durch einen Abstand voneinander getrennt werden!

%
|

A ®

/? Zeigt alle Aufrufoptionen

/DB:servername

auf eine Datenbank auf einem externen Rechner zugreifen auf welchem sich die Datenbank befindet
/DBname:datenbankname

der verwendete Datenbankname wird abgedndert. Als Default wird die Datenbank mit dem Namen
~Samwin® angelegt. Mit diesem Parameter kdnnen mehrere SAMwin Datenbanken auf einem PC angelegt
werden.

/import:importprofil

Importieren von Nebenstellen/Organisationsdaten sowie externe Teilnehmerinformationen.
/backup:dateiname erstellt eine Sicherung der Datenbank (.bak)

/restore:dateiname stellt die gesicherten Daten wieder her (.bak)

/#nummer wird verwendet um der Vermittlung eine Nummer zuzuweisen. Diese Nummer muss im
SAMwin Manager konfiguriert sein und dient zur Erkennung der richtigen Einstellung der Vermittlung
/debug Protokolliert in einer Datei die Kommunikation der seriellen Schnittstelle mit

Aufrufoptionen kénnen liber den Windows Task-Planer automatisiert geplant werden. z.B. tagliches Einlesen des
Textfile welches die Nebenstellen enthalt (Restore) oder regelmaBige Sicherung (Backup) der Datenbank.

Die bereits eingetragenen Aufrufoptionen kénnen im Meni des SAMwin Modules unter ,Hilfe* -> ,,dber Samwin.."
eingesehen werden
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13 Allgemeine Konfiguration SAMwin.CBC

13.1 Spaltenbezeichnungen andern / anpassen

In dieser Ubersicht sind alle von SAMwin verwendeten Datenbankfelder ersichtlich. Es wird fiir jedes Datenbankfeld

M ein in der Datenbank definierter Feldname
M ein per Default fiir das Datenfeld in der SAMwin Benutzeroberflache eingeblendeter Name
M und der durch einen berechtigten Anwender frei zu vergebender Name eingeblendet

ACHTUNG: Der durch einen berechtigten Anwender vergebene Datenfeldname wird bei allen Anwendern
angezeigt!

Richten Sie in SAMwin Optionalfelder ein, um Ihren Wiinschen entsprechend weitere Informationen
einzublenden.

m SAMwin Manager - Fritz Egger GmbH-Spanplattenwerk, Weiberndorf 20, 6380 St. Johann in Tirol Ai[il[
© Datei Fenster Ansicht Hilfe
gf Siystem Spaltenbezeichnungen
-1 Allgemein ﬁ Hier kiinnen Sie die Spalkenbezeichnungen der Felder editieren. Auferdem
Spalkenbezsichnungen kiinnen Sie Optionalspalken For die Organisationstabellen definieren.
Apparate
CPHD
Debugger /ﬁrﬂﬁn Datenbank Default Anwender Name *
Admin Machricht Organisationsspalten fld_sms Mokl
1+ Feiertage i-hlebenstellen Fld_nstlirnit MST Limit
[ Organisationsdaken fld_nstpcad Pers, Code
""" @& Externe Rufrummern j fid_nststatus Status
----- T Wermittiung “--Buchungskreis fld_userstate EBenutzerstatus
[#- & Gebilhrenerfassung Adresshiicher fid_ignrand Zufallbericht ausblenden
[]----B‘ HotelfHospital ‘ermittlung fld_isprepaid Prepaid-Nebenstelle
rSebiihrenerfassung fld_argnum Mummer
—orgram Eezeichnung
< fid_orgfeldnn Optionall Wornane 5
Hld_orgfeldat Optionalz

fid_orgfeldnz CpEionals
fld_orgfeldos Optionald
fid_orgfeldog Opionals
fid_orgfeld0s Optionalé
Fd_orgfeldns Optional?
fid_orgfeldo? Optionals
fld_orgfeldos Optionald
fid_orgfeld0 Optional10

Fid_email E-Mail Adresse
fld_orgereate Erstellt
fld_orgupdate Geanderk
Fd_usrnam Anwender
Fd_nstmemo Memo

fid_noncdr Gebihren erfassen
Fid_prtcdr Gesprache drucken
fld_numsp Murnmer speichern
Fid_detail Gesprache speichern
fid_charge Kosten/Impuls

fd_cpndname CPMD Mame
fld_cprdstatus | CPMD Status

fid_bookko Buchen auf
fid_cpndrup Kein CPMD
fid_Zorpriup Kein Corporate Directory =

Schliefien |

Je 10 Optionalfelder kdnnen fiir die Tabellen Teilnehmer bzw. erstellte Organisationseinheiten und Ansprechpartner
sowie der Tabelle Firmen und der Tabelle Ansprechpartner vergeben werden.
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13.2 CPND — (Calling Party Name Display)

B saMwin Manager - Fritz Egger GmbH-spanplattenwerk, Weiberndorf 20, 6380 St. Johann in Tirol

Datei Fenster Ansicht Hilfe

=i=i=l Der Namensabgleich kann in

""EfsvleM_ Allgemein / CPND
- Allgemein Hier kénnen sie den CPND-Abgleich kanfigurizren
b difenbezeichniie

[ Bpparate
H crup

- Butomatischer Abgleich der Telnehmerdaten—  ~Abgleich der SaMwin Telnehmerdaten
il R & " " PBY > SAMwin Daterbank
LIJ| ) Hurmenuck " SAMwin Datenbank - PEX
-4 Organisationsdaten @ ST
----- & Externe Rufnummern -
L vermittiung  Taglich um o000 =
Bl = Geboh
-3 allgemein - Abgleicheptionen
Aktionzliste
Kostenarten
-E] speicherdauer [ ey nur beifindering
Repart sbalsichen

COR Recard

~E] speicherung

B Server 1

Gesprache importisr
- i Standorte
S :ﬁPr\vatE Provider

- (3 HotelfHospital

e [ |

beide Richtungen (Anlage zur
Datenbank oder umgekehrt)
konfiguriert werden. Damit wird
vermieden, dass Nebenstellen in
beiden Systemen (Datenbank
und Anlage) konfiguriert werden
mussen. Die Kommunikation mit
der Anlage geschieht Uber die
Background-Schnittstelle der
PBX. In den Eigenschaften der
Telefonanlage (aufzurufen im
Manager unter
Gebihrenerfassung/Standorte)
wird der Administrator der
Anlage eingetragen.

5 StandardmandantiAdministrator | Teinehmer: 2523 (Chs:2619 CBC:2623); 23.11.2005 16:45:59 Organisationstabellen: 3

HINWEIS: Die Kommunikation bei Cisco Callmanager erfolgt tiber eine XML Schnittstelle, hierzu sind das Modul
SAMwiIn.NET, sowie der IIS Server von Microsoft mit ASP.NET Unterstiitzung und dem Framework ab der Version
1.1 fiir den Abgleich erforderlich! Bei allen anderen Telefonanlagen wird dies liber den SAMwin.CAS Server
unterstltzt. Lesen Sie hierzu das Kapitel tber SAMwin.NET.

13.3 Backup der SAMwin Datenbank

Um ein Backup Ihrer SAMwin Datenbank zu erstellen, gehen Sie wie folgt vor:

M Legen Sie eine Verkniipfung des SAMwin Managers am Desktop an

I\\

M tragen in dessen Eigenschaften im Feld ,Zie
folgende Aufrufoption (getrennt mit Abstand
und ein / ein):

z.b.: /backup:c:\sicherung\backup.bak

fuhren Sie im Anschluss die Verkniipfung aus.
(Um ein Backup zu automatisieren kann diese
Verknilipfung auch mit Hilfe der geplanten
Task-Option von Windows automatisiert
werden).

SAMwin Backup

Pfad: csicherungibackup, bak,

\ 74

SaMwin 4

Datenbank erfolgreich gesichert!
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14 Organisationsdaten

Der Eintrag Organisationsdaten 6ffnet die grafische Darstellung aller Organisationseinheiten. Hier verwalten und
verkniipfen Sie Organisationsdaten untereinander, benennen diese um oder ldschen einzelne Tabellen, welche den
Icons hinterlegt sind. Durch eine Verkniipfung mehrerer Organisationseinheiten untereinander werden Beziehungen
der Tabellen untereinander hergestellt und es ist in weiterer Folge méglich, Zuordnungen der Tabelleneintrage
zueinander zu treffen. Diese Konfiguration ist fir eine spatere Auswertung erforderlich.

Die Zuordnung von Nebenstellen zu anderen Organisationseinheiten wird hier manuell durchgefiihrt. Die Oberflache
ist graphisch orientiert und vermittelt einen guten Uberblick tber die Struktur.

Die Tabellen werden miteinander verknipft indem Sie die zu verkniipfende Tabelle (mittels Icon dargestellt)
auswahlen und den Cursor in die Mitte des Icons bewegen. Der Cursor verwandelt sich in einen Pfeil.

Ziehen Sie mit gedrickter linker Maustaste den Pfeil zum nachsten Icon und lassen Sie die linke Maustaste los.
Damit stellen Sie die Verkniipfung von einer Organisationseinheit mit einer anderen bzw. einer Nebenstellentabelle
mit einer weiteren Organisationseinheit her.

[ sAMwin Manager - Dbertsterreichische Gebietskrankenkasse, Gruberstr. 77, 4020 Linz =28

- Datei Fenster Ansicht Hife

g System Organisationsstruktur

[E%] Kanfigurieren Sie hier bis 2u 20 Organisationseinheiten. Klicken Sie auF Evweitert um mehr Konfigur ationsmiclichkeiten 2u
=1 erhalten,

H Erweitert

2 bteilungen

Firma
{8 Webenstellen
- Externe Rufnummern
0 vermittiung
2 Gebihrenerfassung
[2 HotelfHospital

Habenstallen

g I
Firma

Kostenstellen

Abteilungen

B SAMwin Manager - Dberbsterreichische Gebietskrankenkasse, Gruberstr. 77, 4020 Linz -
© Datei Fenster Ansicht Hife

a!system Teilnehmer Ubergeordnete Organsiationseinheiten
#h-1or Allgemein @ Kanfigurisren Sie hier die Teilnehmer, Klicken Sis auf Erweitert Ur Standortes X e
- o ian‘satmnsdalﬁn . mehr Konfigurationsmagichkeiten zJ erhaken. Kostenstelen:
E T Erweitert Abrcungen
& QS Firma Mummer Bezeichnung Standorte | Kostenstellen | PBX Alternative Nst. Mobil Memo Per =
88 Nebenstellen fioz0s0 EN 7SE030[610 | CCM Automatisch angelegt al
& Exteme RuFummenn il Testnummer EN 756030{610 Autometisch angelsgt a1
T vermittng 0208z T — v Automatisch angelegt a1
El-Wh Gehiitrenerfassung 102050 EN TEE0I0/EL0 | CCM Automatizch angelegt a
= [ HotelfHosptal 02006 ’EN 7S6030[610 | CCM Automatisch angelegt al
102088 I 756030/610 | CCM Automatisch angelegt &1
5 Standardmandantiadministrator Telnshmer: 702 oz704 Petschl Hannes EN 7551300610 |CCM Automatisch angelegt ai
102705 |Petsch Hannes Mob.  |EN TSEL30/610 | CCM Automatizch angelegt a
02710 |Hebenstelle cam Automatisch angelegt a1
102720 |Haider alfred ] 756030/610 | CCM Automatisch angelegt &1
oz7a1 EDV-RZ Helpdesk N 7S5230j610 | CaM Automatisch angelegt &
102732 [EDV-RZ Helpdesk. EN 7SE230/610 | CCM Automatizch angelegt a
02735 |EDV-RZ Helpdesk. EN 75E230/610 | CCM Automatisch angelegt a1
02740 |Sengstbrati Robert |EN 755830/610 | CCM Automatisch angelegt &1
io+401 Thornsen Hannes I 704110/610_|CCM Automatisch angelegt a1
104402 |Matscheka Renhard  |EN T04L10/610 | CaM Automatizch angelegt a
104404 | Thomsen Hannes Mob. }EN F04110/610 | CCM Automatisch angelegt a1
04412 |HartlBirgit EN 704110/610 | CCM Automatisch angelegt a1
04431 Felser Smone N T0B360/610 | CCM Automatisch angelegt a1
104715 |Hagenaner Emin EN T0B210/610 | QM Automatizch angelegt a
104716 |Hagenauer Erwin Mob. }EN F08210/610 | CCM Automatisch angelegt a1
h04717 |Kunse Geraid EN 708210/610 | CCM Automatisch angelegt a1
104719 |Sachsenhofer Gerhard |EN 708210/610 | CCM Automatisch angelegt a1
106080 | Ausweichrechenzentrun |[EN TEET03EL0 | CCM Automatizch angelegt a
ho7a11 11 }EN TSE030/610 | CCM Automatisch angelegt a1
107920 7920 I 756030/610 | CCM Automatisch angelegt a1
107941 Testapparat7g4l I 756030/610 | CCM Automatisch angelegt &
107951 1 EN TEE0I0[EL0 | CCM Automatizch angelegt a
113900 |Kundenservice Bad Hall |BH 734300610 | M
h1so10 |Fax EH 7314300610 |CCM
113911 Friefinegg Sona EH 731430/610 | CCM -
E—— Fm ErrS Ty rr————n _’d
Teinehmer: 702 {8k
=8 Standardmandant|Administrator | Telnehmer: 702 (CAS:702 CBC:702); 21.11.2006 11:40:45 Organisationstabellen: 5
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15 Externe Rufnummern

Im Meni Externe Rufnummern finden Sie eine weitere Mdglichkeit, in SAMwin Kontaktdaten zu verwalten. Erfassen
Sie Ihre Firmenkontakte und dazugehérige Kontaktpersonen mit deren Ruf- Mobilfunk- und Faxnummer, sowie

Mailadressen und vielen weiteren Informationen.

m SAMwin Manager - Fritz Egger GmbH-Spanplattenwerk, Weiberndorf 20, 6380 St. Johann in Tirol

Datel Fenster Ansicht  Hilfe

~=1alx|f

ﬁ? System Ansprechpartner / Firmen
(L Allgemein a ‘Warken Sie hier Adressen der Ansprechpartner und Firmen
[ Organisationsdaten
@ Externe Rufnummern Erweitert
T Vermitthung
= Gebihrenerfassung Ansprechpartner
G’ Hotel/Haspital Ansprechpartner Firma Rufnummer Handy Pager Fax E-Mail Adresse
Bereczki Sara telecomsoftware 00435129390
Ll | I
Firma
Firma Rufrummer {Firma) E-Mail Adresse Memo Anwender Kein Corporate in CBC
elecomsofiware 00435129390 office@telecomsoftware Adrministrator [m] O
estfirma 004367654 Administratar [m] [m]
[m] [m]

Ansprechpartner 1
Firrnen: 3

Schliefien

W Standardmandant}Administrator |Te\|nehmer: 2623 (CAS:2619 CBC:2623); 23.11.2006 16:45:53 |0rganisat\onstabellen: 3

Externe Teilnehmer setzen sich aus zwei Tabellen; der Ansprechpartner- und Firmentabelle zusammen. Die
Tabelle der Ansprechpartner steht in einer Beziehung zur Firmentabelle und bezieht in der Spalte ,Firma" die

firmenbezogenen Informationen aus dieser.
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16 Vermittlung

Hier 6ffnet sich eine grafische Darstellung der Anbindungen der Vermittlungspldtze an den CBC-Server. (Siehe auch
Einrichten des CBC-Servers, Lines und Vermittlungsplatze)

Der SAMwin.CBC Wizard startet beim Offnen des Eintrages Vermitt/ung automatisch. Hier kénnen Sie nun die
Anbindung an einen SAMwin.CBC Server konfigurieren.

Im ersten Fenster werden die SAMwin.CBC Server Nummer, Name und Server Typ angezeigt. Bestatigen Sie mit
~weiter*. AnschlieBend konfigurieren Sie die Nebenstellenanlage:

M Anbindung des SAMwin.CBC Servers: Netzwerk-Name, IP-Adresse und Port
M Konfiguration der TAPI-Lines

M Grundkonfiguration der SIP-Einstellungen

M Anzahl der Vermittlungsplatze, Bezeichnung und phys. TAPI-Line

16.1 Konfiguration des SAMwin.CBC Servers

Im Menl Vermittlung finden Sie nun auch den Eintrag fiir den angelegten CBC Server und dessen
Konfigurationsmdglichkeiten sowie die damit verbundenen Platze und Warteschlangen.

Klicken Sie im Fenster links auf den entsprechenden Server. Es 6ffnet sich rechts das Fenster mit den
Konfigurationen des Servers.

Hier haben Sie die Méglichkeit Anderungen fiir folgende Einstellungen vorzunehmen:

Server — Verbindung zum CBC Service (Name, IP, Port)

Nachrichten — Mail und SMS Einstellungen fiir die Vermittlungsplatze

Telefonblicher — SAMwin unterstitzt die Abfrage von externen Telefonblichern (Swisscom, Twixtel, ...)
Prafix — Einstellungen fiir Amtsvorwahlen

SIP — Einstellungen fiir die Anbindung des SAMwin.CBC Servers an die PBX

Erweitert — zusatzliche Konfigurationseinstellungen

N REEREE

16 Vermittlungsplatze

In diesem Fenster verwalten und konfigurieren Sie Ihre Vermittlungsplatze. Die Vermittlungsplatz-Liste enthalt alle
Vermittlungsplatze, die dem SAMwin.CBC Service zugeordnet sind.

Uber das Menii Erweitert kdnnen Sie weitere Vermittlungsplitze hinzufiigen, in dem Sie im freien Feld eine
Nummer eingeben, welche den Vermittlungsplatz eindeutig identifiziert. Klicken Sie nun auf Hinzufiigen. Es kénnen
beliebig viele Vermittlungen angelegt werden. Die Anzahl der gleichzeitig aktiven Platze ist aber iber Ihre Lizenz
beschrankt.

Beispiel: Das Unternehmen konfiguriert vier Vermittlungsplatze, obwohl in der Lizenz nur zwei enthalten sind. Es

ist also der gleichzeitige Betrieb von zwei Vermittlungen mdglich. Welche Vermittlung sich tatsachlich anmeldet, ist
nicht ausschlaggebend.
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16.3 Warteschlangen

Warteschlangen dienen dazu, eingehende Gesprache zu halten, bis die Vermittlung den Anruf entgegen nehmen
kann bzw. bis eine weitere Vermittlung verfiigbar ist. Dariiber hinaus dienen diese in SAMwin dazu, Gruppierungen
von Anrufern nach bestimmten (frei zu definierenden) Kriterien zu generieren und diese im Anschluss
Vermittlungsplatzen zur Verfligung zu stellen.

Warteschlangen kénnen an Vermittlungsplatzen an- und abgemeldet werden, sofern der User Uber die
entsprechenden Berechtigungen verfiigt. Bei einem eingehenden Anruf vergleicht das SAMwin.CBC Service den
Anrufer mit den Warteschlangenkriterien und weist den Anrufer der Warteschlange zu. (Siehe Kapitel ,Konfiguration
von Anwenderberechtigungen™ um entsprechende Rechte auf Warteschlangen festzulegen.)

16.3.1 Konfiguration

Wahlen Sie den Eintrag Erweitert im Tree View unter Vermittliung/Server/Warteschlangen, um eine neue
Warteschlange anzulegen. Geben Sie den Namen der Warteschlange ein und bestatigen Sie die Eingabe mit
Hinzufiigen.

Im Fenster rechts legen Sie den aktiven Zeitraum der Warteschlange fest, tragen Textvorschlage fiir die
Vermittlung ein, oder hinterlegen der Queue Wave-Files, welche wartenden Anrufern vorgespielt werden.

Auch konnen Sie hier spezielle Gruppen erstellen (z.B. VIP) und denen weitere Kriterien zuweisen.

m SAMwin Manager - Fritz Egger GmbH-Spanplattenwerk, Weiberndorf 20, 6380 St. Johann in Tirol |- |5|I
Datei Fenster Ansicht Hilfe
gs!’“em SAMwin.CBC Warteschlangen
Allgemein k Konfigurieren Sie hier die Yermittlungswarteschlangen, Klicken Sie auf
[ organisationsdaten Erweitert um mehr Konfigurationsméglichkeiten zu erhalten,
-4 Externe Rufnummern Erweitert
=L Yermittiung
= N 1 SAMwin, CBC Server ) Marne: Texkvorschlag Wermittlung | Machtschaltung | Max, Wartezeit Max. Wartende pro
- Statusinformation TofEhechy Standard Warteschlange \ ll
2% Plitze Wien Test ) 1234 Reiherfolge
=J--{¥) Warteschlangen Hinzufi Irnshruck /
) Standard Warte Wiien LI
) Test M
Innsbruck.
o Wien
[#-- 4 2 Mortel Digital Set
(- 2 Gebithrenerfassung
B"Hotel,iHosplta\
L] | ol
Einstellungen fiir Wartschlange: Innsbruck
Konfigurieren Sie hier Textvorschldge, Bilder und Waveeinstelungen
fextvorschiage | Worschlagtexte fir Anrufkennung
‘ave Einstellungen
~-finpassen Pos = 1 Beschreibung Yorschlagkext *
Anpassen Pos > 1 Ankommend Intern
[tandorteinschrankung | ankommend Intern Besetzt
Ankommend Intern Micht Melden
Ankommend Extern
Ankommend Extern Besekat
Ankommend Extern Nicht Melden
Abgehend
Abgehend Intern
Abgehend Extern
Ankommend Intern Weitergeleitet
firlammand Tnkavn Diicbnafallan h
< o]
Ok Abbrechen | Ubernehmen I
|EI— D
ﬁ Standardmandant|Administrator ‘Tellnehmer: 3599 (iCAS:3595 CBC:3599); 09,12,2006 02:59:42 |0rganlsat\onstabe\len: 4

HINWEIS: Beachten Sie hier bitte die Wave-Voraussetzungen bei SAMwin: 8kHz, 16Bit, Mono
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Gruppen
Sind direkt einer Warteschlange zugewiesen. Innerhalb einer Gruppe werden Kriterien logisch mit ,,und* verkniipft,
d.h. mindestens eine Gruppe muss auf den Anrufer zutreffen, um dieser Warteschlange zugewiesen zu werden.

Sie kénnen einer Warteschlange mehrere Gruppen zuweisen. Sinn macht dies z.b. wenn zwei Routepoints einer
Warteschlange zugeordnet werden sollen. Gruppen erlauben mehrere sich ausschlieBende Aktionen in einer
Warteschlange. Bei mehreren Gruppen muss nur eine zutreffen, damit der Anrufer der Warteschlange zugeordnet
wird.

Kriterien

Sind direkt einer Wartschlangen-Gruppe zugewiesen. Fiir Kriterien gelten die gleichen Bedingungen wie fir
Gruppen. Sie kdnnen mehrere Kriterien fir eine Warteschlange festlegen. Beachten Sie, dass mehrere
Warteschlangenkriterien in einer Gruppe untereinander mit ,und" verkniipft sind!

Zeitliche Konfiguration von Warteschlangen
Diese Einstellung bezieht sich auf die zeitliche Giiltigkeit dieser Warteschlange.

& sAMwin Manager - SAMwin Inhouse - Developer -0l x|

Fenster  Ansicht  Hife
gswtem. SAMwin.CBC Warteschlangen Konfiguration
Allgemein 2 Bezeichnung
morgamsatlnnsdaten Eloment
-, Exberne Rufrummern I pestQueue

Et yermittiung
=18 1 SAkwin, CBC Server Default Narne IKr\terium IOperator IWart I
-1 Statusinfarmation 8933 RP | Giber Route Point |= |8333 |

gy Platze
L ¥ Warteschlangen

~{ ] warteschlange *
~{ %) Warteschlange |

¥ alopextQueus

Aktion lGschen | Meue Akkion |

'*"*"Hdd.w.ud#uu-—l
Monkag

Dienstag ...= l:l nicht: Aktiv |

Mitbwoch
Donnerstag

Frettag -.------.-
Samskag
Sonnkag .
I aktiv nur an Feiertagen
| aktiv nur auBerhalb won Feiertagen
Gruppe hinzufiigen | Ok | Abbrechen | [ibermehmen
Ei—— T
W Standardmandant!Administratar |Tei\nehmer: 5 (CBC:S); 26,02, 2007 18:46:46 |Organisatinnstaballen: 1 4

BEISPIEL: So kann z.B. eine Warteschlange fiir eine Vermittlung einer Zweigniederlassung nur von 8 bis 18 Uhr
eines Wochentages giiltig sein (ohne Berlicksichtigung von Feiertagen). Zu jeder anderen Tageszeit bzw. an
Wochenenden und Feiertagen soll ein Anrufer, der die Nummer der Zweigniederlassung wahlt, einer der Zentrale
konfigurierten Warteschlange zugewiesen werden.

Wabhlen sie die Warteschlange im Tree-View unter Warteschlangen aus. Im unteren Abschnitt des rechten Fensters
konfigurieren Sie die zeitliche Aktivitat der Warteschlange. StandardmaBig ist die Warteschlange an allen
Wochentagen und an 24 Stunden jedes Tages aktiv. (Das gesamte Gitter ist blau eingefarbt). Um nun bestimmte
Tage bzw. Tageszeiten inaktiv zu schalten, markieren Sie jene Bereiche und wahlen den Button nicht Aktiv. Jene
inaktiven Bereiche des Gitters sind nun weiB eingefarbt.
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16.3.2 Zuordnung von Warteschlangen

Folgender Ablauf umschreibt den exakten Vorgang, der bei einem eingehenden Anrufer angewendet wird, um eine
Warteschlange zuzuordnen:

1. Vergleich aller Warteschlangen mit dem Anrufer:
a. Uberpriifung, ob mindestens eine der definierten Kriterien-Gruppen der Warteschlange mit den
Anrufer-Eigenschaften tbereinstimmt
b. Eine Kriterien-Gruppe ohne Kriterien stimmt mit jedem Anrufer (berein
c. Eine Kriterien-Gruppe mit mehreren Kriterien stimmt erst mit einem Anrufer iberein, wenn alle
Kriterien zutreffen
d. Anrufer werden vom System nie in Parkplatz-Warteschlangen eingereiht
2. Die nun Ubereinstimmenden Warteschlangen werden auf Zeitkriterien getestet:
a. Uberpriifung, ob von den bisher {ibereinstimmenden Gruppen der Warteschlange die zugehérigen
Zeit- und Feiertagskriterien der Anruferzeit entsprechen
b. Ein Zeitkriterium entspricht der Anruferzeit, falls diese innerhalb des als Aktiv gekennzeichneten
Zeitbereichs liegt
c. Eine Gruppe entspricht standardmaBig allen im Zeitbereich als Aktiv gekennzeichneten
Wochentagen, also auch auf diese fallende Feiertage
d. Eine Gruppe, die als "aktiv nur an Feiertagen" gekennzeichnet ist, entspricht der im Zeitbereich als
aktiv gekennzeichneten Anruferzeit demzufolge nur an Feiertagen
e. Eine Gruppe, die als "aktiv nur auBerhalb von Feiertagen" gekennzeichnet ist, entspricht der im
Zeitbereich als aktiv gekennzeichneten Anruferzeit demzufolge nur, falls dieser nicht auf einen
Feiertag fallt
3. Fir die nun libereinstimmenden Warteschlangen wird Gberpriift, ob mindestens eine Vermittlung aktiv ist:
a. In diesem Schritt erfolgt die Uberpriifung, ob der Anrufer im Tagesbetrieb weitergereiht wird, oder
die Nachtkonfiguration greift
b. Falls in den bisher lGbereinstimmenden Warteschlangen Vermittlungen aktiv sind, werden nur diese
Warteschlangen zur weiteren Tages-Zuordnung herangezogen
c. Falls in den bisher Ubereinstimmenden Warteschlangen keine Vermittlungen aktiv sind, werden alle
diese Warteschlangen zur weiteren Nacht-Zuordnung herangezogen

Tages-Zuordnung
1. Der Anruf wird nun der in der Warteschlangen-Konfiguration als erstes gereihten, aktiven Warteschlange
zugeordnet
2. Dieser eingereihte Anrufer wird jetzt abhdngig von den Signalisierungs-Einstellungen der zugeordneten
Warteschlange einer oder mehreren Vermittlungsplatzen angezeigt.

Nacht-Zuordnung
1. In der Warteschlangen-Konfiguration als erstes gereihten Warteschlange wird nun die Nacht-Konfiguration
Uberprift
2. Falls die Nacht-Konfiguration auf eine Nachtnebenstelle verweist, endet die Warteschlangen-Zuordnung mit
dem durchstellen des Anrufers auf diese Nebenstelle
3. Falls die Nacht-Konfiguration auf eine weitere Warteschlange verweist, greift eine der folgenden Aktionen:
d. An der als Nacht konfigurierten Warteschlange ist mindestens eine Vermittlung angemeldet. Der
Anrufer wird dieser entsprechend der Tages-Zuordnung signalisiert
a. An der als Nacht konfigurierten Warteschlange ist eine Nachtnebenstelle konfiguriert. Der Anrufer
wird auf diese durchgestellt.
b. Die als Nacht konfigurierte Warteschlange verweist auf eine weitere Warteschlange. Fiir den
Anrufer wird anhand dieser wieder Punkt a. bis c. Gberprift.

& HINWELIS: Beachten Sie bei der Konfiguration, dass transparente Warteschlangen in der Zuordnung wie normale
Warteschlangen behandelt werden. Sollen diese in lhrer Konfiguration als Sammelwarteschlangen fungieren, in die
kein Anruf direkt zugeordnet wird, missen sie eine entsprechende Regel definieren. (z.B.: aktive Zeit einschranken)
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17 Funktionen und Bedienung von SAMwin.CBC

17.1 Allgemeine Konfiguration

SAMwin.CBC bietet umfangreiche Mdglichkeiten Ihren Vermittlungsplatz Ihren Bediirfnissen entsprechend
anzupassen. Um die Konfigurationsmdoglichkeiten einzusehen, wahlen Sie im Menl Ansicht den Eintrag
Konfiguration.

Anderungen werden hier mit Klick auf OK gespeichert. (Vorausgesetzt der angemeldete User, verfiigt (iber die
erforderlichen Rechte die Sie im Vorfeld im Manager konfiguriert haben — siehe Kapitel Anlegen und Verwalten von
Anwenderkonten- und Berechtigungen). Sie kdnnen auch einzelne Konfigurationsprofile speichern. Nehmen Sie
dazu die gewiinschten Anderungen vor und klicken auf den Button Speichern. Es offnet sich ein Dialogfenster um
den Pfad und den Dateinamen fiir die Konfiguration zu anzugeben. Samtliche Konfigurationseinstellungen werden in
dem angegebenen File (mit der Endung .cbc) gespeichert und kdnnen ebenso importiert werden.

Folgende Konfigurationen kénnen Sie Ihren Berechtigungen entsprechend in SAMwin.CBC vornehmen:

17.1.1 Anzeige

Einstellungen fiir die Anzeige in der SAMwin.CBC Vermittlungsoberflache wie Schriftart, grafische Anzeige des
Anrufers, der Vermittlung und des angerufenen Teilnehmers.

"3E SAMwin.CBC - Konfiguration o ] 4
_ SAMwiIN.CBC Client Konfiguration | Adrinistrator vl
CBS Anwenderbezogene Konfiguration {Administrator)
=

nzeige Nebenstelan- und exberne Teilnehmer-Listen Einstelung:
Fesetztlampen-Anzeige .

; Schriftart: Tahoma; &

i Mebenstellen : —I

o . IP—Neben.steIIen Auswahl der Yermittlungs-5ymbole

Lls_ten-Berechtlgungen

- Mebenstelzn anrufer: wermittung: Angerufener;

: Ansprechpartner g

“Firmen - (;5-,1 - ) -
Stichwort = Fiene Maya Standard
T astenkonfiguration

ermittlungsoptionen

arteschlangen

Programme
v Mebenstellenbilder anzeigen:
Pfad zu Mebenstellenbilder: |C:'|,Pr0gramme'|,SAMwin Hicans), |
[~ schriftfarbe der Mummer in der Nebenstellenliste bei Skatusanderung anderm
Speichetn Laden oK I Abbrechen
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17.1.2 Besetztlampen-Anzeige

Das Besetztlampenfeld zeigt auf einen Blick neben den Nebenstelleninformationen auch an, auf welchen
Nebenstellen aktuell telefoniert wird, wo Rufumleitungen gesetzt sind uvm. Es besteht die Mdglichkeit, einzelnen
Teilnehmern Bilder zu hinterlegen. Bitte beachten Sie, dass die Bilder, um nicht verzerrt dargestellt zu werden, ein
Seitenverhaltnis von 7:9 haben missen. Dies entspricht dem EU-Passbild-Standardformat von 35x45mm.

|| "= Mebenstellenstatus-Anzeige

@E Nebenstellen

Eitterberg Tobias Mebenstelle Mebenstelle Nebenstelle Nebenstele Nebenstele Mebenstele
Keine Informationen Keine Informationen Keine Informationen Keine Informationen Keine Informationen Keine Informationen Keine Informationen
Mebenstelle Mebenstele Mebenstele Nebenstelle Nebenstele Nebenstele Mebenstels
Keine Informationen Keine Informationen Keine Informationen Keine Informationen Keine Informationen Keine Informationen Keine Informationen
Mehenstelle Mebenstele Mebenstelle Nebenstelle Nebenskele Nebenskele Mebenstels
Keine Informationen Keine Informationen Keine Informationen Keine Informationen Keing Informationsn Keing Informationsn Keine Informationen
Mebenskells Mehenstels Mehenstels Mebenstelle Nebenskele Nebenskele Mebenskels
Keine Informationen Keine Informationen Keine Informationen Keing Informationen Keing Informationen Keing Informationen Keine Informationen
Mebenstell: Nebenstels Nebenstels Nebenstelle Nebenskels Nebenskele Mebenstels
Kzing Informationen Keing Informationen Keing Informationen Keing Informationen Keing Informationan Keing Informationen Keine Informationen
Mebenstelle Mebenstelle Mebenstelle Nebenstelle Nebenstele Nebenstele Mebenstele
Keine Infarmationen Keine Informationen Keine Informationen Keine Informationen Keine Informationen Keine Informationen Keine Informationen
I Mebenstelle Nebenstelle Nebenstelle Nebenstelle Nebenstele Nebenstele Mebenstels
Keine Informationen Keine Informationen Keine Informationen Keine Informationen Keine Informationen Keine Informationen Keine Informationen
Mehenstells Mebenstells Mebenstells Nebenstelle Nebenskells Nebenskells Mebenstels
Keine Informationen Keine Informationen Keine Informationen Keine Informationen Keing Informationsn Keing Informationsn Keine Informationen
Mebenstelle Mebenstele Mebenstele Nebenstelle Nebenstele Nebenstele Mebenstels
| Keine Informationen Keine Informationen Keine Informationen Keine Infaormationen Keing Informationen Keing Informationen Keing Informationen
Mehenstelle Mebenstele Mebenstelle Nebenstelle Nebenskele Nebenskele Mebenstels
Keine Informationen Keine Informationen Keine Informationen Keine Informationen Keing Informationen Keing Informationen Keine Informationen
_ Mebenskells Mehenstels Mehenstels Mebenstelle Nebenskele Nebenskele Mebenskels
Keine Infarmationen Keine Informationen Keine Informationen Keine Informationen Keine Informationen Keine Informationen Keine Informationen

=1=lx]

=

=

Sie kénnen im Konfigurationsmeni des Client das Besetztlampenfeld aktivieren und diese automatisch bei Start der
SAMwin.CBC Vermittlungsoberflache anzeigen lassen. Sie finden in diesem Men( weiters Optionen, welche sich auf
die Anzeige von Nebenstellen im Besetztlampenfeld auswirken. Unter anderem legen Sie hier fest, in welcher Farbe

besetzte und umgeleitete Nebenstellen angezeigt werden sollen.

Weiters haben Sie im die Mdglichkeit durch Rechtsklick auf die gewiinschte Nebenstelle eine Rufumleitung auf

diese manuell zu setzten oder wieder zu entfernen.
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17.1.3 Listen-Berechtigungen

Setzten Sie Berechtigungen fiir das Anzeigen, Editieren und Suchen von Listen-Eintrdgen in den internen- und
externen Telefonbiichern der Vermittlungskonsole, es handelt sich dabei um Spalten mit Informationen, welche
direkt aus der Datenbank bezogen und dem Anwender angezeigt werden. Aktivieren Sie die gewiinschte
Berechtigung mittels der Checkboxen um diese am Clientarbeitsplatz ein- oder auszublenden.

Beachten Sie, dass der angemeldete User an der Vermittlung lber die entsprechenden Berechtigungen verfiigen
muss um dieses Menu konfigurieren zu kénnen!

"$5 SAMwin.CEL - Konfiguration 1Ol =l
) SAMwin.CBC Client Konfiguration | Administrator vl
CBS Anwenderbezogene Konfiguration {Administrator)
oY
inzeige Konfigurieren Sie hier die Listenberechtigungen - Kategorie Nebenstellen:
Fesetztlampen-Anzeige
‘. Mebenstellen Spalte Anzeigen Editieren Suchen
- IP-Nebenstellen » Numltner [ ] [
Listen-Berechtigungen Bezeichnung o [ o]
[ ebenstellen: Honane ] ] ]
Ansprechpartner Alkernative Mst, |zl [m] el
- Firmen Skandarte C - -
tichwort Kostenstellen [m] O O
Tastenkonfiguration Buchungskreis (] [ [
‘ermittlungsoptionen Mandanten F F F
arteschlangen Memo 2 2
Frogramme Bemerkung [m] [m] [m]
E-Mail Adresse el - -
Benutzerstatus C - -
Mobil O [m] [m]
Skichwark C [l [l
EBei den Feldern Mummer und Bezeichnung sind die Optionen Anzeigen und Suchen immer akkiv,
Speichern Laden Ok I Abbrechen

17.1.4 Stichworter

Sind Informationen, welche nebenstellenabhangig vom Anwender manuell vergeben werden, wie Krankheit,
Abwesenheit oder sonstige wichtige Informationen. Sinn machen Stichwérter, wenn Sie lber die
Anwenderoberflache nach allen Personen filtern mochten, die krank oder abwesend sind.

Sie haben die Mdglichkeit, Nebenstellen Stichwdrter einzutragen. Diese werden zeitgleich in die Datenbank
geschrieben und — wenn mehrere Vermittlungen vorhanden sind — auch an diesen in der Nebenstellenliste
angezeigt. Die SAMwin.CBC unterstiitzt die Suche mit Hilfe des Eingabefeldes in der Nebenstellenliste nach
Stichwortern. Stichworter konnen Sie den Nebenstellen nicht nur im Konfigurationsfenster, sondern auch im
Kontextmenu des Infofeldes der CBC zuweisen.
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17.1.5 Tastenkonfigurationen

Einstellungen fiir Tastenkombinationen, welche in der SAMwin.CBC Vermittlungsoberflache verwendet werden um
Anrufe noch einfacher und effizienter zu verwalten.

Sie kénnen Tastenkombinationen auch nach eigenen Wiinschen abandern. Klicken Sie auf den gewiinschten Eintrag
und anschlieBend auf die Schaltflache ,Bearbeitert.

"E SAMwin.CBC - Konfiguration 1ol =|

) SAMwin.CBC Client Konfiguration | Adrinistrator vi
CBS Anwenderbezogene Konfiguration {Administrator)
—=x

Yinzeige Tastenkombination ‘Yorgang =
Be:setztlampen-.ﬂnzeige Pt +P Pauseschaltung
i--Mebenstellen chrl + M Nachtschaltung

TP-Mebenstelen chrl + 1 Intern

Listen-Berechtigungen ctrl + E Extern

ebenstellen chrl + ‘wahlwiederholung
nsprechpartner EINGABE Verbinden
irrnen ckrl + 1 Yerbinden Anruf 1
ckrl + 2 Yerbinden Anruf 2
ckrl + 3 Yerbinden Anruf 3
ckrl + ¢ Yerbinden Anruf 4
arteschlangen ckrl +5 Yerbinden Anruf 5
Frogramme ckrl + 6 Yerbinden Anruf &
ckrl + 7 Yerbinden Anruf 7
ckrl + 5 Yerbinden Anruf §
ckrl +9 Yerbinden Anruf 9
ctrl + EINGABE Direkt verbinden
+ (ZEHMERTASTATUR) | Auflegen
ckrl + & Trennen 5

(ZELMERTASTATILY | Trarnan O hd

I~ &lle Tastenzuweisungen anzeigen Drucken |

Taskenkonfiguration bearbeiten:

Bearbeiten |
Default |

Speichern I Laden I oK I abbrechen |

Driicken Sie nun die gewiinschte Tastenkombination. Diese wird im Feld ,Tasten™ eingetragen.
Mit der Schaltflache ,,Ubernehmen® bestatigen Sie die Eingabe und libernehmen die neue Konfiguration.
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17.1.6 Vermittlungsoptionen

Einstellungen fiir die Vermittlungsoberflache, wie:
vorgegebene Zeit zwischen den Anrufen

Benutzerdefinierter Betreff bei Mailversand

Stil der Anrufe-Liste
uvm.

NERERAX™

% 5AMwin.CBC - Konfiguration

) SAMwin.CBC Client Konfiguration
CBH Anwenderbezogene Konfiguration (Administratar)
—_—=>

Fesetztlampen-Anzeige

Mebenstelen |¥ Mebenstellenstatus anzeigen

LMIP-Mebenstellen I™ Bei snruf VermittungsFenster in den Yordergrund holen
| isten-Berechtigungen
Mebenstelen
Ansprechpartner [¥ Automatisches Positionieren bei &nruf (Intern)
Firmen
Etichwort
T astenkonfiguration ¥ anzahl an Sekunden zwischen den snrufen: **

[~ Mebenstellen mit Memoeintrag hervorheben

¥ Automatisches Umschalten zwischen Mummer und Bezeichnung {Suche)

automatische Nachtschaltung nach einer vorgegebenen Zeit

Einstellungen fiir die Anzeige der Nebenstellenstati

g [ ]3|

I Administrator vl

Bnzeige Hier kiinnen Sie Einstellungen konfigurisren, die den Vermittlungsvorgang betreffen:

= i
=
A 4

* Diese Einstellung wird ersk mit einem Neustart des Clients Obernommen,
** Digse Einstellung wird erst mit einem Neustart des Servers (bernommen.

Speichern | Laden |

artangen [~ Automatische Machtschaltung (Sekunden):
Frogramme ¥ Die Nebenstellenliste bei &nrufannahme auf die zugeardnete Warteschlange einschranken
Anzeigestil des Externen Telefonbuchs: I Beide einblenden j
Betreff bei Email-Yersand: ISAMwin.CBC - WermitHungsnachricht
Anzeigestil der Anruferliste: * I Ein Eintrag pro Anrufer j
Anzahl der Eintrage in der Anruferliste: * 100 -

Abbrechen |
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17.1.7 Warteschlangen

In diesem Menii legen Sie die Eigenschaften der eingerichteten Warteschlangen Anwenderspezifisch fest. Dies
umfasst die Farbgebung genauso, wie auch spezielle Klingeltone und Meldetexte fiir die jeweiligen
Warteschlangen.

Meldetexte sind benutzerdefinierte Texte, die in der SAMwin.CBC Vermittlungsoberflache eingeblendet werden,
sobald ein bestimmtes Warteschlangenkriterium eintritt. Diese sind sinnvoll, wenn sich Ihre Vermittlung
Warteschlangen- bzw. Anruferabhangig melden soll. Zu diesem Zweck werden bei eingehenden Anrufen Meldetexte
eingeblendet, die im Anschluss nur noch vorgelesen werden miissen.

Tragen Sie den gewiinschten Meldetext im Feld , Meldetext-Vorschiag* der Warteschlange ein!
Meldetext-Wave: Hier kdnnen Sie Anwenderabhangige Waves konfigurieren die dem Anrufer bei Anrufannahme

der Vermittlung vorgespielt werden (z.B.: den BegriiBungstext der Vermittlung: , Telecommunication Software.
Guten Tag — Was kann ich fiir Sie tun?").

35 5AMwin.CBC - Konfiguration o =] ]
) SAMwin. CBC Client Konfiguration | Administr ator vl
‘:BS Anwenderbezagene Konfiguration {Administrator)
—=
\nzeige Warteschlangen:
BE:SEtZHGmDEH'AHZEiQE Mame Farbe I Klingelton I Klingeltan wiederhalen
g----NehensteIIen Standard Wartekchlangs -] O
- YIP-Nebenstelen Test -] Il
Listen-Berechtigungen Innshruck o] |l
i-Mebenstellen Wien ... [l

-Ansprechpartner

Etichwort
TastenkonFiguration
‘ermittlungsoptionen
arteschlangen
Programme

Meldetexte fiir Warteschlange: Standard Warteschlange

3

Anrufart Meldetext-Yorschlag Meldetext-Wave
Ankornmend Intern

Ankornmend Extern

Ankommend Intern, Teil
Ankommend Extern, Tei
Ankommend Intern, Teil
Ankommend Extern, Tei
Ankommend Inkern, We
Ankommend Extern, e
Ankommend Intern, Ric
Ankommend Extern, Rin
Ankommend Intern, Ric
Ankommend Extern, Rin

Speichern | Laden | (o] 4 I Abbrechen

17.1.8 Programme

Vergeben Sie als Aufruf fiir die am haufigsten verwendeten Anwendungen neben der Vermittlungsoberflache ein
Tasten-Kiirzel um Ihre Arbeit noch effizienter zu gestalten. Geben Sie den Pfad zum gewiinschten Programm an
und aktivieren Sie den Eintrag mittels Checkbox.

Sie missen anschlieBend in den Menlieintrag ,Tastenkonfiguration" wechseln und hier (in der Liste ganz unten)
bei dem Eintrag fiir die Applikation das gewiinschte Tastenkiirzel fiir den Aufruf eintragen.

Insgesamt stehen Thnen 6 Aufrufoptionen fiir Anwendungen zur Verfligung, welche mit den 6 Feldern fir die
Pfadangabe im Meniieintrag Programme verknipft sind.
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17.2 Vermittlungsspezifische Konfiguration

17.2.1 Nachtschaltung

Die Aktivierung der Nachtschaltung dient einerseits dazu die aktivierten Warteschlangen der angemeldeten
Vermittlung abzumelden, andererseits aber die volle Funktion des SAMwin.CBC Vermittlungsplatzes zu erhalten.
(d.h. Sie kénnen weiter Gber die SAMwin.CBC Vermittlungsoberflache telefonieren, suchen uvm.)

Bei Aktivierung der Nachtschaltung werden alle anstehenden Anrufe zu einer freien Vermittlung oder einer anderen,
in SAMwin konfigurierten Nebenstelle weiter gegeben. Bei Deaktivierung der Nachtschaltung werden die aktiven
Warteschlangen am SAMwin Service wieder angemeldet. Eine zuvor aktivierte Pauseschaltung wird dabei wieder
aufgehoben. Die aktive Nachtschaltung wird durch den grauen Schriftzug ,Nachtschaltung" im Feld Anruferstatus
der Vermittlung angezeigt.

17.2.2 Pauseschaltung

Die Pauseschaltung dient dazu, dringende Arbeiten sofort auszufiihren, ohne mit einem Anrufer verbunden zu
werden. Bei aktiver Pauseschaltung werden zwar Anrufer den Warteschlangen zugeordnet, aber diese werden nicht
mit ihren Vermittlungsplatz verbunden. Dies gibt Ihnen die Mdglichkeit, dringende Arbeiten in Ruhe auszufiihren.

Aktivieren Sie die Pause- oder Nachtschaltung wahrend eines Gesprachs oder einer Vermittlungstatigkeit, hat dies
keinerlei Auswirkung auf das aktuelle Gesprach, sondern beginnt erst beim nachsten Gesprach zu greifen.

17.2.3 Teilnehmer - Informationen

In der SAMwin.CBC Vermittlungsoberflache kénnen folgende Teilnehmerinformationen dargestellt und durchsucht
werden:

M Interne-Nebenstellenliste

M Externe Ansprechpartner- und Firmentabelle

M Informationen zur Wahlwiederholung

M Externe Telefonblicher (z.B. Klicktel, Twixtel, Swisscom..)

Die Auswahl erfolgt tber die Symbolleiste oder durch Tastenkirzel. (Siehe Kapitel Tastenkiirzel)

17.2.4 Nebenstellen, Ansprechpartner und Firmen

Die Nebenstellen, Ansprechpartner- und Firmentabellen enthalten alle Eintrage der hinterlegten Tabellen in der
SAMwin Datenbank. Diese kénnen Uber die Vermittlungsoberflache im Menl Ansicht -> Konfiguration, ->
Listenberechtigungen (im Drop Down Menii) gedndert und eingesehen werden. Lesen Sie dazu das Kapitel
»Listenberechtigungen®.

17.2.5 Anrufe

In der Anruf-Tabelle werden je nach Konfiguration alle Gesprache der Vermittlung seit Start des Clients aufgelistet.
Als zusatzliche Information werden auch Bezeichnung, Zeit und Art des Anrufes (Vermittelt, Versaumt, ...)
dargestellt.

Durch Doppelklick auf den gewtlinschten Eintrag wahlen Sie die Rufnummer erneut an.
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18 Externe Telefonbucher

SAMwin.CBC unterstitzt die Verwendung von externen Telefonbiichern, wie das Telefonbuch Klicktel fir
Deutschland, Twixtel fir die Schweiz, (CD-Installation) und/oder Swisscom XML (liber Internet - Soap) fiir die
Schweiz und Liechtenstein. Selbstverstandlich kénnen auch mehrere solcher Telefonbiicher gleichzeitig verwendet
werden.

Eine Abfrage ohne SAMwin.CBC ist mit Hilfe einer Clientinstallation des jeweiligen Telefonbuchherstellers méglich.
Bendtigt werden in diesem Fall eine XML-Schnittstelle, eine SQL-dhnliche Kommandosprache sowie eine
Kommunikation mittels TCP/IP zwischen den einzelnen Komponenten.

Nach Erwerb der Server-Telefonbuchsoftware, installieren Sie diese am gewiinschten Server.

Im Anschluss an die Telefonbuchinstallation, finden Sie im SAMwin Manager im Meni Vermittlung/CBC
Server/Telefonbticher die entsprechenden Konfigurationsmdoglichkeiten der eingetragenen Telefonblicher. Geben
Sie hier die erforderlichen Informationen, wie Port, Namen oder die IP-Adresse bzw. den UNC-Pfad des Rechners
an, auf dem das Telefonbuch installiert wurde oder verwenden Benutzernamen und Passwort (bei Swisscom).

Im Anschluss an die Konfiguration missen das SAMwin Service sowie alle angemeldeten Vermittlungsplatze neu
gestartet werden um die Anderungen zu libernehmen!

m SAMwin Manager - Fritz Egger GmbH-5panplattenwerk, Weiberndorf 20, 6380 St. Johann in Tirol - | E||5|
Datei Fenster Ansicht Hife
g SLECI = Mortel Digital Set
.\?\Ilgem_em. Murmmer Bezeichnung
g[E1] Organisationsdaten 5 D
* Externe Rufnummern I I Oeinoraioe
‘Wermittung
SR [™ werwenden von Personal-Code Shortkey:
Prfiz
ICI Indicatoren
[} Hotel{Hospital wllgemein
¥ TelefonbuchCD - Unterstiitzung
—Swisscom Telefonbuch Impart
Imnpork-Ark: I Business vl
Spalke Quelle Spalte Ziel
B | Hurnmer
Mame
Warnare
Geburksname
Ort
Strasse
Beruf
Anrede
Fax
Mobil
FLZ
Kantan
Land
E-Mail
LURL
Zusatz
Lischen Ok Abbrechen Obernehmen
ﬁ StandardmandantiAdministratar Teilnehmer: 3599 (CAS:3595 CBC:3599); 09.12,2006 02:59:42 Crganisationstabellen: 4 .
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18.1 Abfrage der Telefonbuchdaten

Die Abfrage der Telefonbucheintrége erfolgt tber die am Clientarbeitsplatz installierte SAMwin.CBC
Vermittlungsoberflache. Klicken Sie dazu auf die gewilinschte Schaltflache in der Symbolleiste um das Fenster fiir
die Abfrage der Daten zu 6ffnen. Die Schaltflachen der Telefonbiicher erscheinen auf der Clientanwendung nach
erfolgter Konfiguration im SAMwin Manager.

Geben Sie das Suchkriterium in das Eingabefeld ein und bestatigen mit der Schaltflache ,Suchen™ um die
gewlinschten Suchergebnisse anzuzeigen. Sie kdnnen auch mit Hilfe der Taste F12 auf Ihrer Tastatur in dieses
Feld springen! (Fokus auf das Eingabefeld fiir die Suche).

U2 SaMwin CBC - Vermittlung 1 - Kein Lizenztext _[&]x]

Datsl Ansicht HiFe

YaMacht W Pause 8 Intern G Extern DWah\wwEdErhulu

&, Verbinden <7 Ends [ TremnenS /3 Trennen D

v Standasrd Warteschlangs L
[ anrufart [ Wummer [ Bezeichnung [wartezeit | warteschlange [ werbunden

S

Administrator, 6202
Keine Anrufe anstehend

ﬂ\ Suchen ||| Hummer || v Hame H Vormame || Strasss || Pz H ort | Timeaut erhalten
Hummer _Mizms Pz Adresse =
; ] Huber, Armin fach, Hegau, Hauptstr, 49

(077741 7142 Huber, Klaus 75267 fach, Hegau, Ettenbergsty 1

(07774) 7476 Huber, Maria 78267 Aach, Hegau, Hauptstr, 49

(07774 7142 Hubsr, Ruth TheeT Rusch, Hegau, Etterergstr, 1

(07774 6500 Hubsr, WolFgang TheeT Rusch, Mg, Hauptstr, 43

[0241) 571311 Apotheken - Hubsrtus T Alter 52, Rschen,

(024115791312 | Apotheken - Hubertus Im Alten s20., Aachen,

(024115791310 | Apotheken - Hubertus Im Alten 52078 fachen, Trierer Str. 67

{02411 500333 Apotheken - Hubertus 52065 fachen, Cppenhoffallee 117

(0241) 537232 Apotheken - Hubertus 52066 Aachen, Oppenhoffalies 117

(02413 916610 Flachsksmp Hubsrt GribH 52070 Aschen, Feldchen 15

[0241) 91661-15 | Flachsksmpf Hubsrt GribH 52070 Rschen, Feldchen 15

(0241) 500361 Frahr HUbsrt GrbH sante Ruschen, Wiktorisstr, 55

{0241 526028 Frohn Hubert GmbH 52068 Aachen, ¥iktoriastr, 85

{0241 526288 Frohn Hubert GmbH 52066 Aachen, ¥iktoriastr, 85

(024051958642 | Hollands Hubert Elektro & kommunikation | 52076 fachen, Ardennenstr, 51

[02405) 9566746 | Hollands Hubsrt Flektro b Kormmunikstion | 520176 Aschen, Ardsrnenstr, 51

(02413 75205 Huber, B, sartd Ruschen, Lilticher Str. 165

(0241 4452356 | Huber, E. 5272 Ruschen, Rostmondsy Sk, 536

(02411 525435 Huber, Eduard 52078 Aaschen, Sittarder Str. 41 7
(0241 173454 O Huber, Felic 52072 fachen, Lonweg 26

(024115151275 | Huber, Gabriele 52066 fachen, Viktoriaales 40 e
{0241) 35159 Huber, Karl-Jasef Dr. u. Ingrid 520., fachen,

(024174010532 | Hubsr, Klsudis 52, Aschen,

[0241) 4003666 | Hubsr, Michel 5artd Rschen, Kerigstr. 21

(02413 30252 Hubs, Morika sarird Rschen, Wiessnstr, 5

(241) 406783 Huber, Hils Peter s20., Aachen,

(017912070427 | Huber, Mils Peter 52072 fachen, Riltscher str. 38

(024119200070 | Huber, Paul 52075 fachen, Grachtstr. 2

(0241} 920007-12 | Huber, Paul 52075 Aachen, Grachtstr, 2

(02413 12376 Hubsr, Richiard 52072 Ruschen, An der Yorburg 19

[0241) 415550 Hubs, Thomas 5artd Ruschen, Framastr, 44

(024115560398 | Huber, Lirich 520 Ruschen, Steinstr. 52

{0241 31302 Huber, Uwe s2062 fachen, Pantwal &

{0241 24061 Huber, Liwe s2064 fachen, Franzstr. 15 -

Yerbunden

[
Abb.: Darstellung der Suchresultate ,Klicktel® in SAMwin.CBC

Um nach weiteren Suchkriterien zu filtern, (wie Vorname, Ort, StraBe uvm.) wahlen Sie das zugewiesene
Tastenkdrzel fiir die verkntpfte Suche (Shift + F2 fir Nachname / Shift + F3 fiir Vorname / Shift + F4 fiir Ort
und Schift + F5 fiir StraB3e).

Geben Sie die neuen Kriterien in das Suchfeld ein! AnschlieBend klicken Sie mit der Maus die Schaltflache ,Suchen®™

oder driicken die Taste F10. Es handelt sich hierbei um eine ,verkntpfte" Suche, bei der das vorangegangene
Suchkriterium in die Suche miteinbezogen wird. Mit der Taste F12 heben Sie die verkniipfte Suche wieder auf.
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19 Notfallkonzept

Im Anschluss werden einige Notfallszenarien beschrieben und Vorschlage zu deren Behebung / Vorbeugung
gemacht:

19.1 Ausfall des Client oder der Verbindung zum Client

Wenn der Client die Verbindung verliert, wird dieser von allen Queues abgemeldet.
Auswirkungen eines Clientausfalls:

¢ anstehende und wartende Anrufer werden von der Vermittlung genommen und neu eingereiht, sofern eine
andere Vermittlung aktiv ist

e das neue Queueing passiert nach vorkonfigurierten Regeln und der Anrufer wird neu eingereiht bzw.
gelangt zu einer vorkonfigurierten Nachtnebenstelle

o |st keine weitere Vermittlung oder weitere konfigurierte Nachtnebenstelle aktiv um den Anruf entgegen zu
nehmen, bleibt der Anrufer im System, bis eine Vermittlung wieder verfligbar ist. Bei einem Ausfall der
Verbindung zum Server wird in der Statusleiste der Anwendung (rechts unten) ,keine Verbindung*
angezeigt. Aul3erdem erscheint ein roter Schriftzug ,keine Verbindung“ am SAMwin.CBC Client. Bei einem
solchen Ausfall bleibt der Anruf erhalten, es findet jedoch kein akustische- und optische Darstellung statt.

Flodule:

- in.CAS * Inmovaphone
- SAkwiIn.CBG “* Nortel BCM

19.1.1 Notfallkonfiguration - Losung

Einen Uberlauf auf eine andere Queue konfigurieren oder eine bestimmte Nachtnebenstelle einrichten, welche
aktiviert wird, wenn sich der Client nach einer bestimmten Zeit nicht meldet. Die Nachtnebenstelle soll auf eine
physikalische Line (z.B. Portier) umgeleitet werden. Hierfiir bieten sich z.B. zusatzliche Apparate (etwa
Entlastungsapparat oder Portier) oder eine zweite Leitung auf dem Vermittlungsapparat an.

Konfiguration anhand des Beispiels der zweiten Leitungstaste:

Um im Notfall Anrufe auf einem bestimmten Vermittlungsapparat durchzustellen, benétigt dieser eine zweite
Leitungstaste. Auf diese zweite Leitung werden Anrufe im Notfall durchgestellt und dabei nicht mehr von der
SAMwin.CBC Vermittlung aufgegriffen. Dies garantiert bei Fehlfunktion oder Fehlkonfiguration der
Vermittlungssoftware weitere Erreichbarkeit unter dieser Rufnummer. Wichtig ist, dass die zweite Leitungstaste
nicht als Vermittlungsnebenstelle in der SAMwin.CBC Konfiguration angegeben wird!
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19.2 Ausfall des Servers oder der Verbindung zum Server

Ausfall des Servers-, des TSP- oder der PBX-Verbindung. Gesprache werden von der Anlage nicht mehr an den
Server weitergegeben bzw. der Server und die Datenbank haben keinen Zugriff mehr auf die Anlage und den dort
konfigurierten Route Point.

23T
Ay

19.2.1 Cold Standby: Recovery Konzept Uber Ersatzrechner

Durch eine regelmaBige Sicherung der Datenbank und den Restore auf einem bereitgestellten Ersatzrechner kann
bei einem Ausfall schnell auf ein Cold-Standby-System umgestellt werden. (Siehe Aufrufoptionen)

Die Umstellung vom Hauptsystem auf das Standby-System kann telefonanlagenseitig durch einen zusatzlichen
Einsprungpunkt unterstiitzt werden, der ein schnelleres Umschalten ermdglicht. Zum Beispiel bietet der Cisco
Callmanager die Mdglichkeit, vor den SAMwin.CBC Trunk einen inaktiven Routepoint zu schalten, der Gber eine
statisch gesetzte Rufumleitung den Trunk ansteuert. Sollte das Hauptsystem ausfallen, kann die Rufumleitung
schnell auf den Trunk des Backup-Systems umgeschaltet werden.

19.2.2 Fallback: Recovery Konzept tber Hunt Group

Die Verwendung von SIP-Trunks erlaubt bei den meisten Telefonanlagen-Typen, einen alternativen Trunk als
Ausfallsroute zu definieren. Damit kénnen beim Ausfall des SAMwin.CBC Servers bzw. der Netzwerkverbindung
Anrufe unmittelbar auf die Ausfallsroute umgeleitet werden.

Voraussetzung flir diese Konfigurationsvariante sind:
- Die Maglichkeit einer Trunk-Ausfallskonfiguration an der Telefonanlage
- Ein Sekundar-Trunk, der als Ausfallsroute verfligbar ist

Im folgenden wird eine komplexere Konfiguration detailliert anhand eines Cisco Callmanager 4.1 beschrieben. Auf
dieser Anlage stellt sich das Problem dar, dass als Ausfalls-Destination von Trunks nur weitere Trunks verwendet
werden kénnen.

Um bei einem Ausfall des SAMwin.CBC Systems alternative Nebenstellen der Vermittlung als Ersatzdestination
ansprechen zu kénnen, kann am Cisco Callmanager 4.1 eine Hunt List verwendet werden. Um bei Ausfall des
SAMwin.CBC SIP Trunks bzw. des Servers die Anrufer auf diese Hunt List zu routen, muss aufgrund der genannten
Einschrankung der Weg (iber einen sekundaren Trunk geflihrt werden. Die folgende Konfiguration beschreibt die
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Ldsung mittels einen Sekundar-Trunks, der Uber ein Gateway zuriick in die selbe Telefonanlage auf eine Hunt List
gefihrt wird.

Primary Trunk

Konfigurieren Sie wie bereits beschrieben einen SIP-Trunk zum SAMwin.CBC Server als Primary Trunk. Diese wird
die Route den Regelbetrieb des Vermittlungssystems iibernehmen.

Secondary Trunk

Konfigurieren Sie einen weiteren Trunk beliebigen Typs auf ein Gateway als Secondary Trunk. Diese wird die Route
im Ausfallsszenario zur Verfiigung stellen.

Route Groups

Konfigurieren Sie zwei Route Groups, eine Primary Trunk Group und eine Secondary Trunk Group, und weisen sie
diesen den jeweiligen Trunk zu. Jede Group enthalt damit im Endeffekt nur einen einzelnen Trunk.

Route List
- - - i Konfigurieren sie eine Route List, die das
Route List Configuration Aol A e R (e ! v i
9 e SAMwin.CBC System ansteuern wird. Diesem
[ReGEEHETBEEEMIN route List: SaMwin.CBC.P2 werden die beiden vorhin konfigurierten
ﬁ SAMwin.CBC.Primary Status: Route Group insert comnpleted

Route Groups zugewiesen.

ﬁ SAMwin CBC. Secondary Copyl Update | Delets | Reaetl

Route List Information

I — [EAMwin CECF2 Hierbei muss der Primary Route Group eine
N [EAvin CBO R héhere Prioritat als der Secondary Route
Cisco CallManager Group® IDefﬁuIt j Group ZUgeW|esen Werden-

¥ Enable this Route List (change effective on Update; no reset required)

Dadurch wird die Secondary Route Group
Route List Member Information

| erst bei Ausfall der ersten Route
Add Route Group h

Selected Groups® C angeSpI‘OC en.

(ordered by highest
priority)

G
-03IG

<p

Remaoved Groups
(to be removed from
Route List when you
click Update)

* indicates required item
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Route List Detail — Primary Route Group

Route List Detail
Configuration

[RetteilisEbetais W Route List: SAMwin.CBC.P2

ﬁ SAMwin.CBC.Primary  ROULE Group: SAMwin.CBG.Primary
Status: Ready

Update Delete |

The settings on this page override the settings of the same name on the Route
Pattern page. These settings are used for calls routed through this member of
the current Route List only.

Add a new Route List

Configure Route Group (SaMwin, CBC.Primary)
Back to Route List Configuration

Back to Find/List Route Lists

ﬁ SAMwin CBC Secondary

Calling Party Transformations

Use Calling Party's External Phone
Nurnber Mask

Calling Party Transform Mask I

Prefix Digits (Outgoing Calls) I

Called Party Transformations

Dial Plan™ |NDrthAmer\can Murmbering FPlan

zl
|< Mane > j

Discard Digits
(Using Morth Armerican Murnbering Plan)

Called Party Transform Mask I

Prefix Digits (Outgoing Calls) |

* indicates reguired item

Route List Detail — Secondary Route Group

Add a new Route List

Configure Route Group {SAkMwin. CBC.Secondary)
Back to Route List Configuration

Back to Find/List Route Lists

Route List Detail
Configuration

[ReGEeiGisepetaiis W Route List: SAMwin.CBC.P2

H SAMwin.CBC.Primary Route Group: SAMwin.CBC.Secondary
Status: Ready

Update | Delete |

The settings on this page override the settings of the same name on the
Route Pattern page. These settings are used for calls routed through this
mermber of the current Route List only,

ﬁ SAMwin.CBC.Secondary

Calling Party Transformations

Use Calling Party's External
Phone Mumber Mask

| Default =l

Calling Party Transform Mask |

Prefiz Digits {Outgoing Calls) |

Called Party Transformations

Dial Plan* |N0rth American Numbering Plan

=l
|<Nnne> j

(Using Morth American Murmbering Plan)

Discard Digits

Called Party Transform Mask |

Prefix Digits {Outgoing Calls) IBSSS

* indicates required item

Gateway

Wie im nebenstehenden Bild zu erkennen,
wird die Primary Route Group ohne weitere
Anderung in die Route List eingefiigt.

Die entscheidende Konfiguration wird durch
die im nebenstehenden Bild dargestellte
Prefix Digits Einstellung erreicht.

Das Voransetzen von Prefix Digits im
Ausfalls-Szenario erlaubt es, den
Secondary Trunk Uber ein Gateway zuriick
in die selbe Telefonanlage zu fuhren.

Durch die Rufnummernmanipulation wird
hier kein Loop erzeugt, da die resultierende
Nummer (im Beispiel
8999<0OriginalNummer>) ein Routing auf die
Ausfalls-Destination ermoglicht.

Fuhren Sie die am Gateway erforderliche Konfiguration durch, um die im vorigen Schritt manipulierte Rufnummer

bei eintreffen direkt auf dieselbe Telefonanlage zuriickzusenden.

Ausfalls-Destination

Als Ausfalls-Destination bietet sich auf dem Cisco Callmanager 4.1 eine Hunt List an, tber die auch Mehrplatz-
Installationen fiir die Dauer des Ausfalls des Primarsystems in reduzierter Qualitdt am Apparat bedient werden
konnen. Eine Mailbox-L6sung kann in dieser Zeit den Uberlauf abfangen, und damit eine vollstandige Deckung aller

Anrufer selbst im Hochlastfall bieten.
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20 Weitere technische Anforderungen

Die im Folgenden beschriebenen Einschrédnkungen missen in der Umgebung der SAMwin.CBC-Installation
gegeben sein.

20.1 SIP

- SAMwin.CBC erhalt CLID und weitere Anruf-Informationen Gber SIP-Signalisierung von der Telefonanlage.
Uber die in diesem Dokument enthaltene Telefonanlagen-Konfigurationsanweisung hinaus ist
sicherzustellen, dass die entsprechende Rufinformation tatséchlich auf SIP-Ebene zur Verfligung gestellt
wird.

20.2 RTP

- SAMwin.CBC unterstiitzt G.711 a-law und p-law sowie G.729. Unabhangig der tatsachlich verwendeten
Codecs ist es erforderlich, dass sowohl eingehende als auch abgehende Kanale von SAMwin.CBC
telefonanlagen-seitig den gleichen Codec verwenden kdnnen.

- SAMwin.CBC unterstiitzt fiir alle Codecs gelaufige FramegréBen. Hier gilt dieselbe Einschrankung wie bei
den Codecs selbst: sowohl eingehende als auch abgehende Kanéle erfordern eine einheitliche FramegréBe.
Der SAMwin.CBC-Server unterstiitzt als FramegréBen nur vielfache von 10ms (z.B.: 10ms, 20ms, ...).

- SAMwin.CBC erfordert ein NAT-freies Netzwerk fiir eine P2P RTP Verbindung. D.h. das alle
Mediaterminierungen im Netz vom SAMwin Server aus direkt erreichbar sein miissen, und umgekehrt.

- SAMwin.CBC kann bei Problemen mit den vorgenannten Einschrankungen durch einen telefonanlagen-
seitigen Transcoder und andere dementsprechende Media-Terminierungspunkte abgekapselt werden,
womit diese Einschrankungen umgehbar sind.

20.3 TAPI

- Esist sicherzustellen, das der TAPI-Zugriff auf die Vermittlungsnebenstelle exklusiv ist. Diese Lines diirfen
nur vom SAMwin Server verwendet werden.

- SAMwin.CBC unterstiitzt sowohl fiir Besetztanzeige als auch fiir Vermittlungsapparate das dynamische
Aquirieren von TAPI-Lines, falls diese zur Laufzeit verschwinden bzw. neu verfligbar werden.

Die Verfiuigbarkeit der TAPI-Lines am SAMwin Server hangt allerdings vom konkret verwendeten TSP ab.
Dieser kann unter Umstanden einen Rechnerneustart zum aktualisieren von anlagenseitigen
Konfigurationsanderungen erfordern. In der Regel ist dies allerdings nicht notwendig, bitte liberpriifen Sie
hier die konkrete Herstellerdokumentation.

20.4 Telefonanlage

- Das direkte Rufen des Vermittlungsapparates unterbricht das Warteschlangen-Konzept der SAMwin.CBC
Software. Deshalb ist dies seitens der Telefonanlage soweit méglich zu unterbinden.

Im ginstigsten Fall ist es mdglich, durch partitionieren des Rufnummerplans das direkte Anwahlen der
Vermittlungsapparate nur fiir den SAMwin Server zu erlauben.

Sollte dies nicht mdglich sein, ist es ausreichend, die Rufnummern der Vermittlungsapparate den
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20.5

Teilnehmern im Haus und den Vermittlungs-Benltzern nicht bekannt zu geben. Da SAMwin.CBC bei
abgehenden Rufen CLID-Ersetzung betreibt, wird hier stattdessen immer der entsprechend zugeordnete
Routepoint signalisiert, womit die tatsachliche Vermittlungsnebenstelle in keinem Fall hach aussen
signalisiert wird.

Server Plattform

Der SAMwin.CBC Server sollte auf dedizierter Hardware betrieben werden. Dritt-Applikationen kdnnen die
zeitkritischen Komponenten der SAMwin.CBC (z.B. Medienkanal-Verarbeitung) negativ beeinflussen, und
dadurch zu kritischer Qualitdtsdegradierung (z.B. Sprachqualitats-Verlust) fiihren.

Dies gilt insbesondere auch fiir SAMwin.CAS, bzw. den Backend-SQL-Server, auf dem SAMwin.CAS
betrieben wird, da dieser bei Report-Erstellungen erhebliche Systemlast erzeugen kann. Deshalb sollten im
Mischbetrieb von SAMwin.CBC und SAMwin.CAS zwei Hosts zur Verfiigung stehen, und der SQL-Server auf
dem SAMwin.CAS Host betrieben werden.

Virtuelle Maschinen werden fiir produktive Server-Installationen nicht unterstiitzt. Virtualisierungssoftware
kann die zeitkritischen Anforderungen von SAMwin.CBC nicht garantieren, weshalb der Betrieb in virtuellen
Maschinen ebenfalls die genannten negativen Auswirkungen verursachen kann.

Demo- bzw. Test-Installationen kénnen hingegen auf virtuellen Maschinen betrieben werden, falls entweder
sehr geringe Last in der Umgebung erwartet wird, oder ein punktuell auftretender Qualitatsverlust fiir
solche Zwecke in Kauf genommen werden kann.

Auf dem SAMwin.CBC Server dirfen keine speicherresidenten Virenscanner, Backupdienste oder andere
Monitoring-Applikationen ausgefiihrt werden. Diese kdnnen den Vermittlungsdienst in ahnlicher Form wie
eben beschrieben negativ beeinflussen.

Bei Betrieb eines in Wartungsintervallen ausgefiihrten Batch-Virenscanners ist sicherzustellen, dass die
Server-Logfiles %SYSTEMROOT%\system32\SAMcbc_SRV.log und
%SYSTEMROOT%\system32\SAMcbc_SRV.old nicht vom Scan erfasst werden, da es bei gewissen Scanner-
Produkten zu Virus-Falschmeldungen in diesen Text-Dateien kommen kann, und dadurch u.U. die Logdaten
geldscht werden.

Der Einsatz des automatischen Windows Updates wird nicht empfohlen. Sicherheitsupdates sollten nur nach
vorhergehender Evaluierung eingesetzt werden, da diese zu Systeminkonsistenzen fiihren kénnen, die die
Stabilitat von SAMwin.CBC negativ beeinflussen.

Beim Auftreten von Problemen nach dem Einspielen von Sicherheitsupdates wird empfohlen, diese wieder
vom System zu entfernen. Unter Umstanden enthalten die Updates Fehler, welche in einer folgenden
Version von Microsoft wieder korrigiert werden.
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