
SAMwin.HOT - Hotel Modul 

Produktinformation 
 
 
 
Moderne Kommunikationssysteme werden in allen Bereichen der Hotellerie, in Kran-
kenhäusern, Altenheimen und Konferenzzentren eingesetzt. An die beteiligten Appli-
kationen werden höchste Ansprüche in Bezug auf Funktionalität und Integration in 
bestehende Abläufe gestellt. Eine Vereinfachung bestimmter Geschäftsprozesse so-
wie der Zugewinn an Qualität im Umgang mit dem Kunden steht daher im Mittel-
punkt der SAMwin Applikation SAMwin.HOT.  
 
Das Modul SAMwin.HOT basiert dabei auf der bekannten Gebührenerfassung  
SAMwin.CAS. Zielgruppen sind Enrichtungen, die temporär Gäste beherbergen und 
ihnen Telefonie, sowie diesbezügliche Serviceleistungen anbieten. 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  SAMwin.HOT wurde speziell für die Bedürfnisse von 

Hotels, Hospitäler, Kreuzfahrtschiffe, Alten - und Pfle-
geheime, Konferenzzentren entwicklet und findet hier 
beim Billing von Betriebs– und Gastnebenstellen sei-
nen optimalen Einsatz.  

>> 

>> SAMwin.HOT User Front End 



Unterstützte PBX 
 
> Cisco Call Manager / Express  
> Nortel CS1000 / Meridian / BCM  
> Ericsson BusinessPhone / MD110 / MXONE 
> Innovaphone PBX 
> Avaya IP Office 
> Siemens HiPath 
> Alcatel 
> uvm. 

Highlights von SAMwin.HOT 
 
> Check in / out von Zimmern  
> Einzel Check in / out und Gruppenfunktion  
> Tagesmiete, Einzelzuschlag  
> Guthabenverwaltung 
> Zimmerübersicht mit Belegt- und Weckrufstatus  
> Check in mit Name und Sprachinformation  
> Weckruf Feature 
> Zwischensaldo, Rechnungsdruck mit Summen  
> Detailauswertung auch im Nachhinein  
> Übernahme von Name und Sprache in die Ver- 
   mittlung SAMwin.CBC 
> Prepaidmodul (für Cisco Call Manager) 
> uvm. 

telecommunication software gmbh / Grabenweg 64 / 6020 Innsbruck / Austria  
P: +43 512 9390 / F: +43 512 9390 333 / www.SAMwin.net / office@telecomsoftware.com 

 
 

>> check out  Rechnung 

 
 
Weckrufmaske<< 
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