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5 IXI-UMS Kernel Manual Deutsch

1 Einleitung

Diese Dokumentation bietet Ihnen einen Uberblick iber den IXI-UMS Kernel, der leistungsstarken
Unified Messaging Server Software von serVonic. Sie finden in diesem Dokument einen
Produktiberblick, die Systemanforderungen und Hinweise zu Installation und Konfiguration.

© serVonic GmbH
1.1 IXI-UMS Uberblick

IXI-UMS ist eine leistungsstarke Unified Messaging Software, die Dienste wie Fax, Voice, SMS und
mobilen Zugriff zur Verfigung stellt.

Die IXI-UMS Software ist modular aufgebaut und besteht im Wesentlichen aus den Komponenten
Kernel, Connectoren und Dienste.

Der IXI-UMS Kernel ist das Herzstiick der Software und wickelt alle Kommunikationsvorgadnge nach
aufRen ab.

Die IXI-UMS Connectoren sorgen fir die Integration in unterschiedliche Systeme wie zum Beispiel
Microsoft Exchange, Lotus Domino oder SAP.

Die IXI-UMS Dienste kénnen flexibel miteinander kombiniert werden. So kann IXI-UMS zum
Beispiel als reiner Faxserver oder als komplettes Unified Messaging System mit Fax, Voice und
SMS eingesetzt werden.

Aufgrund der Orientierung an Standards kann IXI-UMS grundsatzlich an allen gangigen TK-Anlagen
(konventionell oder IP-basiert) betrieben werden.

e Funktion - Ablauf

Ein professionelles, server-basiertes Unified Messaging System besteht aus mehreren
Komponenten: Einer Telefonanbindung (TK-Anlage), der Schnittstelle zwischen Computer und
Telefonsystem (hier der sog. Kernel), einer Verbindung zum Mail Server (Connector) und dem Mail
Server selbst.

© 2008 serVonic GmbH



Einleitung 6

TK-Anlage Die TH-Anlage stellt die Anhindung an das Telefonnetz. FOr den Einsatz von 124]-UMS
kann jede beliehige Telefonanlage eingesetzt werden.
For X-UMS Server kann ein Anlagen- oder Mehrgerate-Anschluss benutzt werden

Das  Herzstick” von [X-UMS ist der Kemel. Dieserist der eigentliche Server und

Kernel hildet die Schnittstelle nwizchen Computer und Telefonnetz.
Als Schnittstelle wird eine CTAPI bendtigt, welche von einer S0MN-Harte ader -
CAPI (zB. Express@LAN) zur Werfugung gestellt wird . Die CAPI kann rman sich als
T JJbersetzer' owischen Computeranwendung und [S0OMN-Karte vorstellen
Ein weiteres Modul ist der Connector, welcher die Verbindung awischen Kernel und
Contiector derm eingesetzten Mailserver stellt. 1X]-UMS Kernel kann mit einem oder mehreren
* Connectoren eingesetzt werden.
Iail- Der Mailserver hat die Aufgabe, die Machnchten z.B. Faxe zu verteilen bzw. sie dem
Server Connector 7u Obergehen.

Die Anbindung durch Connectoren ist "unabhéangig” vom I1XI-UMS Kernel. Der Datenaustausch
erfolgt Uber Connectorverzeichnisse. Deshalb ist es mdglich, dass ein einzelner IXI-UMS Kernel mit
einem oder mehreren Connectoren zusammen arbeiten kann. Ebenfalls denkbar ist die
Konstellation, dass mehrere IXI-UMS Kernels mit einem oder mehreren Connectoren zusammen
arbeiten (z.B. aus Griinden der Ausfallsicherheit).

e Verfigbare Connectoren sind:

IXI-UMS Exchange Connector - fir Microsoft Exchange Server 4.0 bis 5.5

IXI-UMS Exchange 2003 Connector — fiir Microsoft Exchange Server 2000 / 2003

IXI-UMS Domino Connector — fiir IBM Lotus Domino R5/R6

IXI-UMS SMTP Connector Channel — fiir alle SMTP-basierenden Nachrichtensysteme (z.B.
sendmail usw.); die

Benutzerverwaltung kann in der IXI-UMS OPEN LDAP Datenbank per Snap-In oder im OPEN LDAP
des Messagingsystems erfolgen (z.B. Linux)

¢ IXI-UMS Connector fur R/3 - fir SAP R/3 Integration

e FAPI/FAtxt — fur die Anbindung auf Dateiebene (universal, ASCII Dateien oder FX80)

Fir detaillierte Informationen ziehen Sie bitte die entsprechende IXI-UMS Connector Anleitung zu
Rate.

Bevor ausgehende Nachrichten vom IXI-UMS Kernel versendet werden kdnnen, missen diese in
ein entsprechendes Format "umgewandelt" werden. Diesen Vorgang bezeichnet man als "Rendern".
Es werden bei IXI-UMS zwei Arten des Renderns unterschieden:

e server-basiertes Rendern

¢ client-basiertes Rendern

e Server-basiertes Rendern
Beim server-basierten Rendern werden Dateianhange an einem zentralen Punkt (RConn) in ein

faxfahiges Format umgewandelt. Dazu muss auf dem entsprechenden Rechner die Anwendung
installiert sein, deren Dateien verfaxt werden soll.

© 2008 serVonic GmbH



7 IXI-UMS Kernel Manual Deutsch

Wird z.B. vom Anwender eine Word-Datei als Anhang an das Fax gefiigt, wird diese vom Mail
Server, z.B. Microsoft Exchange Server, an den IXI-UMS Connector und von diesem dann an den im
IXI-UMS Kernel angegliederten Render Connector tibergeben.

Dieser "6ffnet" nun die Word-Datei und druckt das Dokument Uber einen speziellen Drucker aus.
Dadurch entsteht eine Datei, die sowohl ein grafisches Abbild des Dokuments, als auch
Informationen wie z.B. Empfangernummer enthalt.

Diese Datei wird an den IXI-UMS Kernel Gibergeben.

e Client-basiertes Rendering

Unter client-basiertem Rendern versteht man das Erstellen eines Faxes am Arbeitsplatz des
Benutzers. Dazu werden die sog. "Client Tools" bendtigt, die unter anderem einen eigenen Drucker
zur Verfugung stellen. Uber diesen Drucker kann nun aus jeder, druckfahigen installierten
Anwendung eine faxfahige Datei erstellt werden.

Bei diesem Verfahren wird die Anwendung nicht auf dem Server benétigt.

1.1.1 Dienste

Nachfolgend werden die Dienste erklart, die mit dem IXI-UMS Kernel installiert werden und somit
ohne zusatzliche Installation abhangig von der Lizenz verfugbar sind.
Im Testmodus kénnen Sie alle Features und Dienste 30 Tage testen.

Installiert werden alle erforderlichen Komponenten, um die Dienste
o FAX

SMS

Voice (Anrufbeantworter)

MWI / Alert

TTS

OCR

Info/Fax-Abruf
¢ Journal

nutzen zu kénnen.

Mit dem IXI-UMS Kernel werden auch nachfolgende, zusatzliche Features installiert:

1111 Fax

Der IXI-UMS Kernel empfangt und sendet Faxe. Die Faxe werden als TIF- und/oder PDF-Datei an
den installierten Connector weiter gegeben.

e Senden von Faxnachrichten
Fur den Benutzer funktioniert das Versenden eines Faxes genauso wie das Versenden einer E-
Mail. Der einzige Unterschied ist ggf. ein anderes Adress-Schema, das zu benutzen ist (Details
entnehmen Sie bitte lhrer IXI-UMS Connector Anleitung).
Fur jede versendete Nachricht erhalt der Benutzer einen Zustellbericht mit dem Hinweis tber
Erfolg oder Misserfolg (z.B. Ubertragungsfehler oder Konvertierungsfehler). Wie bei E-Mails kann
der Benutzer die Prioritat verandern, um so den Faxversand zu beschleunigen oder die Nachricht
erst spater, zu einem am UMS-Server festgelegt Zeitpunkt, zu versenden .

© 2008 serVonic GmbH



Einleitung 8

e Eingehende Faxnachrichten routen
Eingehende Faxnachrichten werden aufgrund der dem Benutzer zugewiesenen UMS Nummer in
das Mail-System des Benutzers Ubertragen (siehe hierzu die entsprechende IXI-UMS Connector
Anleitung).

e Eingehende Faxnachrichten drucken
Eingehende Faxe kénnen zusatzlich - abhangig von der Empfangernummer - auf einem
Netzwerkdrucker ausgedruckt werden.

e Eingehende Faxe als PDF
Die Faxe konnen als TIF- und/ oder PDF-Datei an den installierten Connector weiter gegeben
werden.

1112 SMS

Kurznachrichten (SMS) kénnen je nach Anbindung (ISDN, VolP, GSM Daten Adapter / Modem) und
Konfiguration (Standard, Festnetz) gesendet und empfangen werden. SMS werden genauso wie
Faxe aus dem Mailclient versendet bzw. empfangen.

Welche Variante geeignet ist hangt ab von:

e Sollen SMS nur versendet werden, oder ist das Empfangen von SMS genauso wichtig?
¢ Wie viele SMS werden taglich versendet/empfangen?

¢ In welches Mobilfunknetz (D1, Vodafone, O2, E-Plus oder andere Netze) werden SMS
versendet?

Die Preisspanne beim SMS-Versand ist erheblich. Somit kénnen bei falscher Wahl der Anbindung
erhebliche Kosten entstehen. Auf der anderen Seite bieten manche Anbieter spezielle Tarife fir
SMS, teilweise wird auch ein Freikontingent angeboten.

Folgende Anbindungen und Konfigurationen stehen zur Verfiigung:
e ISDN Adapter mit Konfiguration "SMS im Festnetz"

Es ist Versand und Empfang von SMS mdglich.

"SMS im Festnetz" ist ein Dienst im Festnetz, der Nachrichten entweder zum PSTN oder GSM
Netzwerk zustellt.

Als Absendernummer wird die ISDN-Absendernummer (D-Kanal-Information) verwendet, auf die
auch geantwortet werden kann.

Hinweis:

Die D-Kanal Information wird in der ISDN SETUP Message als CallingPartyNumber tbertragen.
Bitte beachten Sie, dass diese Information evtl. auch von der TK-Anlage bewertet wird, z.B. zur
Gebuhrenerfassung herangezogen wird. In der Regel wird vom IXI-UMS Kernel nur die
benutzerindividuelle Durchwahl an die TK-Anlage Ubergeben (es muss und darf in diesem Fall
also auch nur die Durchwahl in das Feld eingetragen werden). Die TK-Anlage ergénzt die
CallingPartyNumber bei der Ubermittlung des Rufes in das "Amt" um die Anschlussnummer.

Ob der Dienst in Inrem Netz verfiigbar ist, erfragen Sie bitte bei Inrem Netzbetreiber.
¢ ISDN Adapter mit Konfiguration "MobileProviderDialup"
Es ist nur Versand von SMS mdglich.

Hierbei wird die Nachricht direkt an den entsprechenden Mobilfunk-Provider gesendet. Dieser
Dienst ist aktuell nur mdglich bei D1, D2 und E-Plus.

© 2008 serVonic GmbH



9 IXI-UMS Kernel Manual Deutsch

Es ist nur méglich eine Nachricht zu versenden, wenn die gewahlte Nummer (Vorwahl) in der
SMS-Routingtabelle (IXI-UMS Kernel) auch dem richtigen Provider zugewiesen ist. Da heutzutage
die Handynummer beim Wechsel zu einem anderen Provider mitgenommen werden kann, sollte
man sich sehr gut tberlegen, ob dieses Verfahren gewéhlt wird, da keine Nachrichtentibermittlung
zu "mitgenommenen Nummern" moglich ist. In Deutschland sollte diese Konfiguration nicht mehr
verwendet werden.

e Handy/ Pager/ GSM Daten Adapter

Es ist Versand und Empfang von SMS mdglich.

In dieser Konfiguration wird die SMS direkt per Handy/ GSM Daten Adapter in das Mobilfunknetz
gesendet. Die Hardware wird per COM-Schnittstelle an den Rechner angeschlossen, auf dem der
IXI-UMS Kernel installiert ist.

Die Absendernummer ist die Mobilfunknummer der im Handy/ GSM Daten Adapter eingebauten
SIM-Karte. SMS kénnen unter dieser "Handynummer" (Nummer der SIM-Karte) empfangen
werden. Um nun einzelnen Benutzern dennoch eine SMS zukommen lassen zu kénnen, muss
eine sog. Routing Information in Form der Durchwahl, direkt gefolgt von "#", der Nachricht
vorangestellt werden - <DDI>#<Textnachricht>.

Beispiel:

Die Nachricht ,,789#Eine Kurznachricht" wird wie folgt interpretiert:

- 789: Durchwahl (DDI) des Benutzers

- #: Zeichen zur Trennung von DDI und Text der SMS

- Eine Kurznachricht: Text, der dem Benutzer zugestellt wird

Um nun die Nachricht dem entsprechenden Benutzer zuordnen zu kénnen, wird die IXI-UMS
Kernel Standortadresse (z.B. +49 8142 4799) der DDI vorangestellt. Letztendlich erhalt man so
die UMS-Nummer des Benutzers (z.B. +49 8142 4799789)

e SMS Large Account via ISDN X.31/X.25 und TCP/IP Protokolle

SMS Large Account ist fur Firmen geeignet, die sehr viele SMS versenden, z.B. fur Marketing-
Zwecke.

Die meisten Mobilfunk Anbieter bieten das sog. ,Large Account" (LA) fir Kunden an, die mehr als
10.000 SMS pro Monat versenden. Es wird eine direkte Verbindung zum SMSC (Short Message
Service Center) hergestellt. Die Hauptanbieter stellen verschiedene Verbindungsarten (X.25, X.31
und TCP/IP) zur Verfigung.

Bevorzugt wird X.31 verwendet. Das ist eine ISDN-Verbindung, die X.25 auf dem D-Kanal
verwendet und es lhnen erlaubt, mit Inrem LA Anbieter permanent virtuell verbunden zu sein.
Neben dem schnelleren und billigeren Versenden ist auch das Empfangen von Kurznachrichten
moglich. Wenn Sie dieses Feature nutzen mdchten, richtet der Service Anbieter ein sogenanntes
"Virtuelles SMSC" ein, und Sie bekommen eine eigene SMSC Adresse. Andere Benutzer kdnnen
jetzt eine SMS an diese Nummer schicken, und der IXI-UMS Kernel wird vom SMSC
benachrichtigt, sobald die Nachricht empfangen wurde. Der IXI-UMS Kernel holt die Nachricht nun
vom Provider ab und sie wird Ihnen zugestellt.

1.1.1.3 Voice

IXI-UMS Kernel beinhaltet eine Anrufbeantworter-Funktion (Voice Mailbox). Unter der UMS-Nummer
kénnen Benutzer Sprach-, Fax- und SMS-Nachrichten empfangen. Nachrichten aller Typen werden
im Posteingang (Inbox) des Benutzers angezeigt.

Soll die Faxnummer nicht gleich der Voice Mailbox Nummer sein, kdnnen verschiedenen
Rufnummernkreise fur den Empfang von Fax- und Voice-Nachrichten eingerichtet werden.

© 2008 serVonic GmbH



Einleitung 10

Individuell aufgenomme Ansagen kénnen zentral fur alle, einzelne oder eine Durchwahl am IXI-UMS
Kernel hinterlegt werden.

Der Funktionsumfang kann durch die Installation des IXI-UMS Enhanced Voice Package deutlich
erweitert werden.

Durch das IXI-UMS Enhanced Voice Package kann von jedem Benutzer eine eigene Ansage
aufgesprochen werden. Zuséatzlich ist die Fernabfrage von Sprachnachrichten méglich.

Weitere Funktionen sind:

Fernzugriff auf Sprachnachrichten (Voice-Mails)

Fernzugriff auf E-Mails und Faxnachrichten (Vorlesen via TTS)
Faxversand via Fernzugriff (Faxe, E-Mails weiterleiten)
Rufweiterleitung

LDAP-basierende Benutzerverwaltung

(_,r) Die hier aufgezahlten Funktionen sind nur ein Teil der Funktionen, die das IXI-UMS
Enhanced Voice Package bietet. Den vollen Funktionsumfang entnehmen Sie bitte der
gesonderten Anleitung fir das IXI-UMS Enhanced Voice Package

(_,r) Die Lizenzierung von "Voice" beinhaltet die Installation des IXI-UMS Enhanced Voice
Package in der Auswahl "Voice Box Remote Inquiry" und stellt somit die
Funktionen"Fernabfrage von Voice-Nachrichten" und "Aufsprechen von Ansagen" durch die
Benutzer, sowie den Notifier Express

(_,:' Fur weitere Fragen wenden Sie sich bitte an den serVonic GmbH Vertrieb unter
vertrieb@serVonic.de.

1114 MWI

Abhéngig von der TK-Anlage und dem zugehdrigen Telefon (z.B. Systemtelefon) kann das
Ankommen von UMS-Nachrichten (Fax, Voice, SMS) am Telefon des Anwenders signalisiert
werden. Hierbei handelt es sich um die Funktion MWI (Message Waiting Indication), auch
Nachrichten-/Briefkastenlampe genannt.

Zum Einschalten der Benachrichtigung am Telefon Ubermittelt der IXI-UMS Kernel ein
entsprechendes Signal an die TK-Anlage. Letztendlich wird die MWI-Lampe durch die Telefonanlage
eingeschaltet.

Zum Anschalten der Benachrichtigung am Telefon wird entweder vom Mailclient, vom Notifier
Express oder vom Mobile Notifier eine sog. "Alert-Nachricht" an den IXI-UMS Kernel gesendet, der
die Information an die TK-Anlage weiter gibt. Dadurch wird die TK-Anlage veranlasst, die MWI-
Lampe am entsprechenden Benutzertelefon abzuschalten. Adressierung und Format dieser Alert-
Nachricht kann der entsprechenden Anleitung (MWI-Anschaltung) entnommen werden. Dort finden
Sie auch Hinweise zu den Anforderungen.

(_,:' Mehr Informationen zu MWI sowie Informationen zu den Anforderungen an ISDN-
Karte und TK-Anlage finden Sie im Abschnitt MWI-Anschaltung.
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(_,r) Durch die Installation des IXI-UMS Enhanced Voice Package erweitern sich die
Mdglichkeiten, die MWI am Telefon zu aktivieren und zu deaktivieren. Bitte beachten
Sie, dass das IXI-UMS Enhanced Voice Package lizenz- und dementsprechend
kostenpflichtig ist.

1115 OCR

1.1.1.6

1117

"Optical Character Recognition" dient der Konvertierung von eingehenden Fax-Nachrichten aus dem
grafischen Format (TIF und/oder PDF) in Text (Bodytext der E-Mail und/oder RTF-Anhang).

Der Vorteil des RTF-Dokumentes besteht darin, dass versucht wird, die Formatierung des Faxes zu
Ubernehmen. Bodytext hilft z.B. mittels "Standard Suchen-Dialog" des Mailclients, Faxnachrichten zu
finden.

Um sich Fax-Nachrichten per Text-to-Speach (IXI-UMS Enhanced Voice Package) vorlesen zu
lassen, ist es zwingend nétig, Faxe via OCR in ein weiter verarbeitbares Format umzuwandeln.

(_,:' Durch die Installation des IXI-UMS Enhanced Voice Package erweitern sich die
Mdglichkeiten, UMS-Nachrichten am Telefon zu bearbeiten. Bitte beachten Sie, dass
das IXI-UMS Enhanced Voice Package lizenz- und dementsprechend kostenpflichtig
ist.

Info/Fax-Abruf

IXI-UMS kann als sogenannter Info Server (Fax on Demand) und Fax-Abruf Server (Faxpolling)
konfiguriert werden, um Anrufern den Abruf von Fax-Dokumenten zu ermdéglichen.

e Faxpolling
Mit Faxpolling ist der Abruf von Fax-Dokumenten gemeint, die direkt Gber eine entsprechende
Durchwahlnummer angewdahlt und dann z.B. auf ein Faxgerét Ubertragen werden.

e Fax on Demand
Dokumente kdnnen sprachgefiihrt selektiv vom IXI-UMS Info Server abgerufen werden. Die
Dokumente selbst und die entsprechenden Ansagen werden am IXI-UMS Kernel in einer
Baumstruktur ggf. Uber mehrere Ebenen angelegt. Der Anrufer wird per Ansage Uber die
einzelnen Auswahlmdgglichkeiten informiert. Die Auswahl des entsprechenden Menupunkts erfolgt
Uber DTMF (Tonwahlverfahren). IXI-UMS stellt das Dokument zu, sobald der Anrufer beim
gewtnschten Dokument angelangt ist und den Faxempfang z.B. durch Umleitung des Anrufs auf
das eigene Faxgerat startet.

Journal

Im Journal wird fiir jede eingehende und ausgehende Ubertragung (Transmission entspricht im
Normalfall einer Nachricht) ein tGbersichtlicher Eintrag angelegt. Die Journaleintrdge werden in einer
Datenbank abgelegt und kénnen deshalb leicht nach bestimmten Kriterien sortiert und gefiltert
werden. Die Erstellung von detaillierten Berichten ist ebenfalls moglich.

Ein Zugriff auf die Datenbank mit eigenen Tools ist auch mdglich und erleichtert so ggf. die
Weiterverarbeitung der Informationen im eigenen Unternehmen.
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Journal (hitp:/flocalhost:§890)

I E Iﬂ @"I | H _"| - 'ﬂ} Backup 4ffnen
|| Senderadiesse || Mail From
e U o o Ll & bu L2 2% +4d0 & b by

‘ =% L3 07.04.200814:32:24 0533715836 +49 8142 47331598 krauzemi@zupportkess oz

‘ =% Q 07.04.2008 14.30:26 08142473343 +493 8142 4739 +49 8142 4733483

‘ Ba Q 07.04.2008 14.30:22 0593715896 +49 81424799198 krausem®supportkess.loc

‘ 9,, 4 (07.04.2008 14.23:47 34 +498142 4739 Iwi-ums kernel

[ 1 ‘ . | 4" 07.04.200814:29:28 04315987421 +49 8142 4739753 kruegerci@supportk ez loc ||

- Y 4 07.042008 14:23:24 08142473343 +19 8142 4799 +49 8142 4733489

‘ o Q 07.04.2008 14:29:20 0593715896 498142 4799198 krausemi@zupportkess.loc

‘ Ba Q 07.04.200814:29:14 0305974 +49 8142 4799963 meierhi@supportkess. loc

‘ e 4 (7.04.2008 14:25:09 43 +198742 4799123 krausem®@zupportkess.loc

‘ L5 Q 07.04.2008 14:23:33 43 +49 8142 4739123 krauzemi@zupportkess oz

‘ L5 4 07.04.200814:2315 43 +49 8142 4733457 bauerk @zupportkess loc -
| Datensatz Anzahl: 20 { 20

O Das standardmaRige Log-File mit allen ein- und ausgehenden Aktivitaten ist davon
unabhéngig und wird weiterhin gefihrt.

1.1.2 Zusatzfeatures

Die Standardfunktionen des IXI-UMS Kernels kénnen schnell und einfach durch zusatzliche Module
erweitert werden.
Nachfolgend finden Sie eine Liste zusatzlicher Funktionen:

1.1.2.1 Sender Identification

Die Absendernummer wird Uber eine LDAP Afrage auf das MetaDirectory aufgel6st. Dadurch steht
in der eingegangenen Nachricht beim Benutzer nicht die Absendernummer, sondern Name, Ort,
Firma usw.

Durch die Rufnummernauflésung erhalt der Empfanger in seinem Mailclient eine Nachricht, in der
nicht die Rufnummer als Absender steht, sondern z.B. der Name.

& Claudia Kuh - Posteingang - Microsoft Outlook [_ o] <]
Datei Bearbeiten Ansicht Fawvoriten Extras Akkonen 2 |

Jueu - | =1 | X | £ antworten €5 Allen antworten W Weiterlsiten | %SandenIEmpfangen | %:Sgchen % Organisieren ‘ [EZ] -

Claudia Kuh - Posteingang

Ordnetliste !l (] |V|Q|\l‘on |BetraFf
%% Aufgaben @ Kaufmann John (FAX) Fax von: !
-} Enbwiirfe { Meier Herbert (¥OC}) Anruf von: Meier GmbH / Berlin, +498142479926 Sa 25.03.2006 08:47
- Geldschte Objekie El
[ Gesendete Objekte ¥on: Kaufmann John (Fax) An: Claudia Kuh
~$E3 IA1-UM3 Mobile - Deleted Messages Betreff: Fax von: Servonic GmbH | Minchen, +4981423496  Co: &
@ Journal Information zu Fax ;I
(B Kelender ibsendernummer: +4951423496 -
i Kontakte Neme: Kaufmann John
2 Mtizen Firwa: Servonic GubH
@ Postau_sgang E-Mail-idresse:
-3 Posteingang (2) Telefonnummer: +49814237990

| E@Uses ¥| |Faxnummer: +4951423406

< | [ |sandynuemer: +4917569865552 |

|2 Elemente, 2 ungelesen
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Voraussetzung fur die IXI-UMS Sender Identification ist die Installation des MetaDirectorys. Dieses
ist kostenpflichtig. Weitere Information und Einrichtung unter Konfiguration | Sender Identification.

@ Dieses Feature ist kostenpflichtig und wird tber die IXI-UMS Kernel Lizenz
freigeschaltet.

1.1.2.2 Rufnummernzuordnung

Vor der Rufannahme wird per LDAP in der Benutzerdatenbank tberprift, ob der gerufenen Nummer
ein Benutzer/ Postfach zugeordnet ist. Sollte dies nicht der Fall sein, wird der Ruf abgelehnt.
Die Rufnummerniberprifung wird standardménig bei allen eingehenden Rufen durchgefihrt.

Durch Festlegung der Dienste im "DDI Mapping" kénnen Rufe mit dem Merkmal Voice von der
Uberprifung ausgenommen werden.

Weitere Informationen und Einrichtung unter [XI-UMS Kernel Konfiguration.

1.1.2.3 Rufnummern-Konvertierung

Es kénnen Regeln hinterlegt werden, mit deren Hilfe eingehend und ausgehend Rufnummern
konvertiert werden.

Dadurch kénnen, z.B. bei vernetzten Telefonanlagen, Nachrichten mit einer bestimmten Vorwahl
Uber eine Telefonanlage an einem anderen Standort versendet werden.

Nachfolgend aufgefiihrte Nummernarten kénnen durch Regeln als "Suchparameter" und als "zu
andernde" Nummer definiert werden.

o D = Destination (CalledPartyNumber) / Empfangernummer

e O = Originator (CallingPartyNumber) / Absendernummer

¢ R = Redirector (RedirectingNumber, DivertedNumber) / Redirected = "Umleitende” Nummer

@ Dieses Feature ist kostenpflichtig und wird tiber die IXI-UMS Kernel Lizenz
freigeschaltet.

Beispiele:

Problem 1:

Weil eine TK-Vernetzung besteht, kann mit der "Kennziffer" 8 der Standort 00498142 (iber die
Vernetzung direkt angewahlt werden.

Ausgehende Nachrichten an z.B. 00498142xxxxxxxxx sollen immer an die 8xxxxxxxxxx gesendet
werden.

L6sung:
Am IXI-UMS Kernel eine Regel hinterlegen:

0;D=00498142;D=8[9]
Dabei ist folgende Syntax zu beachten:
<Direction>;<MatchExpression>;<ConversionExpression>

Funktion:
Wird ein Fax an die Nummer 0049 8142 4795875 gesendet, wird in der Tabelle mit den Regeln
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nachgesehen, ob es eine Regel fir diese Nummer gibt.
Hier wird der Eintrag

0;D=00498142;D=8[9]

gefunden.

O = Ausgehende Nachricht
D = Empfangernummer 00498142

Die eigentliche Regel steht im letzten Teil:

D=8[9]

D = zu andernde Nummer = Empfangernummer

8 = der zu kopierenden Nummer wird die 8 vorangestellt
[9] = alles ab der 9'ten Ziffer (inkl.) wird kopiert

Die Regel macht somit aus der Nummer
0049 8142 4795875

die tatsachlich gewahlte Nummer

8 4795875

Problem 2:

1) Eingehende Nachrichten werden Uber eine andere vernetzte Telefonanlage oder
Sammelanschliisse empfangen.

2) Die Nummernkonvention in der TK-Anlage wurde geandert. Die nun am IXI-UMS Kernel
ankommenden Nummern sind nicht in der LDAP Datenbank und es mif3ten jetzt alle
Empfangernummern im AD geandert werden.

L6sung:
Am IXI-UMS Kernel eine Regel hinterlegen:

:D=785;D=5[4]

Funktion:

Im LDAP stehen die Empfangernummern +49 8142 47995456, welche auch von auf3en angewéhlt
werden.

Durch Anderung an der TK-Anlage wurde durch internes Routing die Kennziffer 78 hinzugefiigt.
Ein Fax an die Nummer +49 8142 47995456 wird dem IXI-UMS Kernel also mit der Durchwahl
785456 zugestellt.

Um nicht alle Empfangernummern im LDAP &ndern zu missen, muss am IXI-UMS Kernel die "78"
wieder entfernt werden.

Als Information von der TK-Anlage erhélt der IXI-UMS Kernel nur die Durchwahlinformation: 785456
Hier wird der Eintrag

I;D=785;D=5[4]

gefunden.

| = eingehende Nachricht
D = an den Empfanger
785 = Empfangernummerteil, nach dem die Regel greift

Die eigentliche Regel steht im letzten Teil:

D = Empfangernummer soll geandert werden

5 = der zu kopierenden Nummer wird die 5 vorangestellt

[4] = alles ab der 4'ten (nach der 3'ten) Ziffer soll kopiert werden

Alternative Regel:
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1;D=785;D=[3]

| = eingehnde Nachricht
D = an den Empfanger
785 = Empfangernummerteil, nach dem die Regel greift

Die eigentliche Regel steht im letzten Teil:
D = Empfangernummer soll geandert werden
[3] = alles ab der 3'ten Stelle bleibt erhalten

In beiden Fallen wird die eingehende Nummer 785456 in die Nummer 5456 "geandert" und dann
durch den IXI-UMS Kernel in die (nun im LDAP giiltige) Nummer:
+49 8142 47995456 kanonisiert.

Weitere Information zur Einrichtung unter IXI-UMS Kernel Konfiguration.

Sind in einem komplexen Umfeld Abhangigkeiten und verkniipfte Regeln erforderlich, miissen diese
manuell eingetragen werden.
Weitere Informationen dazu finden Sie unter Zuséatzliche Konfigurationen - Erweiterte Rufnummern-

Konvertierung

1.1.2.4 Tageslimit Nachrichten pro Benutzer

Am Server kann zentral festgelegt werden, wieviele Nachrichten ein Benutzer pro Tag versenden
darf.
Die Festlegung kann fiir SMS, Fax und Voice getrennt eingestellt werden.

Ist das Limit erreicht, erhélt der Benutzer eine entsprechende Benachrichtigung.

¥ Fax fehlgeschlagen an 43: Auftrag an Kunden - Nachricht {Nur-Text) =]
Datei Bearbeiten Ansicht Einflgen Format  Extras  Akbionen 7
afnbworten | =g Allen antworten | (g Weiterleiten | = SN S R K| -o - N i | @ B
Wan: IXI-UMS-Conneckar@Fasx, Support. loc Gesendet: Do 26.04.2007 18:31
an: Adrninistrator

o
Betreff: Fax fehlgeschlagen an 43: Auftrag an Kunden

Anlagen: Fax.pdf (19 KE)

| v

IXI-TUM: Fax-Report:

IZI-TUMS Eernel Rechner-Name: EE3IDON

Ergebniszs: IXI-THMS EKernel: Sie haben Ihr Limit filr versendbare MNachrichten Jje Tag ilberschritten
Empfanger-Faxnumoer : 43

Betreff: Testfax hnumwer 2

Versand-Zeit: 26.04.2007 15:31:22

Geschwindigkeit: Unbekannt

Aufldsung: Normal

Empfanger-Eennung: Unbekannt

Anzahl Ubertragungs-Versuche: 1 b

Hinweis: Eine Festlegung direkt beim Benutzer oder Ausnahmen fiir einzelne Benutzer sind NICHT
moglich !

Weitere Informationen und Einrichtung unter [XI-UMS Kernel Konfiguration.
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1.1.2.5 Kanal-Reservierung auf Zeit

Die Reservierung von Kandlen fir eingehende Rufe kann zeitgesteuert definiert werden. Dadurch
kann sichergestellt werden, dass z.B. wahrend der Geschéftszeiten die meisten Kanéle fur den
Versand genutzt werden kdnnen und nach Geschéftsschlufl die meisten Kanéle fiir den Empfang
reserviert werden.

Die Festlegung wird definiert in Tag, Stunde, Minute.

AuRerdem kann festgelegt werden, wieviele Kanéle fur eingehende Rufe reserviert werden.

Hinweis: Es kann nicht definiert werden, welche Kanéale reserviert werden.

Weitere Informationen und Einrichtung unter [XI-UMS Kernel Konfiguration.

1.1.2.6 Simultan-Anwahl bei bestimmten Gegenstellen

Standardmafig wird von IXI-UMS pro Empfangernummer nur eine Verbindung aufgebaut. Es ist
also nicht méglich, zwei Nachrichten gleichzeitig an eine Nummer zu senden.

Ist bekannt, dass bei der Gegenstelle mehrere Faxempféange gleichzeitig mdglich sind, kann tber
das Feature "Simultan-Anwahl bei bestimmten Gegenstellen" angegeben werden, welche
Gegenstellen mehrfach angewéhlt werden kénnen und wieviele gleichzeitige Verbindungen
aufgebaut werden durfen.

Weitere Informationen und Einrichtung unter [XI-UMS Kernel Konfiguration.

1.1.2.7 Routingmethoden

Normalerweise verwenden Sie flr die Zustellung der Nachrichten an die Benutzer die Standard
Routing-Einstellung.

Die Nachrichten werden an den Benutzer zugestellt, dem die gewahlte Empfangernummer
zugewiesen wurde.

In manchen Féllen sind aber andere Routingmethoden geeigneter oder missen zusétzlich
verwendet werden.

¢ Route-by-Redirection

Wenn ein Anruf von einem Telefon zu einer/einem anderen Adresse/Arbeitsplatz umgeleitet wird,
ist die Nummer des Umleitungsgeréts in der Anrufdatei gespeichert und auf der/dem angerufenen
Adresse/Arbeitsplatz verflugbar. Die so angerufene Umleitungsnummer kann dann als eingehende
Routingadresse verwendet werden.

Das ist sinnvoll, wenn Sie lhre Anrufe von lhrem Telefon zu Ihrer IXI-UMS Voice Mailbox auf
"keine Antwort" umleiten. Die TK-Anlage erlaubt es Ihnen nicht, einen ISDN-Anschluss mit
geniigend MSN’s und DDI’s fir IXI-UMS zu konfigurieren. In diesem Fall haben alle lhre Benutzer
identische Telefon- und Voice Mailboxnummern, seit die Weiterleitungsnummer die Adresse des
Telefons ist, die die Anrufe auf die IXI-UMS Voice Mailbox umleitet.

¢ Route-by-DTMF

Route-by-DTMF ist in Féallen einsetzbar, in denen kein ISDN vorhanden ist oder mindestens
irgendwelche MSN’s oder DDI’s angeschlossen sind. In diesem Fall nimmt der IXI-UMS Kernel
alle Anrufe an der Hauptnummer an und wartet auf eine konfigurierbare Nummer aus Zahlen, die
der Anrufer via DTMF eingeben kann. Diese DTMF-Zahlen werden anschlieR3end als
Routinginformationen verwendet.

¢ Route-by-Caller Address
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1.1.3

Mit Route-by-Caller Address ist gemeint, dass die Rufnummer des Anrufers fiir das eingehende
Routing verwendet wird.

Enhanced Voice Package

¢ IXI-UMS Enhanced Voice Package

o Zugriff auf Nachrichten im Posteingang via Telefon

Besprechen von eigenen Ansagetexten

e Verwalten von mehreren Profilen
e Verwalten von IXI-UMS Mobile per WebPage

IXI-UMS Notifier Express

(_,:, Die hier aufgezahlten Funktionen sind nur ein Teil der Funktionen, die das IXI-UMS

Enhanced Voice Package bietet. Den vollen Funktionsumfang entnehmen Sie bitte der
gesonderten Anleitung fir das IXI-UMS Enhanced Voice Package.

e TTS "Text to Speech”

Eine "Text to Speech Engine" wandelt Text in Audio-Dateien um. Dies ist fir bestimmte
Funktionen und Dienste zwingend notwendig. So wandelt die TTS Engine E-Mails, Faxnachrichten
und SMS-Nachrichten in Sprache um, so dass diese am Telefon abgehdrt werden kénnen (1XI-
UMS Enhanced Voice Package).

1.1.4 Client Tools

Um zusétzliche Funktionen und héheren Komfort am Arbeitsplatz zu erreichen, kénnen die sog. IXI-
UMS Client Tools installiert werden. Ebenso ist es mdglich, gemischte Installationen zu betreiben,
d.h. ein Teil der Benutzer arbeitet mit installierten 1XI-UMS Client Tools, der andere Teil der Benutzer
ohne oder mit einem Subset an Funktionen der IXI-UMS Client Tools.

Folgende zuséatzliche Komfortfunktionen stehen am Client mit den IXI-UMS Client Tools zur
Verfigung:

Faxen aus jeder Anwendung Uber Druckertreiber

Fax-Makro fur Microsoft Word

Autofax-Makro fur Microsoft Word (die Faxnummer wird aus dem Dokument ausgelesen)
Serienfax-Makro fur Microsoft Word

Microsoft Outlook Add-Ins

Faxe sammeln (Es werden Dokumente aus verschiedenen Anwendungen Uber die Client
Tools gedruckt und kénnen dann als "ein" Fax versendet werden)

Ablegepunkt (Drag and Drop)

Die Installation umfasst folgende Komponenten:

Fax-Drucker-Treiber (IFAX-Drucker)
Word-Makros (u.a. Serienfaxerstellung)
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e Add-Ins (nur fir Outlook, bei IBM Lotus Notes erfolgt die Installation im Mail-Template)
O IXI-UMS Client Tools sind im Funktionsumfang von IXI-UMS enthalten

@ Weitere Informationen zu Funktion und Bedienung entnehmen Sie bitte der IXI-UMS Client
Tools Anleitung.

(_,r) Die IXI-UMS Client Tools sind kein Bestandteil des Kernel Setup und durfen nicht auf
dem Kernel-Rechner installiert werden. Jedoch finden Sie das I1XI-UMS Client Tools
Setup auf der IXI-UMS CD.

1.1.5 Lizenz

Nach der Installation befindet sich der IXI-UMS Kernel im Testbetrieb. Dadurch haben Sie die
Mdglichkeit, alle Funktionen von IXI-UMS fir 30 Tage zu testen.

Es ist jederzeit moglich, einen im Testbetrieb laufenden 1XI-UMS Kernel mittels Lizenzkey
freizuschalten. Den hierfur nétigen Lizenzkey erhalten Sie Uber serVonic oder Ihren Autorisierten
Vertriebs Partner (AVP). Bitte beachten Sie, dass nach der Freischaltung nur noch die Funktionen,
Dienste und Connectoren genutzt werden kénnen, die durch die Lizenz abgedeckt sind.

Fir die Ausstellung der Lizenz ist der Hardware-Code erforderlich, welcher mit dem Hardware-Code
Generator ermittelt werden kann.

Der Hardware-Code und die Auflistung der benétigten Informationen werden am Ende des Setups
ausgegeben:

Hordware CodeGeneratr &
servonic

Fir eine glltige Lizenz bendtigen wir won Ihnen einen Hardware-Code, den Sie mit dem Hardware-Code Generator erzeugen.
Bitte senden Sie dann Folgende Informationen an lizenz@servonic.de

1. Hardware-Code:

2, Buftragsnummer bei servonic;

3, Kundenname,Firma und Crk;

4, Yersionsnummet wom IX-UMS Kernel:

5. E-Mail Adresse Fir die Zustellung des Lizenzkeys:

Chne giltigen Lizenzkey ist die IXI-UMS Software 30 Tage im Testmodus lauffahig.

Code genetieren

Zode in Zwischenablage kopieren achliefien |

Die oben aufgelisteten Information

1. Hardware-Code

2. Auftragsnummer bei serVonic

3. Kundenname / Firma und Ort

4. Versionsnummer des IXI-UMS Kernel
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1.16

5. E-Mail Adresse fur dei Zustellung des Lizenzkeys
senden Sie bitte zur Beantragung des Lizenzkeys unter Angabe der Bestellinformationen /
Bestellnummer und Kundennamen an lizenz@serVonic.de.

Der Hardware Code Generator kann Uber Start - Programme - Servonic - IXI-UMS Kernel erneut
gestartet werden.

Nutzungsbedingungen

Es wird zwischen den Bedingungen fur den produktiven Einsatz und fir eine Testinstallation
unterschieden.

Produktionsversion

Generell und fur die Produktionsversion speziell gilt:

Durch das Installieren, Kopieren oder anderweitige Benutzung der IXI-Software erklaren Sie -
nachstehend Lizenznehmer genannt - sich mit den Lizenzbedingungen einverstanden.

IXI-Software erfordert zumeist einen oder mehrere individuelle Freischaltungs-Keys -"Lizenzkey" - in
dem bzw. denen bestimmte Daten des Lizenznehmers vercodiert werden. Die Lizenzkeys miissen
bei serVonic entsprechend angefordert werden und bei der Installation entsprechend eingegeben
werden und das Einverstandnis mit den Lizenzbedingungen bestatigt werden, andernfalls ist die IXI-
Software nicht lauffahig. Der Lizenznehmer klart sich mit diesem Verfahren einverstanden und stellt
serVonic die hierfir geforderten Daten zur Verfiigung.

Eine Vervielfaltigung der IXI-Software und die Weitergabe an Dritte ohne Genehmigung durch
serVonic ist nicht erlaubt.

Praambel: Die IXI-Software Lizenzierung orientiert sich im wesentlichen an dem Server-Rechner und
an den Kommunikations-Kanélen und bzw. oder an der Anzahl User bzw. Mailboxen, die Funktionen
der IXI-Software nutzen kénnen.

Der rechtmaRige Erwerb der Programme und Dokumentationen erlaubt dem Lizenznehmer die
Nutzung entsprechend diesen Lizenzbedingungen. Die Lizenzierung der IXI-Software berechtigt den
Lizenznehmer zur Installation bzw. Nutzung wie folgt: Kernel- bzw. Server-Softwarekomponenten
jeweils auf EINEM Rechner, Funktionen auf Kommunikations-Kanalen und von Usern bzw.
Mailboxen entsprechend der lizenzierten Anzahl. Eine dariiber hinausgehende Nutzung der IXI-
Software ist nicht erlaubt. Das Kopieren, Duplizieren, Vermieten, Verleasen oder eine andere
Verwendung der Produkte oder Teilen davon, die nicht den Lizenzbedingungen entspricht, ist nicht
erlaubt.

Kopien dirfen lediglich zum Zwecke der Datensicherung angefertigt werden.

Der Lizenznehmer sorgt daftir, dass die erforderlichen hard- und softwaretechnischen und sonstigen
Voraussetzungen in geeigneter Form zum Einsatz vorhanden sind bzw. rechtzeitig geschaffen
werden.

Eine Haftung seitens serVonic fur Schaden oder Folgeschaden ist ausgeschlossen. Dies gilt auch
fur den Fall der Unterrichtung von serVonic oder eines autorisierten Handlers von der Mdglichkeit
eines solchen Schadens. Anspriche, die auf unabdingbaren gesetzlichen Vorschriften zur
Produkthaftung beruhen, bleiben hiervon unberihrt.

Bei mitgelieferter Zusatzsoftware von anderen Herstellern (Fremdsoftware) gelten die
Bestimmungen und Lizenzbedingungen des jeweiligen Herstellers bzw. Lieferanten.

serVonic hat die Software unter Ausnutzung aller nach dem derzeitigen Stand der Technik
vorhandenen Mdoglichkeiten auf Computerviren untersucht, ohne dass hierbei ein bekannter
Computervirus festgestellt werden konnte. Soweit die Software gleichwohl mit einem derzeit noch
nicht technisch feststellbaren Computervirus oder mit einem unbekannten Computervirus infiziert
sein sollte, Gbernimmt serVonic hierfir keinerlei Haftung, es sei denn, dass serVonic grobe
Fahrlassigkeit oder Vorsatz vorzuwerfen ist. Fir den Fall, dass im Zusammenhang mit
Computerviren oder dhnlichen Phanomenen gleichwohl eine Haftung des Lizenzgebers auftreten
sollte, wird diese auf den Betrag beschrankt, der fur die Software vom Lizenznehmer bezahlt wurde.

Testversion, Beta-Versionen
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Dariiber hinaus gelten fir IXI-Software Testversionen (Erprobungs-/Demoversion) und Beta-
Versionen folgende Bedingungen:

IXI-Software als Testversion oder als Beta-Version wird von serVonic oder einem von serVonic
autorisierten Vertriebspartner zum Zwecke des Kennenlernens, Erprobens und Vorfiihrens
ernsthaften Kaufinteressenten von Fall zu Fall gezielt herausgegeben.

Weitergabe an Dritte ist nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung von serVonic gestattet.
Kommerzieller Einsatz ist nicht erlaubt!

Testversionen und Beta-Versionen unterliegen bestimmten Einschrankungen, wie z.B. Laufzeit,
Anzahl und Art nutzbarer Kanéle, Anzahl und Art nutzbarer Mailboxen bzw. User, nutzbare
Funktionen. Ggf. produzieren Testversionen und Beta-Versionen entsprechende Hinweise auf die
Tatsache, dass es sich um Testversionen, unlizenzierte Versionen oder Beta-Versionen handelt.
Anspruch auf Dokumentation, auf Support oder Hotline, auf Auskunftserteilung u. dgl. besteht
grundsétzlich nicht. Gewahrleistung und Haftung seitens serVonic fur Testversionen und Beta-
Versionen ist ausgeschlossen.

Der Empféanger von Testversionen oder Beta-Versionen hat diese sofort nach Abschlul? der
Testphase vollstandig inklusive aller ggf. erhaltenen Unterlagen zuriickzugeben und insbesondere
samtliche diesbezlgliche Software und Dokumentation von seinen Systemen und Datentragern zu
I6schen. Der Empfanger haftet fiir durch ihn verursachten oder verschuldeten Mi3brauch.

Bei Bestellung einer Produktionsversion kann der Empfanger der Testversion diese bis zum
Eintreffen der Lieferung bzw. bis zur Freischaltung der Software durch Lizenzkey weiterhin behalten
und - soweit moglich - testweise benutzen.

2 Anforderungen

Abhangig von den spater genutzten Diensten ist die zu wahlende Hard- und Software zu bestimmen.
AuRerdem miissen die Features und Einstellungen der TK-Anlage bertcksichtigt bzw. angepasst
werden.

Mindestens eines der folgenden Gerate ist erforderlich, um den IXI-UMS Kernel nutzen zu kénnen:

e CAPI 2.0 fahiges ISDN-Gerat mit Fax G.3 Unterstiitzung
Eines der am haufigsten verwendeten Geréate fur den IXI-UMS Kernel.
Es kdnnen alle IXI-UMS Kernel Dienste verwendet werden.

e GSM Adapter
Fur das Senden und Empfangen von SMS Nachrichten.

e Modem
Fiir das Senden von SMS und MWI Nachrichten

e Faxmodem Klasse 1, 2, 2.0
Fur das Senden und Empfangen von Faxnachrichten

¢ IXI-UMS VolP Connecting Modul fiir IP PBX's mit H.323 / SIP Schnittstelle
Fur das Senden und Empfangen von Fax- und Voicenachrichten over IP.
Es kann das T.38 Protokoll oder SoftFax verwendet werden.
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2.1

Systemanforderungen

Die IXI-UMS Software kann ausschlie3lich auf Computern mit Microsoft Windows Betriebssystemen
installiert werden:

e Software-Anforderungen

e Windows 2003 (32 und 64 bit)
e Windows XP
o Office 2000 oder héher (fur Server-Rendering)

e Hardware-Anforderungen

Die Wahl der Rechnerleistung (Hardware) ist abh&ngig von den verwendeten Diensten und dem
Nutzungsgrad der Dienste.

(.':' Nachfolgende Angaben beziehen sich auf den Einsatz einer ISDN-Karte oder V-CAPI.
Bei Einsatz eines H.323 VolP Connect Moduls bendétigen Sie zusatzlichen Arbeitsspeicher,
der sich wie folgt berechnet:
40 MB + 5 MB pro Kanal

e Grundinstallation

Beinhaltet:

e |[XI-Framework

IXI-UMS Kernel

IXI-UMS Connector

IXI-UMS Enhanced Voice Package

Bendotigt:
Festplattenplatz: 500 MB

Bei groReren Installationen (mehr als 400 Benutzer) sollte Platz fiir die Mobile-Ansagen mit 0,25 MB pro
Ansage beriicksichtigt werden.

Prozessor bei Installationen mit bis zu 4 Kanélen : 800 MHz
Dazu kommt der bendétigte Arbeitsspeicher pro Kanal in Abhangigkeit der Dienste:

Dienst Arbeitsspeicher
Fax / SMS /Voice 12 MB / Kanal
TTS 8 MB / Kanal
OCR 1 MB / Kanal
Render Connector 24 MB / Anzahl
SMTP-basierte Connectoren 8 MB / Anzahl
FAPI / FATXT-Connector 4 MB / Anzahl
SAP R/3 -Connector 25 MB / Instanz
O Zu beachten ist hierbei natirlich, dass die Applikationen (z.B. Word) fiir das Rendern

aufgerufen werden und einen entsprechenden Speicherbedarf haben.
Beispiel: Ein einseitiges Word-Dokument benétigt ca. 10 MB Arbeitsspeicher, um mit Word
2000 gedffnet und gedruckt zu werden.
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Beispiel: Installation auf Windows 2000 Server

IXI-UMS Kernel mit Mobile 60 MB
Mobile inkl. TTS 30 MB
4 Kanale, 200 Benutzer 40 MB
IXI-UMS Exchange 2003 Connector 8 MB
Render Connector 24 MB
Gesamter Arbeitsspeicherbedarf 160 MB

Eingesetzte Hardware: PC mit 1000 MHz und 256 MB, 10 GB Festplatte

Grundséatzliche Empfehlung

o IXI-UMS und IXI-Call Server kdnnen gemeinsam auf einem Rechner installiert werden.
o Empfehlenswert ist es allerdings, die Module IXI-UMS Kernel, IXI-UMS Connector(1) und/oder
IXI-Call Server auf einem vom Messaging System getrennten Rechner zu installieren.
Vorteil:
¢ Kein Einfluss auf das Messaging System bei Wartungsarbeiten am IXI-UMS Server (z.B.
ISDN-Karten-Treiber Update) oder IXI-Call Server
o Keine Softwareinstallation auf dem Messaging Server
¢ Volle Sende- und Empfangsbereitschaft (Abarbeiten der Warteschlangen) bei
Wartungsarbeiten am Messaging Server

O () Bei Exchange 5.5 muss der Connector auf dem Exchange Server installiert werden.

Erlauterung:
e IXI-UMS Server: Der performance-intensivste Prozess ist das sog. Server-Rendering (Umsetzung von
Anhéngen in ein faxfahiges Format)
e IXI-Call Server: Der IXI-Call Server ist bezliglich Rechner-Performance als unkritisch zu betrachten

Hinweis zu SMTP-basierenden Connectoren:

Die fur das Routing verwendeten Domé&nen mussen die Schlisselwdrter Fax, SMS, Voice, Voc,
Alert, TTS enthalten.

Beispiele fir Faxnachrichten:

e ...@fax.ums.de

o ....@fima.fax

e ...@ums.fax

Naheres entnehmen Sie bitte dem IXI-UMS Connector Manual

2.2  Erforderliche Hardware
Je nachdem, welche Dienste Sie nutzen méchten, sind nachfolgende Voraussetzungen fur die
Anbindung an eine TK-Anlage erforderlich:
IXI-UMS Dienst Fax

o ISDN-Gerat (CAPI 2.0) mit Fax G.3-Unterstitzung oder
e Analoge Karte mit CAPI Kompatibilitat oder

e Faxmodem Klasse 1, 2, 2.0 oder
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2.3

e VoIP Connect Modul fir IXI-UMS mit VolP-PBX Systemen

IXI-UMS Dienst Voice

o ISDN-Gerat (CAPI 2.0) oder
¢ Analoge Karte mit CAPI Kompatibilitat oder
e VoIP Connect Modul fir IXI-UMS mit VolP-PBX Systemen

IXI-UMS Dienst SMS

o ISDN-Gerat (CAPI 2.0) oder

Analoge Karte mit CAPI Kompatibilitat oder

VolP Connect Modul fur IXI-UMS mit VolP-PBX Systemen oder
Datenmodem oder

GSM Adapter mit SIM-Karte oder

X.25, X.31 oder TCP/IP fiir Large Accounts

MWI ist fur die folgenden Plattformen verflugbar (weitere auf Anfrage):

o Alle Telefonanlagen mit Q-SIG- oder DSS1 (nur PMP) -konformer MWI Unterstitzung Hicom
150/HiPath 3000

Hicom 300/HiPath 4000

Alcatel OmniPCX Enterprise + 4400

Panasonic

Cisco CallManager

innovaphone

ISDN & TK-Anlage

Ein wichtiger Punkt bei der Integration von IXI-UMS ist die Anbindung an das 6ffentliche Telefonnetz.
Diese Anbindung Uber eine TK-Anlage sollte von einem TK-Techniker durchgefuhrt werden. Hierbei
geht es um Konfiguration der TK-Anlage und Anschluss des IXI-UMS Kernels an die TK-Anlage.

Bei analogem Anschluss ist es nicht mdglich, alle IXI-UMS Features einzusetzen. So ist
eingehendes Routing in verschiedene Mailboxen bzw. zu verschiedenen Benutzern aus technischen
Grinden (keine Nummerninformationen) nicht méglich. Deshalb wird ein ISDN-Gerat oder VolP fir
die Verwendung mit dem IXI-UMS Kernel ausdriicklich empfohlen (siehe auch
Systemanforderungen).

Das folgende Dokument hilft hnen, IXI-UMS fir die TK-Anlage korrekt zu konfigurieren: [XI-

UMS PBX configuration.pdf

Um herauszufinden, wie viele B-Kandle Sie bendtigen, missen Sie die Anzahl der eingehenden und
ausgehenden Nachrichten pro Tag beriicksichtigen. Als Faustregel konnen Sie die folgenden Werte
annehmen:

e Eine Faxseite bendtigt durchschnittlich 0,5 bis 1 Minute, bis sie Ubertragen ist - inkl. Fehler-
Korrektur und erneutem Ubertragungsversuch

e Eine Kurznachricht braucht nur wenige Sekunden Ubertragungszeit und kann in dieser
Kalkulation vernachlassigt werden

e Voice-Nachrichten sollten in dieser Berechnung ebenfalls mit ca. 30 - 60 Sek. beriicksichtigt
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werden

Ein anderer wichtiger Punkt, den Sie beachten sollten, ist die Zeit mit der héchsten Beanspruchung
(StoRRzeiten, Rush Hour). So muss die Zeit am Morgen, wenn die Benutzer ihre neuen, Uber Nacht
aufgelaufenen Voice-Nachrichten abhéren oder das Marketing am Abend mit einer Fax-Kampagne
(Serienfax) beginnt, einkalkuliert werden.

Beispiele:

Beispiel 1:
o Firma mit zwei Angestellten
¢ Die Aufgabe der Angestellten ist es, jeden Tag eine grof3e Anzahl von Serienfaxen zu
versenden (z.B. Mailings)
¢ Das Mailing besteht aus 500 Faxnachrichten a 2 Seiten (=1000 Seiten)
o Am IXI-UMS Kernel stehen 4 B-Kandle zur Verfligung

Berechnung: )
Wie oben erwahnt, braucht eine Faxseite 0,5-1 Minute zur Ubertragung. Im Fall des Mailings betragt
die Ubertragungszeit 125-250 Minuten, bei Verwendung von 4 B-Kanalen.

(_,r) Bitte denken Sie daran: In diesen 2-4 Stunden kdnnen keine anderen UMS
Nachrichten versendet oder empfangen werden, es sei denn, ein Kanal wird fiir
den Empfang reserviert

Beispiel 2:

e Firma mit 100 Angestellten

e Es wird der Dienst Fax genutzt

e Jeden Tag werden 50 Faxseiten gesendet und empfangen, weil die Angestellten hauptséchlich
am Telefon arbeiten (z.B. Call Center)

Berechnung:
Die Ubertragungsdauer fiir die 50 Faxseiten bei einem B-Kanal wirde 25-50 Minuten betragen.

Weitere Informationen und Berechnungsbeispiele erfragen Sie bitte unter vertrieb@serVonic.de.

2.3.1 Rufnummerntbermittlung an IXI-Call

Bei Einsatz des IXI-UMS Auto Attendant und Einrichtung einer Rufweiterleitung durch das IXI-UMS
Enhanced Voice Package werden auf IXI-UMS Kernel eingehende Rufe an ein Telefon weiter
geleitet.

Um die Absendernummer des Anrufers am IXI-Call Arbeitsplatz anzeigen zu kdnnen, kann der IXI-
UMS Kernel diese Informationen tber "AnnounceCallTransfer" per TCP/IP an den IXI-Call Server
Ubergeben.

Voraussetzung dafir ist die Installation eines IXI-Call Clients auf dem entsprechenden IXI-UMS
Kernel Rechner. Der IXI-Call Client muss so konfiguriert werden, dass eine Verbindung zum IXI-Call
Server besteht. Eine Anmeldung tber den IXI-Call Client am IXI-Call Server ist nicht erforderlich.
(Der IXI-Call Client muss nicht gestartet sein.)
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2.3.2 Arten von ISDN Anschliissen

Die folgenden Typen von ISDN-Anschliissen sind verfigbar (entweder von lhrem Telefonanbieter
oder Ihrer TK-Anlage).

e BRI - Basic Rate Interface (auch bekannt als Sg)
Erlaubt eine maximale Anzahl von 2 gleichzeitigen Verbindungen

e PRI - Primary Rate Interface (auch bekannt als Sam)
Erlaubt eine maximale Anzahl von 30 gleichzeitigen Verbindungen. Som Anschliisse laufen nur im
PP-Modus

Wenn Sie einen BRI Anschluss nutzen, dann kann dieser auf zwei verschiedene Arten konfiguriert
werden:

e Punkt-zu-Mehrpunkt (PMP); sog. Mehrgerate Anschluss
Dieser Modus kann nur mit Sg Anschliissen angelegt werden. PMP bedeutet, dass Sie eine oder
mehrere verflugbare sog. MSN (Multiple Subscriber Number) auf dem Anschluss haben, um
Benutzer adressieren zu kdnnen. Die Anzahl der MSNs hangt davon ab, ob Sie einen Telekom
ISDN Anschluss (i.d.R. 10) oder einen PBX ISDN Anschluss (Limit hangt von der PBX ab)
besitzen. Jede MSN stellt die Adresse eines Benutzers auf dem Anschluss dar.

e Punkt-zu-Punkt (PP); sog. Anlagen Anschluss
Dies ist fur Firmen geeignet und sollte in einer professionellen Umgebung eingesetzt werden. An
Stelle der MSNs werden sog. DDIs (Direct Dial In) zur Adressierung der Benutzer genutzt. Das
bedeutet, dass Sie eine Hauptnummer fur den Anschluss und eine Durchwahlziffern haben, die
hinter der Hauptnummer stehen kann (im allgemeinen mindestens 2).

Hinweis:

In vielen TK-Anlagen bietet Q-SIG die meisten Features in Zusammenhang mit IXI-UMS und dem
IXI-UMS Enhanced Voice Package. Wir empfehlen daher bei Einsatz an einen PP Anschluf3 das
Protokoll Q-SIG zu verwenden.

2.3.3 MWI-Anschaltung

Grundsatzlich wird der MWI-Service (Adresstyp "Alert") zum Signalisieren von neu eingegangen
Nachrichten durch das Anzeigen eines Signals am Benutzer-Telefon verwendet. Normalerweise ist
dies das Aufleuchten einer Signallampe oder das Anzeigen einer Nachricht auf dem Telefondisplay.

Im Detail ist das Feature abhangig davon, welche Telefonanlage verwendet wird:
e Hicom 150/HiPath 3000 (PMP Anschluss, DSS1)

Bei dieser Konfiguration wird der Hicom Service "assoziierte Wahl" verwendet, durch welchen ein
Infotext am Telefon ein- oder ausgeschaltet wird.

In der HiPath mussen far "MWI an" und "MWI aus" Kennziffern definiert werden. In Verbindung
mit dem IXI-UMS Kernel sind die Ziffen 0 - 9 als Kennziffer gultig.

StandardmaRig ist in der IXI-UMS Kernel Konfiguration 7568 fur "MWI aus" und 7668 fur "MWI
an" hinterlegt.

In der IXI-UMS Kernel Konfiguration muss unter Hardware - Alert "Dial ISDN" gewahlt werden. In
der Konfiguration missen ggf. die Kennziffern gedndert und der OffinsertDest=0 (Default) gesetzt
werden.
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¢ Hicom 150/HiPath 3000 (PP Anschluss, Q-SIG)

Um MWI an einem PP Anschluss nutzen zu kénnen, muss dieser in der HiPath auf ISO Q-SIG
(Master direct) konfiguriert werden.

Es wird dann immer der erste in der Anlage hinterlegte Text angezeigt und die Briefkastenlampe
gesetzt.

Es muss eine ISDN Karte eingesetzt werden, die das Protokoll Q-SIG unterstiitzt.
serVonic empfiehlt Dialogic (Eicon) Server Karten, in deren Konfigurationsmanager das Protokoll
"Q-SIG - HiPath 3000" eingestellt werden muss.

In der IXI-UMS Kernel Konfiguration muss unter Hardware - Alert "Q-SIG and DSS1"
standardmaRig nichts geandert werden.

e Hicom 300/HiPath 4000 (PP Anschluss, Q-SIG)

Um MWI an einer HiPath 4000 zu realisieren, muss der Anschluss auf Q-SIG (ECMA V2)
konfiguriert werden.
Die Briefkastenlampe am Telefon wird ein- oder ausgeschaltet.

Es muss eine ISDN Karte eingesetzt werden, die das Protokoll Q-SIG unterstiitzt.
serVonic empfiehlt Dialogic (Eicon) Server Karten, in deren Konfigurationsmanager das Protokoll
"Q-SIG - HiPath 4000" eingestellt werden muss.

In der IXI-UMS Kernel Konfiguration muss unter Hardware - Alert "Q-SIG and DSS1" die
Konfiguration angepal3t und die "Service Access Number" eingetragen werden.

« HiPath 8000 (XCAPI, SIP)

In der Telefonanlage muss "Voice Mail" aktiviert und eine "Voice Mail Number" hinterlegt sein.
Die XCAPI muss unter Dienstmerkmale - MWI unter MWI-Protokoll auf "SIP-Notify" eingestellt
werden.

In der IXI-UMS Kernel Konfiguration muss unter Hardware - Alert "VolP (XCAPI)" gewahlt werden.
Anderungen an der Konfiguration sind im Allgemeinen nicht erforderlich.

e Cisco CallManager (XCAPI, H.323)
Voraussetzung ist die Konfiguration der MWI An/Aus Nummern im Cisco CallManager.

In der XCAPI-Konfiguration muss unter Dienstmerkmale - MWI die Methode ,Cisco CallManager
kompatibel' ausgewahlt werden.

Unter Dienstmerkmale - MWI - Cisco CallManager kompatibel miissen die Telefonnummern
eingetragen werden, die fir ,MWI ein' und ,MWI aus' am CallManager benutzt werden.

In der IXI-UMS Kernel Konfiguration muss unter Hardware - Alert "VolP (XCAPI)" gewahlt werden.
Anderungen an der Konfiguration sind im Allgemeinen nicht erforderlich.

e innovaphone (bis Version 5.01) (XCAPI, H.323)
Bei den élteren innovaphone Telefonanlagen wird die MWI Signalisierung tiber TCP/IP

durchgefuhrt. In der innovaphone Anlage muss ein "MWI-User" angelegt werden. Empfehlung
seitens serVonic: "_MW!I_". Dieser Benutzer signalisiert den Anruf in Abwesenheit am Telefon. Es
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ist nicht méglich, die "MWI" durch eine Signalisierung des IXI-UMS Kernels wieder
zurtickzusetzen.

In der IXI-UMS Kernel Konfiguration muss unter Hardware - ein "Geréat" "Non-ISDN Alert"
hinzugefiigt und auf "innovaphone" eingestellt werden.
In der Konfiguration miissen die Verbindungsdaten zu der Telefonanlage eingetragen werden.

innovaphone (ab Version 5.01) (XCAPI, H.323)

Ab der Version 5.01 unterstiitzen die Telefonanlagen die MWI-Signalisierung nach H450.7 bei der
Anschaltung tber H.323.

Die XCAPI muss unter Dienstmerkmale - MWI unter MWI-Protokoll auf "H.450.7" eingestellt
werden.

In der IXI-UMS Kernel Konfiguration muss unter Hardware - Alert "VolP (XCAPI)" gewahlt werden.
Anderungen an der Konfiguration sind im Allgemeinen nicht erforderlich.

Alcatel 4400 / OmniPCX Enterprise

Um MWI an eine Alcatel 4400 oder OmniPCX Enterprise senden zu kénnen, muss die
Telefonanlage tUber Q-SIG angebunden werden. Desweiteren muss ABC-F fir QSIG GF aktiviert
sein.

Es muss eine ISDN Karte eingesetzt werden, die das Protokoll Q-SIG und MWI auf Basis ABC-F
unterstitzt.

serVonic empfiehlt Dialogic (Eicon) Server Karten, in deren Konfigurationsmanager das Protokoll
"Q-SIG - Alcatel 4400...." eingestellt werden muss.

In der IXI-UMS Kernel Konfiguration muss unter Hardware - Alert "Q-SIG and DSS1" die
Konfiguration angepal3t werden.

¢ Q-SIG unterstiutzende Telefonanlagen

Bitte sprechen Sie mit lnrem TK-Anlagen Betreuer, um genauere Informationen tGber
Voraussetzungen und Moglichkeiten bzgl. MWI an Ihrer Anlage zu erhalten. (Konfiguration "Q-
SIG und DSS1")

Weitere Informationen und Konfigurationsbeispiele fnden Sie in der 1XI-UMS Kernel Konfiguration.

2.3.4 Voice over IP

Eine Anbindung von IXI-UMS Uber IP kann tiber H.323 oder SIP erfolgen. Der IXI-UMS Server kann
hierbei die Rufe Uiber ein Gateway oder einen Gatekeeper / Proxy aufbauen.

Voraussetzungen bei der Anbindung via H.323, um eine Funktion von IXI-UMS zu gewdhrleisten:

e Signalisierung / Call Control

1. Grundsatzlich (zwingend notwendig):
H.323
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H.225
H.245

2. Zusétzliche Features (optional):
H.450.2 fur Call Transfer
H.450.3 fiir Route-by-Redirection
H.450.7 far MWI

e Voice- und Fax-Ubertragung (auch giiltig bei SIP)

1. Voice:
RTP/RTCP mit folgenden Codecs: G711 ALaw oder ULaw

2. Fax:
T.38
oder
RTP/RTCP mit folgenden Codecs: G711 ALaw oder Ulaw und Durchreichen der Samples 1 zu
1 (wie die Daten vom ISDN kommen), also z.B. keine Echo Cancellation, keine Voice Activity
Detection, kein Comfortnoise, keine Pegel Absenkung (Gain Control).

2.4  Rendering - Software

Unter "Rendering" versteht man das Konvertieren von an E-Mails angehangten Dokumenten in ein
fur den IXI-UMS Kernel faxfahiges Format.

Dieses Verfahren ermdglicht es Benutzern, vom Arbeitsplatz aus Faxe aus Formaten wie z.B.
Microsoft Word, Excel, PowerPoint oder auch Adobe Acrobat Dateien zu versenden, indem er die
Dateien wie vom E-Mail her bekannt an eine Nachricht anhangt.

Ebenso werden bestimmte Formatierungen (z.B. Schriftart, SchriftgroRe) des Bodytextes der E-Mail
auf dem Faxdeckblatt wiedergegeben.

Um Anhange wie z.B. eine Word-Datei rendern zu kédnnen, muss die entsprechende Anwendung (fur
Word-Dateien wird Microsoft Word bendétigt) auf dem IXI-UMS Rechner installiert werden. Das
Konvertieren wird durch den IXI-UMS Render Connector tber die "Print to"-Methode der jeweiligen
Anwendung durchgefthrt.

Bitte beachten Sie:

e Zum Versenden von Office-Dokumenten (Word, Excel, PowerPoint) muss mindestens Office
2000 installiert sein

e Zum Versenden von PDF-Dokumente muss eine Anwendung installiert sein, mit der PDF-
Dateien geoffnet und gedruckt werden kénnen, z.B. pdprint der Fa. PDF Tools AG.

Der Acrobat Reader 8.xx wird nicht unterstiitzt. Lesen Sie hierzu auch IXI-UMS Render Connector

3 Installation

Bevor Sie das IXI-UMS Kernel Setup starten

e muss eine installierte Version mit IXI-UMS Kernel KLEINER Version 5.5 komplett deinstalliert
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3.1

werden

e muss das IXI-Framework in der Version 2.29 oder héher installiert sein

e missen Sie mit einem Administrator-Account angemeldet sein

o sollte die ISDN-Karte / VCAPI / XCAPI installiert und konfiguriert sein (die Konfiguration kann
auch nachtréaglich erfolgen)

Das Setup beinhaltet keinen Konfigurationswizard.
Alle Einstellungen missen nach der Installation in dem [XI-UMS Kernel Konfigurations Snap-In in
der Microsoft Management Console gemacht werden.

Nach der Installation sind folgende Einstellungen standarmafiig aktiv:
¢ eingehende Faxe werden als PDF und TIF zugestellt
o kein Ausdruck eingehender Nachrichten

Nach der Installation missen zwingend die Einstellungen in der 1XI-UMS Kernel Konfiguration unter
Standorteinstellungen und Hardware
bearbeitet werden.

Updateinstallation

Installationen mit IXI-UMS Kernel 5.5X miissen nicht neu installiert werden, sondern kénnen
upgedatet werden.

Beachten Sie bitte folgendes Vorgehen:

Melden Sie sich mit dem aktuellen Dienstaccount des IXI-UMS Kernel an

Installieren Sie das neueste IXI-Framework

Installieren Sie den IXI-UMS Kernel 5.7x

Grundsatzliche Einstellungen bleiben erhalten

Die SMS Konfiguration muss manuell wieder hergestellt werden, wenn der IXI-UMS Kernel
kleiner Version 5.6 war.

Welcome

Das Setup wird immer in englischer Sprache durchgefihrt.
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2 welcome |

pragram will ingtall <1k S Kernel an vaur

@ Wwhelcome to [=]-UMS Kemel Setup program. This
= conputer.

[t iz gtrongly recommended that you exit all Windows programs
befare running thiz Setup Program.

Click Cancel to quit Setup and close any programs you have
runting. Click Mest ta continue with the Setup progran

WARMIMG: Thiz program iz protected by copyright law and
international treaties.

IJnauthonzed reproduction or digtribution of thiz program, or arny
partion of it, may result in zevere civil and criminal penalties,
and will be prozecuted to the masimum extent possible under
la.

3.2 Choose Destination Location

Als Erstes muss der Installationsort ausgewahlt werden. Es wird das Installationsverzeichnis der 1XI-
Framework Installation angeboten.

© 2008 serVonic GmbH



31 IXI-UMS Kernel Manual Deutsch

;',-i!- Choose Destination Location

Setup will install (=I5 Eermel in the following folder.

To inztall into a different folder, click Browse, and select
another folder.

'ou can choose not ta install -0k S Kernel by clicking
Cancel to exit Setup.

E:AProgrammehServonichz=-UMS Kermel Browse... |

" Drestination Folder

¢ Back Cancel

@ Der serVonic Support empfiehlt, alle IXI-UMS Komponenten in einem
Unterverzeichnis zusammenzufassen. So ist bei Problemen schnelle Hilfe mdglich.

3.3 Select Language

Als Nachstes muss die Sprache gewahlt werden.
Die ausgewahlte Sprache ist fir das Snap-In in der Microsoft Management Console und fiir die
Defaultsprache der Riickmeldungen und Ansagen giiltig.
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+3 Select Language

Pleaze zelect the Language to use;

English |

Metherland
Portuguese
Spanish

¢ Back I MHest > I Cancel

3.4  Select Program Manager Group

Entscheiden Sie hier, in welcher Gruppe die Startmeni-Eintrage erstellt werden sollen.
Das nachfolgende Bild zeigt die Standard Einstellungen:

:',-i!. Select Program Manager Group |

E niter the name of the Program Manager group to add [=]-Uk S
K.ernel iconz ko

Servonchlz=l-UMS Kemel

Avtoztart

Ghostgum

[ahostzcriph

[=1-Call

K.eep in Mind 2004 Business
Microzoft Exchange
Microsoft Office Tools
MHetOp Remate Control
Servonic

Softerra LDAP Browser 2.6
Wenmaltung

WinRAR

Zubehior

¢ Back

Cancel |
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3.5 Start Installation

Nachdem die Einstellungen getroffen sind, werden die benétigten Dateien in das ausgewahite
Verzeichnis kopiert.

;_=" Start Installation

Y'ou are now ready toingtall [<1-UMS Kernel.

Fress the Mext button to begin the installation or the Back
buttan ko reenter the installation information.

< Back Cancel |
Installing M= |
B &
— Current File
Copying file:

E:h. AEl-UMS Eermehifsmetcfghd ShgzmtD 25 readme. bt

— Al Files

< Back et =
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3.6 Hardware Code Generator

Am Ende der Installation wird der Hardware Code Generator gestartet. Der Code wird fur die
Erstellung der Lizenz bendétigt.

Um den Hardware Code zu generieren, klicken Sie bitte auf den Button "Code generieren"”.

Hardware-Code Generator Ed |

servonic

Fir eine glltige Lizenz bendtigen wir won Ihnen einen Hardware-Code, den Sie mit dem Hardware-Code Generator erzeugen.
Bitte senden Sie dann Folgende Informationen an lizenz@servonic.de

1. Hardware-Code:

2, Buftragsnummer bei servonic;

3, Kundenname,Firma und Crk;

4, Yersionsnummet wom IX-UMS Kernel:

5. E-Mail Adresse Fir die Zustellung des Lizenzkeys:

Chne giltigen Lizenzkey ist die IXI-UMS Software 30 Tage im Testmodus lauffahig.

Code genetieren

Zode in Zwischenablage kopieren achliefien |

3.7 Finish

Die Installation wird mit einer entsprechenden Meldung beendet.

© 2008 serVonic GmbH



35

IXI-UMS Kernel Manual Deutsch

4

+2 Installation Complete

[#=]-JMS Kemel has been successfully installed,

Prezs the Firizh button o exit this inzstallation.

< Back

Eanze| |

Konfiguration und Administration

Der IXI-UMS Kernel 5.7 wird Uber ein Snap-In in der 32bit Microsoft Management Console (MMC)
konfiguriert und Uberwacht.

Wahrend der Installation werden die bendtigten Snap-Ins automatisch auf dem Rechner registriert.
Im Startmenu ist der Aufruf einer 32bit MMC hinterlegt, in der die Snap-Ins schon verfligbar sind.

Ist die IXI-UMS Software auf einem 64bit Betriebssystem installiert, muss fur die Konfiguration die
MS MMC zwingend im 32bit Modus ausgefiihrt werden.

Die Snap-Ins lassen sich aber auch wie jedes andere Snap-In einer (32bit) MMC hinzufiigen.
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TII Konsolel - [Konsolenstamm’ IXI-UMS Kernel Konfi... [I[=]

[‘ﬁ] Datei  Aktion  Ansicht  Fawvoriten

Fenster 7 | =12] x|

36

- | BmE B2

allaemein

----- % DDI Mapping

----- o Rufnurmmernzuordnung
----- Y Render Connector

----- 9 Sender Identification
iy or Bddons

I:l kKonsalenstarnm Mame £
=% TAI-UMS Kernel Konfigur ation @ 2lgemein
S0 Computer: localhost Zastandorteinstellungen

38 Hardware

..... H,.n Standarteinstelungen ‘?! spasing
i Hardware =

2 Spooling X Conneckaren
..... 3 5 .
----- g% Connectaren = DD Mapping

f'_-iJRanummernzunrdnung
:_b Render Connector

= Sender Identification
Lar Addons

PLizenz

LiInformation

----- ,_ir.f' Inforrnation

=), TAI-UMS Kernel Monitar
El--- Computer: LOCAL

----- :/ kanals

.?.-* Warkeschlange

----- Jaurnal 1 I I —'I

Um die IXI-UMS Kernel Konfiguration auf einem anderen Rechner nutzen zu kénnen, fiihren Sie auf
dem entsprechenden Rechner die "IXI-UMS Kernel Configuration Snapins.exe" aus dem
Verzeichnis .. \IXI-UMS Kernel\Management\AdminPack aus.

Alle bendtigten Dateien werden kopiert und registriert.

Uber "rechter Mausklick" auf "IXI-UMS Kernel Konfiguration" und "Hinzufiigen" kénnen andere im
Netzwerk installierte IXI-UMS Komponenten ab der Version 5 der Konsole hinzugefiigt und somit
auch konfiguriert werden.

Um den Benutzern eine Uberwachung der Warteschlange zur Verfiigung zu stellen, kénnen Sie auf
den Arbeitsplatzen die "IXI-UMS Client Monitor Snapln.exe" aus .. \IXI-UMS
Kernel\Management\Client installieren. Beachten Sie dazu bitte das separate Manual im gleichen
Verzeichnis.

4.1 IXI-UMS Kernel Monitor

Uber das IXI-UMS Kernel Monitor Snap-In kénnen die aktuellen Vorgange am IXI-UMS Kernel
Uberwacht werden. Zur Verfligung stehen die Unterpunkte:

e Kanale
e Warteschlange
e Journal
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|:| Konsolenskamm -
- . TXI-UMS Kerrel Monitor

= . Computer: LOCAL

e _/{ kanale

il Warteschlange

Journal -
4| | »

(_D Wird nur dieses Snap-In registriert, kann die IXI-UMS Kernel Konfiguration nicht
aufgerufen werden.

Damit die Benutzer den UMS-Versand und den Status ihrer UMS-Nachrichten selbst Giberwachen
kénnen, kann auf den Arbeitsplatzen ein "IXI-UMS Client Monitor Snap-In" installiert werden.

Das Setup und die Anleitung finden Sie unter .. \IXI-UMS Kernel\Management\Client
4.1.1 Kanéle

In der Kanalansicht wird der aktuelle Status der einzelnen Kanale dargestellt.

:m Konsolel - [Konsolenstammt IXI-UMS Kernel Monitor Computer: LOCALYKanale]
T Datei  Akbion  Ansicht  Favoriten  Fenster 2 |;|i|5|
e = | @m @

(1 Konsolenstammm [Kanale (LOCAL

=B IXI-UMS Kernel Manitar
=8 . Cn:-mputer Lozl

o _-/f Status | Bezchreibung |
LA Warteschlange r‘ k.anal 1 Warten auf eingehende Rufe
""" [ Journal @ Kanal 2 Bereit

la K.anal 3 Bereit

la K.anal 4 Bereit

la K.anal & Bereit

Folgende Zusténde sind mdglich:

Bereit

Start....

Warten auf eingehende Rufe
inaktiv

Senden

Empfangen

e Eine Ubertragung kann tiber den Button 3 unterbrochen werden

(_D Auch ein evtl. angeschlossener GSM Daten Adapter wird als Kanal dargestellt.
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4.1.2 Warteschlange

In der "Warteschlange" werden alle aktuell zur Verarbeitung anstehenden ausgehenden Nachrichten
angezeigt.

Warteschlange (LOCAL)
[E |8 R X #- |
Ziehen Sie eine Spalte hierher, um nach dieser Spalte zu gruppieren
| | ' |Status

o :
S S

jl Sender Adresze ﬂ| Empfanger Adresze j| Letzte &nderung 5 ﬂl [bertragungsversuche |
administrator@w2kes ok 43 03.08.2004 10:54:04 a
administrator@w2kes ok 43 03.08.2004 10:53:58 a

1 03.08.2004 10:53:28

OGRESS

adrniristrator@

| MNachrichten Anzahl: 3

Uber die "Buttons" kénnen folgende Funktionen ausgefiihrt werden:

g Testnachricht versenden
@ Ansicht aktualisieren
. Jobs aus der Warteschlange léschen

e Prioritat eines Jobs andern

Durch Doppelklick auf einen Job in der Listenansicht kénnen Sie sich die Jobdetails anzeigen
lassen.

Mochten Sie die zugrunde liegende Faxnachricht zum Job-Eintrag sehen, kdnnen Sie dies durch
Doppelklick auf das Fax Nachrichten Symbol erreichen.
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rj Job Details |
W ([
Ahsender  administrator@zupport loc Gesendet; 14.07 2005 16:52: 35
Empfanger: 0035334255 Prioritat:  MORRMAL
Betreff: T estnachricht Dienst: Fii
Allgemein |.J|:|I:| I ‘v’erbindungl
Tvp auT
Abteilung:;
Connector: Ex2003
Letzte Anderung; 14.07 2005 16:52:36
Dateinanme: E:\=l-UMS Kernelsd.out
>
Fax Machricht
Schliefen
@ Voraussetzung fiir das Anzeigen einer Faxnachricht ist, dass Sie "Ubertragene

Dateien archivieren" in Allgemein | Journal aktiviert haben!

4.1.2.1 Ansichten

In der Standardanzeige werden alle Jobs angezeigt, die aktuell in der IXI-UMS Kernel
Warteschlange liegen.

In der Listenansicht sehen Sie die wichtigsten Informationen zu jedem Job (von links nach rechts):
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Typ Inbound (gelber Pfeil)

Outbound (blauer Pfeil)
Dienst Fax/SMS/Voice/Alert
Prioritat Hoch/Mittel/Niedrig
Status z.B. IN PROGRESS
Sender-

Empfanger-Adresse

Letzte Anderung Datum der letzten Anderung

Ubertragungsversuche Anzahl der Ubertragungsversuche

e Filtern

Durch Filter kann die Anzahl der angezeigten Jobs in der Liste begrenzt und somit die
Ubersichtlichkeit erhoht werden. Sie kénnen einen Filter auf die Listenansicht anwenden, indem Sie
auf den Button rechts von der Spalteniiberschrift klicken. Als Filterkriterium kénnen Sie entweder
einen Wert aus der sich 6ffnenden Liste wahlen oder einen eigenen Filter spezifizieren, indem Sie
"Custom" auswahlen.

0 Es konnen nicht auf alle Kategorien Filter gesetzt werden

YWarteschlange (LOC [ustom...]

I' [Custom.] 14.07.2005 16:48:54
; 14.07.2005 16:48.56
[Custom...] 0035984255 14.07.2005 16:49:04
IN PROGRESS ) ) ] 14.07.2005 16:49.10
Ubertragungsfehler beim Kurz-Machnichten Yersand 01712877140 14.07 2005 164916

L | | ! |Status ﬂlSenderAdresse j|EmpféngerAdlesse ﬂlLetzte.&ndelung Tﬂll:lbertragungsversuchej

l] ) IN PROGRESS adminiztiator@support loc - 0035934255 14.07 2005 16:49.16 1 |
‘ B IN PROGRESS administratori@support.loc 0035984265 14.07.2005 16:49.70 1
s =Y IM PROGRESS administrator@support.loc 00857452523 14.07.2005 16:49:.04 1
‘ ! Uberragungsfe administrator@support loc | 01712877140 14.07 2005 16:49.04 1
‘ ! Obertragungsfe administrator@support loc 01712877140 14.07 2005 16:43.656 1
‘ B IN PROGRESS administrator@support loc 00851452523 14.07.2005 16:48:54 1

| Machrichten Anzahl: &

e Gruppen

Sie kdnnen die Listenansicht nach speziellen Spalten gruppieren. Klicken Sie dazu einfach in das
graue Feld in einer Spaltenliiberschrift und platzieren Sie die Spalte per Drag & Drop an die
gewlnschte Stelle.
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Warteschlange {LOCAL]}
HEEIRS

Sender Adresze £ v

Ll | | ! | Status ﬂ| Empfanger &dresse  / j| Letzte Anderung j| [berragungsversuche |
=l Sender Adresse : administraton@support. loc
‘ P IM PROGRESS 00851452523 14.07.2005817:03:12 1
‘ u - 01712877140 14.07.200517:03:16 0
=l Sender Adresse ; iiadmint@support. loc:
‘ FEY - 00814587987554 14.07.200517:03:16 0

| Machrichten Anzahl: =

Durch Doppelklick auf einen Job in der Listenansicht sehen Sie Jobdetails. Wenn Sie
"Ubertragene Dateien archivieren" aktiviert haben, kénnen Sie die Faxnachricht zum Job-Eintrag
sehen, indem Sie diese durch Doppelklick auf das Faxnachrichten Symbol &ffnen.

E3 Job Details |
-
Ahsender  administrator@zupport loc Gesendet; 14.07 2005 16:52: 35
Empfanger: 0035334255 Prioritat:  MORRMAL
Betreff: T estnachricht Dienst: Faed
Allgemein | Job I Yerbindung I
Tvp auT
Abteilung:;
Connectar: Ex2003
Letzte Anderung; 14.07 2005 16:52:36
Dateiname: E:A=l-UMS Kernelhd. out
e
o
Fi M achricht

Schliefen
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@ Das Journal ist nicht in allen Editionen im Umfang der Standardlizenz enthalten,
sondern muss ggf. separat bestellt und lizenziert werden.

4.1.2.2 Testnachricht senden

In der Warteschlange kann tber den Button ﬁ eine Testnachricht gesendet werden.

Dadurch kann auch ohne die Installation eines IXI-UMS Connectors bzw. ohne die Anbindung an ein
Mailsystem die Kommunikation und Funktion Gber die TK-Anlage gepruft werden.

Zwingend erforderlich ist die Eingabe einer Empfangernummer und die Festlegung des zu
nutzenden Dienstes Fax, SMS, Voice oder MWI.

i Test IXI-UMS Kernel |

~FarSM5
Empfanger Mummer IUSDEEEI?#‘I ]

SO Abzender Mummer I

&k der Machricht Ml aus =]

F s
S hd5
QICE
=
A | AL

15

Senden Abbrechen

@ Je nach TK-Anlagen Konfiguration und Typ ist es nicht erlaubt, ohne ISDN Absender
Nummer einen ausgehenden Ruf zu initiileren. Ist dies der Fall, muss zwingend eine

ISDN Absender Nummer in das entsprechende Feld eingetragen werden.

4.1.3 Journal

Im Journal sind alle versendeten und empfangenen Nachrichten aufgelistet.

@ Das Journal ist nicht in allen Editionen im Umfang der Standardlizenz enthalten,
sondern muss ggf. separat bestellt und lizenziert werden.
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Journal (hitp:/flocalhost:§890)

|[E |8 @]k 3| =% sackup sifnen

|| Senderadiesse || Mail From
e U o o Ll & bu L2 2% +4d0 & b by
‘ =% L3 07.04.200814:32:24 0533715836 +49 8142 47331598 krauzemi@zupportkess oz
‘ =% Q 07.04.2008 14.30:26 08142473343 +493 8142 4739 +49 8142 4733483
‘ Ba Q 07.04.2008 14.30:22 0593715896 +49 81424799198 krausem®supportkess.loc
‘ 9,, 4 (07.04.2008 14.23:47 34 +498142 4739 Iwi-ums kernel
[ 1 ‘ . | 4" 07.04.200814:29:28 04315987421 +49 8142 4739753 kruegerci@supportk ez loc ||
- Y 4 07.042008 14:23:24 08142473343 +19 8142 4799 +49 8142 4733489
‘ o Q 07.04.2008 14:29:20 0593715896 498142 4799198 krausemi@zupportkess.loc
‘ Ba Q 07.04.200814:29:14 0305974 +49 8142 4799963 meierhi@supportkess. loc
‘ e 4 (7.04.2008 14:25:09 43 +198742 4799123 krausem®@zupportkess.loc
‘ L5 Q 07.04.2008 14:23:33 43 +49 8142 4739123 krauzemi@zupportkess oz
‘ L5 4 07.04.200814:2315 43 +49 8142 4733457 bauerk @zupportkess loc -
| Datensatz Anzahl: 20 { 20

s

eingehende Nachricht / Riickmeldung

[ ausgehende Nachricht

@? Voicenachricht

)] Voicenachricht - keine Daten aufgezeichnet
NEN Faxnachricht

SMS Nachricht

w Positive Verbindung

. Keine Verbindung

Das Journal bietet unter anderem die Méglichkeit, Auswertungen und Berichte zu erstellen.
Folgende Funktionen sind moglich:
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Aktualisieren der Ansicht

L2

J - Erstellen eines Reports

H Exportiert die aktuelle Journalansicht in eine Datei.
Folgende Formate sind mdéglich: Excel, Text, HTML, XML.

i Backup der Journaldatenbank. Dabei wird die DB und ggf. die archivierten Dateien in
einem Unterordner im IXI-UMS Kernel Verzeichnis gespeichert.

Backup Offnen Offnet eine durch ein Backup erstellte Datenbank

(_,r) IXI-UMS fiihrt regelmaRig automatisch ein Backup der Journal-Datenbank durch.
Die Zeiten kénnen in der IXI-UMS Kernel Konfiguration unter Allgemein eingestellt
werden

(_,:' Das Journal ist nicht in allen Editionen im Umfang der Standardlizenz enthalten,

sondern muss ggf. separat bestellt und lizenziert werden.

4.1.3.1 Ansicht

Im Gegensatz zur Warteschlange, die die aktuellen Jobs anzeigt, kbnnen dem Journal
Informationen zu zurtickliegenden Jobs enthnommen werden. Folgende Informationen werden

angeboten:
Typ Inbound (gelber Pfeil)

Outbound (blauer Pfeil)
Dienst Fax/SMS/Voice/Alert
Ubertragungsstatus erfolgreich oder fehlerhaft
Ubertragungszeitraum Datum und Uhrzeit der Ubertragung
Empfangeradresse
Senderadresse

Genauso wie in der Warteschlange kénnen die Nachrichten mit Hilfe von verschiedenen Methoden
sortiert oder gruppiert werden.

o Filter:
Sie kénnen die Anzahl der Ubertragungsprotokolle unter Verwendung der Listenansicht
begrenzen, indem Sie einen Filter setzen.
Sie kdnnen einen Filter anlegen, indem Sie in der Listenansicht auf den Button klicken, der auf der
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rechten Seite der Dateikopfspalte ist.

Journal (LOCAL) (Custom...
+491712877140
+49355984255

+4051 4247993496
+4951 424799243
+4951 4587907554
| j|Ei |Ubertragungszeitpl T j|+49_351 452523 _|Senderadresse
 § AV AN BH A P N Bt g L P b b B e L
[ £ & 15072005 09:21:13
B Y & 15.07.2005 0%:21:09 +4931424799343 e
8 Y o 15072005 0920033 +4931424799543 +4051 4247993961 37 e
s Y » 15072005 091957  +4381424799843 -
[ CEY €3 140720051711:38  +49951452523 +4051 4247993961 37
[ Y €3 1407.20051710:03  +4935984255 +4051 4247993961 37
[ i €9 1407205170746 +49951452523 +4051 4247993961 37
[ ] €3 1407200517073 +431712877140 +4051 4247993961 37
[ oy €3 4072005170648 +4935984255 +4051 4247993961 37
[ ] €9 1407200517.0538  +491712877140 +4001 4247998961 37
[ oy €3 1407205170528  +49951452523 +4051 4247993961 37
[ ] €39 4072005170438 491712877140 +4051 4247993961 37
[ Y €9 1407200517034 +4935984255 +4901 4247998961 37
[ ] €3 4072005170338 +491712877140 +4051 4247993961 37
[ ] €39 4072005170337 +491712877140
[ ] €3 1407200517.0336  +491712877140 s
K Y i!i 14 N7 2NR 170317 +49°1 4RA7IA7RARL 5 LI
| Datensatz Anzahl: 52 [ 59

e Gruppen:

Sie kdnnen die Listenansicht in bestimmte Spalten gruppieren. Ziehen Sie daftr nur eine
Dateikopfspalte in den grauen Bereich oberhalb der Listenansicht.

%

IE |22 H2-

| Empfanger Adresze + =|

L | jl |Ubertragungszeitpl ‘Fjlﬁenderadresse =]
| Empfanger Adresse ; +49171 2877140
| Empfanger Adresse ; +4935954255
=l Empfanger Adressze : +49814247993495
O S

] ey & 15072005 09.21:13
=l Empfanger Adresse ; +4951 424799543

] Y & 15.07.2005 09.21:09

07.2005 09:21:56

+4987424 7358961 37

+438314247333361 37

B i: & 1507.20050920:33
B s & 1507200501957
| Empfanger Adreszse ; +4981 4587987554
=l Empfanger Adresse : +49851 452523
5 Y Q 14.07 2005 17:11:38 +49814247393961 37
‘ Y @ 14.07 2005 17:07:46 +49814247393961 37 ;I

| Datensatz Anzahl: 59 | 59
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4.1.3.2 Details

Durch Doppelklick auf ein Ubertragungsprotokoll werden mehr Details (iber die Ubertragung und ggf.
ein Link auf archivierte Faxe angezeigt.
Durch Doppelklick auf die angezeigte Faxnachricht wird diese geoffnet.

e Allgemein

Absender Absenderadresse
Empfangeradresse Empféngeradresse
Betreff Thema der Nachricht (kann ausgeschaltet werden, siehe
Journal Konfiguration)
Datum Sendedatum/ -zeit
Prioritat Bei ausgehenden Nachrichten die vom Absender eingestellte Prioritéat
Dienst Adresstyp
Typ Eingehend / ausgehend
Empféngeradresse
Connector Name und ID des Connectors, in dem die Nachricht entstanden ist
B-Kanal Anzahl der B-Kandle, die zur Ubertragung genutzt werden

ISDN-Controller

VoxML Url

Routingmethode

ISDN Controller, der zur Ubertragung genutzt wird
[nur eingehend]: abgerufene VoxML URL

[nur eingehend] verwendete Routingmethode
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Bt Call Details
L1

Abzender: +49 8142 4799123 [krauzem@supportkes s loc]

Empfanger: 43
B etreff: Angebot an kd: Meier

&llgemein |.-i‘-.nruf I Ubertragung

Tvp auT
Empfanger Adrezse:; 4799 43
Connectar; Ewx2003
Connector 10: Ex2000
B-K.anal: 2

ISDM Contraller: 1
YosML LURL:

Routing Methode:

Dratum:

15.07.2005 03:21:13

Pricritat; -

Dienst:

Fisi

X
t-31-

e

F Wachricht

Schliefen

e Anruf
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Status Code

Status

Gebuhr

Gebihr in Landeswahrung
Abrechnungscode
Faxgegenstelle

Dauer

Ei Call Details
B |

Abzender +439 8142 4739123 [krauzemi@:zupportkezs. o]

Ernpfanger: 43

Betreff: Angebot an K.d: Meier
Allgemein  Anuf | (bertragung
Status Code: 1
Statuz Fax verzendet an
Gebihr: 1
Gebiihr in

Landeswahrung: 0

Abrechnungecode; -

Craturm;

48

]|

T-1-

15.07.2005 03:21:13

Pricritat; -

Dienst;

Fiss

Faxoegensztels: +49 8142 4739 43
Drauver: 00:00:42.1:1
F_\.
Fie Machricht

Schliefen
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e Ubertragung

Status Code

Status

Auflésung

Geschwindigkeit

Anzahl Seiten

B Call Details |
[ ] - -
= t-1

Abzender, +43 8142 4739123 [krauzemi@zupportkess. o] Dratum: 1507 2005 03:21:13
Ernpfanger: 43 Pricritat; -
Betreff: Angebot an k.d: Meier Dienst;  Faed

Allgemnein I Arruf Ubertragung

Status Code: n0oo
Status: Fax-Ubertragung o.k., falls Yerbindung o.k. / sonst ohne Bedeutung
Auflozung: Hoch

Geschwindigket: 14400

Anzahl Seiter: 1

S5
Fie Machricht

b

Schliefen

4.1.3.3 Reports

Im Journal kénnen durch Klicken auf den Button =l "Reports" erstellt werden.
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Es kann zwischen zwei Berichtstypen gewahlt werden

¢ Einzelkostennachweis pro Benutzer
o Kostenaufstellung nach Kostenstelle

Journal (LOCAL)

L | jl [ OBertragungszelpt = = [[Empfangeradresse ﬂl Senderadresze =]
LA @ o 03082004 10:5612 +498142479956128 -
" @ o 03082004 10:55: 44 +4381424799596129 -
‘ -1 o 03082004 10:5516 +498142479943 Fau alt
m Bt w 0308.2004 10:54:23 +498142479943 Féux alt
| Datensatz Anzahl: 4 | 4

e Einzelkostennachweis pro Benutzer

Hier werden die Daten nach der Absender- bzw Empfangernummer gruppiert. Es wird anhand der
"Absender = Empfangernummer eines Benutzers" ein Uberblick tiber ausgehende und

eingehende Ubertragungen dargestellt.

» Kostenaufstellung nach Kostenstelle
Es wird ein Uberblick Uber die Ubertragungen anhand des beim Benutzer eingetragenen

Abrechnungscodes erstellt.

Die Erstellung kann nach Tag, Woche oder Monat eingegrenzt werden.

Tage -

¥ Heute

i~ Letzte(r] |1—ﬂ Taa(e]
OF. Abbrechen |

Der so erstellte Report kann gespeichert und gedruckt werden.
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4.2
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IXI-UMS Kernel Konfiguration

Uber dieses Snap-In kénnen alle IXI-UMS Kernel der Version 5.7 konfiguriert werden.
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= Q

[ Konsolenstarm
= Q IXI-UMS Kernel Konfiguration

Computer: localbost
il

Allgemein
2 Standaorteinstelungen

i Hardware

% Spooling

g Connectoren
™, DDT Mapping
r Rufnurmmernzuordnung

n

223 Render Conneckor
=~ Sender Identification

*m-' Addons

----- g Lizenz

,_i‘,J Infarmation

4.2.1 Allgemein

=

Unter Allgemein werden hauptsachlich Einstellungen zum Journal und zur Kanal-Ansicht
vorgenommen.

= Q

(1 Kaonsolenstamm

=8 IRI-UMS Kernel Konfiguration
= Computer: localbost

)

Allgermein
2 Standarteinstelungen

i Hardware

% Spooling

5% Connectoren

% DDI Mapping

f'g Rufnurmmernzuardnong

% Render Connectar
= Sender Identification

-4 2 Addons

=

52
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4.2.1.1 Allgemein

IXI-UMS Server ID

Aktualisierungsintervall

Verzbgerung
ausgehender Rufe

o Allgemein {localhost)

Allgemeit | Journal I Backup I

[#=]-UMS Kemel (D

Aktualizierngzintersall

Werzogerung auzgehender Bufe |1

Wenn mehr als ein Kernel auf das ConnectorRoot-Verzeichnis zugreift
(z.B. aus Grunden der Ausfallsicherheit), muss die IXI-UMS Kernel ID fir
die einzelnen I1XI-UMS Kernel unterschiedlich gesetzt werden.

Beispiel:

IXI-UMS Kernel 1: IXI-UMS Server ID =,00"

IXI-UMS Kernel 2: IXI-UMS Server ID =,10"

Stellen Sie hier ein, wie oft die Kanalanzeige im IXI-UMS Kernel Monitor
Snap-In aktualisiert werden soll.

In der Regel ist eine Verzdgerung bei ausgehenden Rufen nicht
gewtinscht. Deswegen sollte der Defaultwert ,.1" nicht verandert werden.
Da einige ISDN Anschliisse (z.B. manche S2M) Probleme mit einer so
kurzen Verzogerungszeit haben, kann es empfehlenswert sein, diesen
Wert unter bestimmten Umstanden zu erhdhen.

]|

i

ﬁ if Sekunden

ift Millizekunden

W

Abbrechen [bemehmen

4.2.1.2 Journal

Die Einstellungen hier beeinflussen das Verhalten des Journals. So kann festgelegt werden, welche
Informationen geloggt werden und wie das Journal angezeigt werden soll.
Ebenfalls kann hier die Archivierung von Nachrichten aktiviert werden.

@ Diese Karte ist nur aktiv, wenn das Feature "Journal” in der Lizenz enthalten ist.
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Logging

Ersetzungszeichen

Ubertragene Dateien
archivieren

Archivierungs-
verzeichnis

Betreff loggen

Absenderadresse
loggen

Empfangeradresse
loggen

Anzahl der ersetzten
Ziffern (von rechts)

Firma (fir Report)

Aktiviert oder deaktiviert die Journalfunktion.

Legt das Ersetzungszeichen fest, das verwendet wird, um Teile der Log-
Informationen unkenntlich zu machen, z.B. Teile der "gewahlten” Nummer.

Aktiviert und deaktiviert das Archivieren von Faxen. Ist die Archivierung aktiv,
kann das Fax uber die Detailansicht in Warteschlange und Journal heraus
geoffnet werden.

Legt den Pfad auf das Verzeichnis fest, in dem die Nachrichten archiviert bzw.
gespeichert werden.

Wenn diese Option aktiviert ist, wird die Betreffzeile des Faxes mitgeloggt. Es
kann festgelegt werden, ob und wie viele Zeichen mit dem Ersetzungszeichen
Uberschrieben werden.

Wenn diese Option aktiviert ist, wird die Absenderadresse des Faxes
mitgeloggt. Es kann festgelegt werden, ob und wie viele Zeichen mit dem
Ersetzungszeichen tiberschrieben werden.

Wenn diese Option aktiviert ist, wird die Empfangeradresse des Faxes
mitgeloggt. Es kann festgelegt werden, ob und wie viele Zeichen mit dem
Ersetzungszeichen tiberschrieben werden.

Mit dieser Option wird jeweils festgelegt, ob und wieviele Zeichen mit dem
Ersetzungzeichen tberschrieben werden.

Der hier angegebe Wert wird dem Report hinzugefugt.
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. Allgemein {localhost) |
Allgemein  Joumal I Backupl
v Looging
Erzetzungzzeichen IH_

1 Ubertragene Dateien archivieren

Archivierungeverzeichniz IE:'\S ervonici=l-UMS KemelDEMchive J

v 'Beteff loggen

Anzahl der erzetzten Zeichen [van rechts] IEI i’
v ‘Absenderadresse’ loggen
Anzahl der erzetzten Ziffern [wan rechis] IEI i’

v 'Emplangeradresse’ lnggen

Anzahl der erzetzten Ziffern [wan rechis] IEI i’

Firma [fiir Repart]: IGmI:uH

Abbrechen [Ibemehmen

4.2.1.3 Backup

Die Journaldatenbank sollte regelmaRig geleert werden, da sonst das Offnen der Datenbank zum

Anzeigen des Journals zu lange dauert.
Je nachdem, wieviele Faxe pro Tag / Woche versendet werden, kann es erforderlich sein, das

Backup 6fter durchzufiihren als im Standard eingestellt.
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¥ allgemein (localhost) |

.-’-'-.Ilgemeinl Journal Backup |

Einztellungen zum automatizchen Backup

v Automatizches Backup akhivieren

T Backup bei erreichen der D atenbankgrofe | [~Letztes Backup waram——————
|2EI kB 2007-04-20T11:50:45+02:00

v Zeitabhangia —Format des Backup Yerzeichhiszes—
I Taglch j Iddmm_l,l_l,l_l,l_l,l

—Backup Pfad
IE:'&S ervonicil=l-UMS KernelhDBAE ackups |

Abbrechen | [Ibemehmen

Ist das "Archiving" aktivert, werden die archivierten Dateien mit der Journaldatenbank in den
angegebenen Pfad gespeichert.

Dazu wird fiir jedes Backup ein eigenes Verzeichnis mit Datumsabgabe angelegt.
Ein Backup kann Gber die Journalanzeige gedffnet werden.

4.2.2 Standorteinstellung

Im Konfigurationsabschnitt Standorteinstellungen werden Einstellungen beziglich
Rufnummerngenerierung und Rufnummernumwandlung vorgenommen.

[_1 Konsolenstamr |-
=- Q L4I-UM5 Kernel Konfiguration
Elﬂ Computer: localbost

g algemein
----- 2 Standarteinstelungen
i Hardware
----- % Spooling
----- 5% Connectoren
----- % DDI Mapping
----- 24 ruFnummernzuordnung
----- *2y Render Connectar
----- = Sender Identification
i Addons

----- = Lizenz
----- A Infarmation hd
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4.2.2.1 Allgemein

Hier werden die Standortadresse, die Amtsholung und die Durchwahllange definiert.
Diese Informationen sind dem TK-Anlagen-Konfigurationsblatt, das vom TK-Techniker ausgefuillt
wurde, zu entnehmen.

Landeskennzahl Geben Sie die Landeskennzahl ein. Fir Deutschland ist es die
49.
Ortsnetzkennzabhl Geben Sie die Ortsnetzkennzahl ohne die fiihrende 0 ein. Fir

Olching wére das 8142.

@ Bekannte Ausnahmen: ltalien - hier muss die fihrende 0 mit
eingetragen werden

O Wird die Ortsnetzkennzahl leer gelassen, wird auch der
Delimiter entfernt.

Anschlussnummer Geben Sie die Anschlussnummer ein.
Bei PP muss in den meisten Fallen in das Feld die
Anlagennummer eingetragen werden.
Bei PMP bleibt in vielen Fallen das Feld leer.

@ Ziehen Sie hierfur das durch den TK-Techniker ausgeftillte
TK-Anlagen-Konfigurationsblatt zu Rate.

Nationale Ausscheidungsziffer Die Ziffer, die bei der Wahl einer Rufnummer innerhalb des
Landes vor die Ortsnetzkennzahl gesetzt werden muss.

Internationale Die ziffern, durch die das + bei Wahl ins Ausland ersetzt werden
Ausscheidungsziffer soll.
Amtsholung Geben Sie hier die Nummer ein, die vorangestellt werden muss,

um ein Amt zu erhalten. In den meisten Fallen wird die O fiir die
Amtsholung verwendet.

Interne Rufnummernlange Gibt an, wie viele Ziffern als interne Rufnummer gelten, also
keine Amtsholung erforderlich ist und deshalb nicht gewahlt wird.
Hier im Beispiel: Bei Faxnummern gréRer 5 Ziffern wird eine
Amtsleitung geholt (siehe Bild).
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& standorteinstellungen (PROF-KESS) |

| Hufnummernumwandlungl Default Empféngerl

—Standortadresze

Landeskennzahl Ortznetzkennzahl Anzchlugznurmmer
+ |43 g4z 4799

M atiohale Auzscheidungsziffer

IIZI
Internationale Auzzcheidungsziffer IEIEI

Armtshalung ID
Interme Rufrummernlange |5

ok Abbrechen [Ibemmehmen

4.2.2.2 Rufnummernumwandlung

Um den Benutzern das Antworten auf ein Fax zu erméglichen, muss als Absender der
eingegangenen Nachricht eine richtig formatierte Rufnummer stehen, z.B. +49 8142 4799666
Je nachdem, was die TK-Anlage an den IXI-UMS Kernel Ubergibt, kdnnte diese Nummer falsch
dargestellt werden, z.B. +49 8142 08142 4799666 oder +8142 4799666

Hier misste die Ortsnetzkennzahl bzw. die Amtsholung eingehend entfernt werden, um die
Rufnummer in das richtige Format zu bringen.

Hinweis:
Nachfolgenden Haken nur im Sonderfall, z.B. Update aus alten Systemen, setzen.

Dieser Eintrag ist nur sichtbar, wenn die Ortsnetzkennzahl unter "Allgemein" entfernt wurde.
Standardmafig wird mit dem Entfernen der Ortsnetzkennzahl auch der zugehdrige Delimiter
entfernt. Als Empfangernummer wird somit die Nummer +49 4799555 eingetragen.

Wird der Haken bei "Delimiter der Ortsnetzkennzahl beibehalten" gesetzt, wird der Delimiter der
Ortsnetzkennzahl (standardmaRig ein Leerzeichen) beibehalten. Es wird somit als
Empfangernummer die +49 4799555 eingetragen.
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@ standorteinstellungen (http:/ /localhost:8890)

Allgemein i Bufnummernumwandlung | Default Empfanger |

—Eingehend

[~ DOrtsnetzkennzahl entfernen
[~ Amtshaolung entfermen

[~ Delimiter der Ortsnetzkennzahl beibehalten

—Auzgehend
f+ Standard

= Irimer Wationale Ausscheidungsziffer und Ortsnetzkennzahl wahlen

YWhenn dieze Option auzgewahlt izt wird 0 geweahlt

ok Abbrechen

[Ubernehmen

In einigen Landern muss auch bei Ortsgesprachen die Ortsvorwahl mitgewahlt werden. In diesem

Fall muss der IXI-UMS Kernel entsprechend umgestellt werden.

4.2.2.3 Default Empfanger

Ist ein IXI-UMS Exchange 5.5 Connector, IXI-UMS R/3-Connector oder ein GSM-Adapter (bei
Eingang von SMS Nachrichten) installiert, werden nicht zustellbare Nachrichten an den hier

eingetragenen Empfanger zugestellt.
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& standorteinstellungen (PROF-KESS) |
.ﬁ.llgemeinl Rufnummernumwandlung i Default Empfanger I
—Default Empfangeradresse
Standortadresse Durchiahl
+19 8142 4799
ok Abbrechen [Ibermehmen
@ Diese Faxempfangernummer muss auf jeden Fall einem Benutzer im SAP oder

Exchange 5.5 zugeordnet sein.
Ist dieser Empféanger im entsprechenden System nicht gepflegt oder auffindbar,
landet die Nachricht im ,InError"-Verzeichnis des IXI-UMS Kernels.

@ Bei der Verwendung von SMTP-basierten Connectoren (Exchange 2000/2003, IBM
Lotus Domino, IXI-UMS SMTP Connector) ist es durchaus sinnvoll, ebenfalls eine
Default Empfangeradresse einzutragen. Sollte z.B. keine Durchwahl an IXI-UMS
Ubermittelt werden, wird vom Kernel der Default Empfanger fur die Zustellung
verwendet. Ein mogliches Beispiel: Bei einer eingehenden SMS (liber GSM Daten
Adapter) wird keine Routinginformation (<Durchwahl>#) angegeben.

42.3 Hardware

Unter dem Menupunkt Hardware werden die Einstellungen fur die Verbindung zur TK-Anlage / NTBA
und die IXI-UMS Dienste konfiguriert.

Ist wahrend der Installation keine ISDN-Karte erkannt worden, wurde diese nachtraglich installiert,
ausgewechselt oder eine neue ISDN-Karte bzw. eine andere ISDN-Karte installiert, kann diese
mittels "Hardwareerkennung" ausgelesen werden.
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Information : x|

@ Es wurde(n) 1 ISDM Controller gefunden.

Soll die gefundene Hardware hinzugefigt und evtl, vorhandene (berschrieben werdeny

#* Hardware (LOCAL) - x|
Bezchreibung
Gerat:
Dierst:
Bl [SOM Al Purpoze
T S — b Fhd
BT =1 [ Bearbeiten
............. & WOICE
I - & ALERT Lozzhemn
e @, G5k Data Adapter
FI— M 5MS
Hardwareerkennung ok Abbrechen Ubemehmen

Uber "Hinzufiigen" kénnen zusétzliche Dienste und/oder Geréte hinzugefiigt werden. So kann z.B.

die Methode zum SMS Versand und Empfang geandert oder die MWI Funktionalitat hinzugefigt
werden.

Im Normalfall stehen zur Auswahl:

Wihlen Sie ein Gerit x|
GSM Data Adapter

* Bitte wahlen Sie daz Gerat, das Sie inztallieren mochten
e SMS Modem

e SMS Custom 158 [SDM &)l Purpose |
e Non-ISDN Alert

i EISOIM Al Purpose
 [35M Data Adapter

i 5MS Modem

i, SM5 Custorn

s AnalogFax Modem

A Mond5DN Alert

| T I AT TTETT

Zum Bearbeiten eines Dienstes oder Gerats markieren Sie dieses bitte und wahlen dann
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"Bearbeiten".
@ Die Auswahlmdéglichkeit "ISDN All Purpose” und "Analog Fax Modem" ist nur
verflgbar, wenn keine ISDN- Karte mittels Hardwareerkennung erkannt wurde.
@ Die zu benutzenden Geréate (Modem, GSM Data Adapter) dirfen nicht mit der

mitgelieferten Software installiert werden.

4.2.3.1 ISDN All Purpose

Hinter "ISDN All Purpose" wird angezeigt, welche ISDN-Karte (CAPI), XCAPI oder VCAPI erkannt

wurde.
Wird der Punkt "ISDN All Purpose" markiert und mit "Bearbeiten" getffnet, erhalt man eine Ansicht

mit den ISDN-Controller-relevanten Einstellungen.

#® Hardware {localhost) |

Beschreibung

Gerat SO Al Purpoze [Primus 15D 3.5.3876 (] 1395-2005 Gerdes Aktiengesellzchaft]

4 Dienst zu konfigurieren
Hinzufiigen
Bearbeiten

Lozchen
1 | i
H ardwareerkennung ok Abbrechen | Dbermnehmen

4.2.3.1.1 Aligemein

Unter Allgemein wird angezeigt, wieviele Contoller die erkannte CAPI zur Verfiigung stellt und
wieviele Kanéle pro Contoller verfligbar sind.
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ISDN Controller hinzufiigen

Allgermein | Erweitertl .-’-‘-.nsc:hlussl Hn:nutingl

Contraller

B8 1. Contraller2 B-kanale)
58 2 Contraller2 B-kanale)
58 3. Controller[2 B-F.anale)
B8 4 Contraller[2 B-K.anale)

Anzahl der benutzten Cantraller

Beqinnen mit Contraller

Rezervierte K.anale

Bearbeiten

Lazchen

10

Anzahl Controller: 4 Anzahl K.anale: 8

I Hinzufuigen

Abbrechen

Anzahl der benutzten
Controller

Beginnen mit Controller

Reservierte Kanale

Wenn eine ISDN-Karte sich z.B. als vier Controller darstellt bzw.
mehrere ISDN-Karten eingebaut sind kann festgelegt werden, wie viele
Controller benutzt werden sollen. Im Normalfall werden alle Controller

fur IXI-UMS genutzt.

Legt den Controller fest, ab dem die Controller fir IXI-UMS verwendet

werden sollen.

Legen Sie hier fest, wie viele Kanale ausschlieRlich fir den Empfang
genutzt werden sollen. Es kann nicht festgelegt werden, welche
Kanéle reserviert werden. Dies wird vom IXI-UMS Kernel selbsténdig

verwaltet.

Uber Bearbeiten bei gleichzeitiger Markierung des Controllers kann die Anzahl der verfiigbaren
Kanale angezeigt und auf Wunsch bearbeitet werden.

Controller Details

]|

Anzchluzstyp: b ehrgerate

Hauptnurnmer;

B-Kanale: |2

E Abbrechen |
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@ Sind alle erkannten Controller auf einer ISDN-Karte, darf kein Controller Giber
"Entfernen” geléscht werden. Soll nur eine geringe Anzahl Controller benutzt werden,
benutzen Sie bitte Anzahl der benutzten Controller.

4.2.3.1.2 Erweitert

Unter Erweitert kbénnen zusatzliche Einstellungen vorgenommen werden.

Nicht angenommene Rufe  Mit dieser Option stellen Sie ein, wie nicht angenommene Rufe
beantwortet werden. Diese Einstellung wird fiir die Durchwahlen
verwendet, bei denen im DDI-Mapping als Dienst "ignorieren" gesetzt
ist.

e Ignore Response senden
Der Ruf wird abgelehnt, steht aber anderen Anwendungen zur
Verfugung.

e Anruf ablehnen
Der Ruf wird abgelehnt. Die TK-Anlage beendet den Ruf.

DTMF Methode Unter "DTMF Methode" wird eingestellt,
e ob der ISDN-Controller (Hardware DTMF)
e oder der IXI-UMS Kernel (Software DTMF)
die Auswertung der DTMF Signale vornimmt.
In der Standardeinstellung wird Hardware DTMF verwendet, da dies im
Normalfall die zuverlassigere Variante ist.

ISDN Controller hinzufiigen |

Allgemein  Enseitert |.-’-'-.nsu:hluss| Huutingl

Hicht angenommene Anrufe IIgnu:ure Responze senden j

DTHF Methode I.-’-'-.utu:umatische Erkennung j

Abbrechen
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4.2.3.1.3 Anschluss

Im Karteireiter Anschluss kann die Art des Anschlusses festgelegt werden.

Mehrgerate (PMP) Wahlen Sie diese Einstellung, sofern der IXI-UMS Kernel an einen
Mehrgeréate-Anschluss angeschlossen ist.

Punkt-zu-Punkt (PP) Wahlen Sie diese Einstellung, sofern der IXI-UMS Kernel an einen PP-
Anschluss der TK-Anlage angeschlossen ist.

Querkennziffer Tragen Sie hier bei einem Punkt-zu-Punkt Anschluf die Querkennziffer
ein, sofern diese von der TK-Anlage Gbermittelt wird.

Anzahl Durchwahlziffern Geben Sie in diesem Feld die max. Anzahl der Durchwahlziffern an.
Beispiel:

Werden 3- und 4-stellige Durchwahlen genutzt, muss hier eine 4
eingetragen werden.

ISDN Controller hinzufiigen |

.-’-'-.Ilgemeinl Enweitert  Anzchluss | Hn:nutingl

—Anschiug
" Mehrgerate
i+ Punkb-zu-Punkt

GHuerkennziffern IE

Anzahl Durchwahlziffern IZ'I

k. Abbrechen

@ Bitte beachten Sie hier die Angaben auf dem vom TK-Techniker ausgefillten
TK-Anlagen-Konfigurationsblatt.

@ Siehe auch - Arten von ISDN Anschlissen

4.2.3.1.4 Routing

Unter Routing versteht man in diesem Zusammenhang das Zuordnen von
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Rufnummerninformationen zu einem Benutzer. IXI-UMS sieht hierfiir verschiedene Verfahren vor.

Das Standardverfahren ordnet die Zielrufnummer (Called Party Number) dem Benutzer zu. Soll
dieses Verfahren verwendet werden, sind keine weiteren Einstellungen vorzunehmen.

Abweichend von diesem Routing-Verfahren bietet IXI-UMS Kernel folgenden Mdglichkeiten:

Uber Redirection

Uber DTMF

Ansagedatei

Anzahl der Ziffern

Uber Calling Party
Number

DDI

ISDN Controller hinzufiigen

.-’-'-.Ilgemeinl Erweitertl Anschluze  Fouting |

[~ Uber DTHF
Dol

Anzagedate

Anzahl der Ziffern ID

[ Uber Calling Party Mumber

il

[T Autamatizch zun FIN Eingabe

¥ mit DD

Inbound Routing tber die umgeleitete Rufnummer, z.B. Rufumleitung aller
Telefone auf eine UMS Nummer mit Ansage. (ABA)

Die hinterlassene Sprachnachricht wird an die UMS Nummer weitergeleitet, die
urspringlich vom Anrufer gewahlt wurde (originale Telefonnummer). Diese
muss im Mailsystem als Empfangernummer gepflegt sein.

Bei Anruf auf der hier eingetragenen Durchwahl muss nach
Ansageaufforderung (abgelegt unter Ansagedatei) die tatsachlich gewiinschte
Durchwahl nachtraglich (Nachwahl) am Telefon eingeben werden. Die
Auswertung der eingegebenen Rufnummer erfolgt per DTMF.
Dementsprechend bendtigt der Anrufer ein DTMF-fahiges Telefon.

Datei, die als Ansageaufforderung abgespielt werden soll

Anzahl der Ziffern, die als "Nachwahl" gewahlt werden sollen

Eingehende Nachrichten werden aufgrund ihrer Absenderinformationen im
Mailsystem zugestellt

Durchwahl (DDI - Direct Dialing In), fiir die das Routen tber Calling Party
Number gilt. Wird keine DDI eingetragen, gilt das Verfahren fir alle gewahlten
Durchwahlen.

]|

|
| |

k. Abbrechen
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@ Siehe auch - Zuséatzliche Features
4232 Fax
e Allgemein
Es kann festgelegt werden ob die Durchwahl des Benutzers an die Absender-Nummer angehéngt
werden soll.

Unvollstéandig Ubertragene eingehende Faxe kénnen "aussortiert” werden.
(Voraussetzung hierfur ist, das eine entsprechende Information von der Capi an den IXI-UMS
Kernel weiter gereicht wird.)

Standardmafig werden alle Faxe an den Empféanger zugestellt, auch wenn diese unvollstandig
sind.

ISDM (All purpose) Fax |

Allgermnein | Fl'u'n:kmelu:lungenl Erweitertl Lu:uggingl

W DD an Faz Station 1D anhangen [wird dem Anrufer am Faxgerat
zignaliziert]

[~ Eingehende unvollstandig ubertragene Fax nicht zustellen

Ahbbrechen

@ serVonic rat von der Nutzung dieses Features (I6schen unvollstandig
empfangener Faxe) ab

e Rickmeldungen
Es kann festgelegt werden, ob und wann Versandreports erstellt werden sollen.
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ISDN (All purpose) Fax

&llgemein  Rlickmeldungen | Erweitertl Ll:nggingl

—Genenerung der Riickmeldungen

+  |rmmer Blickmeldungen generieren
" Buickmeldungen nur i Fehlefall genereren

" Keine Blckmeldungen generieren

—Ruckmeldungen mit Onginal-Fax al: &nhang
= Nig
% MNur bei negativer Buickmeldung

£ Immer

|

; Abbrechen

68

AuRerdem kann festgelegt werden, ob an den Rickmeldungen das Fax angehangt werden soll
oder nicht.

Standardmafiig wird bei positiven Rickmeldungan an den Benutzer nur ein Reporttext in der E-
Mail angegeben und bei negativen Riickmeldungen zusatzlich das versendete Fax angehangt.

e Erweitert

Hier kann die maximal verwendete Ubertragungsgeschwindigkeit begrenzt werden. Diese

Einstellung sollte nur in Ausnahmefallen geandert werden.

ISDN (All purpose) Fax |
Allgermein I Fiiickmeldungen Enseitert | Logging I
Yerzogerung fun Yaize/Fazannahme IU in Sekunden
Yerzogerung fur Faxannahme IU i Sekunden
Max. Ubertragungsgeschwindigkeit IMa:-:imum j
Abbrechen
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e Logging

Hier wird der CAPI-Trace aktiviert und das Trace Level bestimmt.
Der Trace sollte nur bei Problemen mit der ISDN Verbindung und auf Anraten der Firma serVonic
GmbH aktiv geschaltet werden.

ISDM (All purpose) Fax |

.-’-'-.Ilgemeinl Fl'u'n:kmelu:lungenl Enweitert  Logging |

CAF Trace Level IDeaktiviert j

: Ahbbrechen

4233 SMS

Es handelt sich hierbei um einen Trace, der nur von speziell geschultem Personal
ausgewertet werden kann. Soll die Auswertung durch die Firma serVonic erfolgen,
ist zwingend ein TK-Anlagen-Konfigurationsblatt, das durch den
entsprechenden TK-Techniker ausgefillt worden ist, nétig!

Zudem sollte immer nur genau der Problemfall im Trace enthalten sein, d.h. es
sollte immer nur ein Anruf, Fax usw. "getraced" werden.

Beachten Sie, dass die Trace-Dateien sehr schnell sehr grof3 werden kénnen.
Deshalb die Traces nur fur die Dauer der Analyse eines Problemfalles aktivieren!

Beachten Sie, dass in 99% der Falle ein Trace mit Loglevel "Normal" ausreichend
ist

Sofern der SMS-Versand via ISDN-Karte erfolgen soll, kdnnen die SMS-Einstellungen unter "ISDN
(All Purpose)" vorgenommen werden.

e Allgemein
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Land

Modus

Max. Nachrichten

Wahlen Sie das Land aus, in dem der IXI-UMS Kernel installiert ist.

Je nach Landerauswahl gibt es

verschiedene Mdglichkeiten, SMS zu versenden.

In Deutschland kann der Modus

.MobileProviderDialup" = SMS liber CAPI

"Festnetz AnnyWay" = ,SMS ins Festnetz" Giber den Provider AnnyWay
und

"Festnetz T-Com" = ,SMS ins Festnetz" Gber den Provider T_Com
gewahlt werden.

Ist eine SMS langer als 160 Zeichen, wird diese vom IXI-UMS Kernel
automatisch in zwei oder mehrere Teile zerlegt und verkettet. Dadurch
wird die SMS in den meisten Handys als eine SM angezeigt. Mit Max.
Nachrichten wird festgelegt, in wie viele Teile (= SMS Nachrichten) eine
Uberlange SMS maximal zerlegt wird.

ISDN {All purpose) SMS |
Allgermein | Fi'u'-:kmelu:lungenl Erweitertl Eearl:ueitenl Lu:uggingl

Land I D eutzchland j

bodus IFestnetz_.ﬁ.nnyWay j

bax. Machrichten |2

Abbrechen
@ »MobileProviderDialup": wird nicht mehr von jedem Anbieter unterstitzt und sollte nicht
mehr genutzt werden.

@ "Festnetz AnnyWay": Es sind aktuell Probleme mit der Zeit / Datumsibermittlung und

FlahSMS bekannt

e Rickmeldungen

Es kann festgelegt werden, ob und wann Versandreports erstellt werden sollen.
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ISDN {All purpose) SMS |

&llgemein  Rlickmeldungen | Erweitertl Eearl:ueitenl Lu:uggingl

Genenerung der Bickmeldunges

&+ |rmmer Blickmeldungen generieren
" Biickmeldungen nur im Fehlerfall generieren

" Keine Buckmeldungen generieren

; Abbrechen

e Erweitert
Sofern unter Modus ein Festnetzprovider gewahlt wird, kann zusatzlich ausgewahlt werden, ob
eine SMS, die mit hoher Prioritéat gesendet wurde, als
e normale SMS
o Flash SMS (SMS wird sofort auf dem Disply angezeigt)

e normale und Flash SMS
gesendet werden soll.

ISDN {All purpose) SMS |

.ﬁ.llgemeinl Fiickmeldungen Enseitert | Eearl:ueitenl Lu:uggingl

Behandiung van SMS Machrichten mit hoher Prioritat
ISer'u:Ie normale und Flazh SMS j

—Werzand Option
¥ Automatizch
= Betreff und Machrichtentest verzenden
"~ Machrichtentest versenden

" Betreff versenden

Abbrechen

Unter Versandoptionen kann festgelegt werden, welcher Teil der E-Mail als SMS versendet
werden soll.
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e Bearbeiten
In aller Regel ist eine Bearbeitung der Konfigurationsdatei sowie der Providerdatei nicht notig.
Fur Deutschland sind die Konfigurationen sowohl fiir ,MobileProviderDialup" als auch fiir ,SMS ins
Festnetz" hinterlegt.

ISDM (All purpose) SMS |

.-’-'-.Ilgemeinl Fl'u'n:kmelu:lungenl Enweitert  Bearbeiten |L|:ugging|

Bearbeiten der SkS Eonfigurationsdate Bearbeiten

Bearbeiten der SkS Providerdatei Bearbeiten

] Abbrechen

e Logging
Hier wird der CAPI-Trace aktiviert und das Trace Level bestimmt.
Zusatzlich kann das Logging fur die Komponente SMS aktiviert werden.
Der Trace und das Logging sollte nur bei Problemen mit der ISDN Verbindung und auf Anraten
der Firma serVonic GmbH aktiv geschaltet werden.

ISDN {All purpose) SMS |

.ﬁ.llgemeinl Fi'u'-:kmelu:lungenl Erweitertl Bearbeiten Logaing |

CAPl Trace IDeaktiviert j Trace anzeigenl
Lag IDeaktiviert j Lag zeigen |

; Abbrechen
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d

4.2.3.4 Voice

Es handelt sich hierbei um einen Trace und Logs, die nur von speziell geschultem
Personal ausgewertet werden kdnnen. Soll die Auswertung durch die Firma
serVonic erfolgen, ist zwingend ein TK-Anlagen-Konfigurationsblatt, das durch
den entsprechenden TK-Techniker ausgefillt worden ist, nétig!

Zudem sollte immer nur genau der Problemfall im Trace/Log enthalten sein - d.h.
es sollte immer nur ein Anruf, Fax usw. "getraced" werden.

Beachten Sie, dass die Trace-Dateien und Log-Dateien sehr schnell sehr grof3
werden kénnen. Deshalb die Traces/Logs nur fir die Dauer der Analyse eines
Problemfalles aktivieren!

Ist der Dienst Voice lizenziert, wird flr jede konfigurierte Durchwahl eine Standardansage abgespielt,
die dem Anrufer die gerufene Durchwahl mitteilt. Weiterhin kann der Anrufer eine Nachricht
hinterlassen, die als WAV-Datei dem entsprechenden Benutzer in seiner Mailbox zugestellt wird.

e Allgemein
ISDN Sprachkodierung In der ISDN Sprachkodierung sollte fur den Betrieb in Europa
nichts geandert werden. Anderungen bitte nur auf Anweisung der
Firma serVonic GmbH vornehmen !
ISDN (All purpose) Yoice |

Allgermein | Fii.j-:kmell:lungenl Erweitertl Woice Maill Ll:uggingl

ISDM Sprachkedierung | &utomatische Erkennung |

Abbrechen

e Rickmeldungen

Es kann festgelegt werden, ob und wann Versandreports erstellt werden sollen.
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ISDN {All purpose) Yoice

&llgemein  Rlickmeldungen | Erweitertl Woice Maill Ll:uggingl
Genenerung der Buckmeldungen
&+ |rmmer Blickmeldungen generisren
= Biickmeldungen nur im Fehlerfall generisren

" Eeine Blickmeldungen generieren

=]

A Abbrechen

e Erweitert

Verzdgerung fur Voice/Fax

Verzogerung flr Voice

Gibt an, wie viele Sekunden der IXI-UMS Kernel wartet, um einen Ruf
fur die Dienste Fax und Voice entgegen zu nehmen.

Gibt an, wie viele Sekunden der IXI-UMS Kernel wartet, um einen Ruf
fur den Dienst Voice entgegen zu nehmen.

ISDN {All purpose) Yoice |

.-’-'-.Ilgemeinl Riickmeldungen Enueiert |"J-:uin:e Maill Lnggingl

Werzogerung fur Yoice/F axannahme

YWerzogerung fur Y oiceannahme

ID in Sekunden
ID in Sekunden

Abbrechen

e Voice Mail
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Dateiformat "
@ Anderungen bitte nur auf Anweisung der Firma serVonic GmbH

vornehmen

Sampling Rate " . . . .
ping @ Anderungen bitte nur auf Anweisung der Firma serVonic GmbH

vornehmen

ISDN {All purpose) Yoice |

.-“-‘-.Ilgemeinl Fii.j-:kmell:lungenl Enweitert  “oice Mail I Ll:uggingl

[ratenformat I.-'i‘-.L-'l‘-."v\-" j

Sampling Rate | =000 =l

kinimale Aufnahmedauer .
der Yoice Box I3 in Sekunden

b aximale Aufnahmedauer .
der Yoice Box |2"‘1":I in Sekunden

Abbrechen

Frei einstellbar sind die minimale und die maximale Aufnahmedauer der Voice Box.

Minimale Aufnahmedauer der Geben Sie bitte die Zeit in Sekunden an, die als minimale

Voice Box Aufnahmedauer fiir eingehende Nachrichten verwendet werden soll.
Hinterlassene Nachrichten, die kiirzer als die minimale
Aufnahmedauer sind, werden dem Benutzer nicht zugestellt.
Diese Einstellung soll verhindern, dass Nachrichten ohne Inhalt
zugestellt werden.

Maximale Aufnahmedauer Geben Sie bitte die Zeit in Sekunden an, die als maximale
der Voice Box Aufnahmedauer fiir eingehende Nachrichten verwendet werden soll.

Logging
Fur die Dienste Voice und Fax wird der gleiche Trace verwendet. Aktivieren Sie den Trace
deshalb bei den Faxeinstellungen. Lesen Sie hierzu bitte auch die entsprechenden Hinweise.
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ISDM {All purpose) Yoice |

.-“-‘-.Ilgemeinl Fii.j-:kmell:lungenl Erweitertl "oice Mall  Logaing |

AP Trace Level IDeaktiviert j

Abbrechen

4235 Alert

e Allgemein:

Hier werden die Einstellungen fir die ,Message Waiting Indication" Anbindung an die TK-
Anlage festgeleqgt.

Einige der Firma serVonic GmbH bekannte und haufig verwendete Konfigurationen sind hier

hinterlegt und kénnen ausgewahlt werden.

ISDN {All Purpose) MWI |

Allgermein | Eearheitenl

Mwil Typen  |ISDN Dial |
Cisco [HCAP

Q515G and ETSI

k. Abbrechen
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e Bearbeiten:

Hier wird NICHT eingestellt, wann die Lampe gesetzt wird !!!

In den Konfigurations-Dateien miissen ggf. noch Anderungen und Anpassungen fiir die
Konfiguration an der TK-Anlage vorgenommen werden.

ISDN {All Purpose) MWI x|

Allgernein - Bearbeiten

Bearbeiten der Alert Kaonfigurationzdate

] Abbrechen

Siehe Cisco (XCAPI), DIAL ISDN, Q-SIG and ETSI

4.2.3.5.1 VolP (XCAPI)

Wird die Telefonanlage tber ein VolP Connecting Modul angebunden, sind standardmaf3ig auf3er in
der Konfiguration der Telefonanlage und der XCAPI keinerlei Konfigurationen erforderlich.

Tracelevel

CompatMode

MakeCtrlUser

CtrINum

Hier wird das Tracelevel fur das MWI-Modul eingestellt. Dieser Wert steht
standardméaRig auf "0" und sollte nur nach Ricksprache mit der Firma serVonic
GmbH geéndert werden.

Dieser Wert legt fest, in welcher Form der IXI-UMS Kernel die MWI Nachrichten
bearbeitet.

Generell sollte die Option "Compatmode=0" gewéhlt werden, da MWI Nachrichten
aus dem Messaging System auf einfache Art und Weise mit 1 bzw. 0 gesetzt
werden kénnen.

Hinweis: Der Compatmode=1 wird nur in Ausnahmeféallen unterstiitzt !

Hier wird festgelegt, welche Nummer das MWI-Modul als "Controling User Number"
verwendet.

Hier wird der zum Setzen von MWI Nachrichten gewlinschte Controller
eingetragen.

Die Defaulteinstellungen sollten nur nach Riicksprache mit dem serVonic Support geéndert werden.
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[GLOBAL]

; Tracelevel 0 = no trace, 1 to 250 trace with more or less details; recommended 0 or 200
; e.g. Tracelevel=200

; Default: 0

Tracelevel=0

Compatmode 1 = compatbility/emulation with/of Infotext/"Assoziierte Dienste"
; set infotext with 7568<Dest><InfoNum>
; clear infotext with 7668<Dest><InfoNum>
; 0 = MWI mode
; set MWI with 1<Dest>
; clear MWI with O<Dest>
Compatmode=0

; MakeCtrlUser = Method how ControllingUserNumber is made, Default = 1
; 1 = no change, no ignore job

MakeCtrlUser=1

[CAPI]
; CtrINum = Number of ISDN Controller to be used; Default = 1
CtrINum=1

4.2.3.5.2 Dial ISDN

Bei dieser Art der Signalisierung werden die Kennziffern fiir "MWI an" und "MW!I aus" zusammen mit
der entsprechenden Telefondurchwahl als Wahlinformation an die Telefonanlage gesendet.
Der IXI-UMS Kernel unterstiitzt hierbei die Ziffern 0 - 9 als Kennziffer.

Tracelevel Hier wird das Tracelevel fiir das gewiinschte MWI-Modul eingestellt. Dieser Wert
steht standardmaRig auf "0" und sollte nur nach Rucksprache mit der Firma
serVonic GmbH geandert werden.

CompatMode Dieser Wert legt fest, in welcher Form der IXI-UMS Kernel die MWI Nachrichten
bearbeitet.
Generell sollte die Option "Compatmode=0" gewahlt werden, da MWI Nachrichten
aus dem Messaging System auf einfache Art und Weise mit 1 bzw. 0 gesetzt
werden kénnen.
Hinweis: Der Compatmode=1 wird nur in Ausnahmeféllen unterstitzt !

[GLOBAL]

; Tracelevel 0 = no trace, 1 to 250 trace with more or less details; recomended 0 or 200
; e.g. Tracelevel=200

; Default: 0

Tracelevel=0

Compatmode 1 = compatbility/emulation with/of Infotext/"Assoziierte Dienste"
; set infotext with <OnPrefix><Dest><OnPostfix>
; clear infotext with <OffPrefix><Dest><OffPostfix>
; 0 = MWI mode
; set MWI with 1<Dest>
; clear MWI with O<Dest>
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Compatmode=0

Definition / Vorgabe fiir die Bildung der zu sendenden Wahlinformation:

OnPre Kennziffer fur "MWI an"
OnPost OnPostfix

OffPre Kennziffer fur "MWI aus"
OffPost OffPostfix

OffInsertDest 1,0 Festlegung, wie die Wahlinformation gebildet wird
OffinsertDest = 1

MW!I ON : <OnPre><Destination><OnPost>

MW!I OFF: <OffPre><Destination><OffPost>
OffinsertDest =0

MW!I ON: <OnPre><Destination><OnPost>
MW!I OFF:<OffPre><OffPost>

; Default OnPre=7568, OnPost=1, OffPre=7668, OffPost= ,OfflInsertDest=0

OnPre=7568
OnPost=1
OffPre=7668
OffPost=
OfflInsertDest=0

[CAPI]
; CtrINum = Number of ISDN Controller to be used; Default = 1

CtrINum=1

;CallingPTY Optional; overrides the CallingPartyNumber provided in the job file
(=received from the messging system).
e.g. CallingPTY=4711

CtrINum Hier wird der zum Setzen von MWI Nachrichten gewiinschte Controller
eingetragen. Alle MWI Signalisierungen werden Uber diesen Controller abgesetzt.
Es ist nicht moglich, mehrere Controller anzugeben.

CallingPTY Hier kann eine Standard-Absendernummer hinterlegt werden. Diese tberschreibt
evtl. vorhandene Absendernummern in der Alert Jobdatei und ist dann fur alle
Benutzer giltig.
Standardmafig wird als Absendernummer die UMS-Empfangernummer oder die
beim Benutzer hinterlegte MWI Absendernummer ans Telefon gesendet.
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4.2.3.5.3 Q-SIG und DSS1

Je nach TK-Anlage missen einige Einstellungen vorgenommen werden. Die in der Konfiguration
eingetragenen Beispielwerte sind die Standardeinstellung in Verbindung mit einer Siemens Hicom
150 / HiPath 3000.

Tracelevel Hier wird das Tracelevel fur das MWI-Modul eingestellt. Dieser Wert steht
standardmé&Rig auf "0" und sollte nur nach Ricksprache mit der Firma serVonic
GmbH geéndert werden.

Compatmode Dieser Wert legt fest, in welcher Form der IXI-UMS Kernel die MWI Nachrichten
bearbeitet.
Generell sollte die Option "Compatmode=0" gewéhlt werden, da MWI Nachrichten
aus dem Messaging System auf einfache Art und Weise mit 1 bzw. 0 gesetzt
werden kénnen.
Hinweis: Der Compatmode=1 wird nur in Ausnahmeféllen unterstttzt !

[GLOBAL]

; Tracelevel 0 = no trace, 1 to 250 trace with more or less details; recomended 0 or 200
; e.g. Tracelevel=200

; Default: 0

Tracelevel=0

Compatmode 1 = compatbility/emulation with/of Infotext/"Assoziierte Dienste"
; set infotext with 7568<Dest><InfoNum>
; clear infotext with 7668<Dest><InfoNum>
; 0 = MWI mode
; set MWI with 1<Dest>
; clear MWI with O<Dest>

Compatmode=0

MakeCtrlUser Hier wird festgelegt, welche Nummer das MWI-Modul als "Controlling User
Number" verwendet, sowie das Verhalten, wenn keine "Controlling User Number
vorhanden ist.

Wenn keine Nummer im Job angegeben ist:

1 = Nichts &ndern, Job versenden

2 = Nichts &ndern, Job nicht versenden - Defaulteinstellung

3 ="DefaultCtrlUser" eintragen und Job versenden

4 ="DefaultCtrlUser" eintragen; ist keine "DefaultCtrlUser" hinterlegt, dann Job
nicht versenden

Unabhangig davon, ob eine Numemr im Job angegeben ist oder nicht:

5 = Es wird immer die "DefaultCtrlUser" eingetragen und der Job versendet

6 = Immer die "DefaultCtrlUser" eintragen; ist keine "DefaultCtrlUser" hinterlegt,
dann Job nicht versenden
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Telefonanlage: empfohlende Einstellungen:

Hicom150 / HiPath 3000  MakeCtrlUser = 2

Hicom 300 / HiPath 4000 MakeCtrlUser = 6

Alcatel 4400, MakeCtrlUser = 4 oder 6 (auf der Telefonanlage muss das D-Channel
OmniPCX Enterprise Protocol ABC-F eingestellt sein)

MakeCtrlUser=2

DefaultCtrlUser  Je nach Telefonanlage kann oder muss eine Standard-Absendernummer
hinterlegt. Diese Uberschreibt evtl. vorhandene Absendernummern in der Alert
Jobdatei und ist dann fiir alle Benutzer gultig. Siehe auch MakeCtrlUser.
Standardmafig wird als Absendernummer die UMS-Empfangernummer oder die
beim Benutzer hinterlegte MWI Absendernummer ans Telefon gesendet.

Telefonanlage: Bei Anbindung an eine Siemens HiPath 4000 muss hier die "Service Access
Number" eingetragen werden

; DefaultCtrlUser=12345

[CAPI]

; CtrlNum = Number of ISDN Controller to be used; Default = 1

CtrINum=1

CtrINum Hier wird der zum Setzen von MWI Nachrichten gewlinschte Controller

eingetragen. Alle MWI Signalisierungen werden Uber diesen Controller abgesetzt.
Es ist nicht mdglich, mehrere Controller anzugeben.

4.2.3.6 Analog Fax Modem

Wird kein ISDN-Anschluss oder H.232 / SIP, sondern ein Analog-Anschluss fir den Faxversand und
Empfang genutzt, muss ein Modem ("Analogue Fax Modem") unter "Hardware" hinzugefiigt werden.
Es ist méglich, mehrere Modems hinzuzuftigen.

(_,r) Mit einem Modem steht nur der Dienst Fax zur Verfiigung.

(_,:' Eventuell mitgelieferte Modemtreiber durfen nicht installiert werden.
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#® Hardware {LOCAL)

Beschreibung

Gerat Analogue Fax Modem
1 Dienst(e] zu konfigurieren

H ardwareerkennung

Hinzufiigen
Bearbeiten

Lozchen

ok Abbrechen Ubernehmen

4.2.3.6.1 Einstellungen

Wird der Punkt ,Analog Fax Modem" markiert und mit "Bearbeiten" gedffnet, kann das Modem

bearbeitet werden.

82
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Faxmodem hinzufiigen x|
Portz
Bearbeiten
Lazchen
—Allgemeing Einstellungen
Anzahl Klingeltdne |2 :II
v Lautsprecher an
v Tonwahl an Hardwareerkennung
] Abbrechen

Uber Hinzufiigen muss der COM-Port angegeben werden, an dem das Modem angeschlossen ist,
aulBerdem die "Modem Class". Diese entnehmen Sie bitte dem Benutzerhandbuch des Modems.

Modem Settings x|
com For :
Madem Clazs IEL.-'1'-.551 [SFC) j

[~ Fehletkomekiur [ECH)

i Abbrechen |

4.2.3.7 SMS GSM Data Adapter

Sollen SMS uber einen GSM Data Adapter versendet und empfangen werden, muss dieser unter
"Hardware" hinzugefuigt werden. Dadurch wird der Diensteintrag "SMS" unter "ISDN All Purpose"
inaktiv.
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Wahlen 5ie ein Gerat

Bitte wahlen Sie daz Gerat, das Sie inztallieren mochten

]|

!B G5 Data Adapher

[

% GSM Data Adapter
% SMS Modem

i, SM35 Custorn

A Man-ISDM Alert

Ok

Abbrechen

4.2.3.7.1 Einstellungen

e Allgemein

Hier werden die Geréteeinstellungen vorgenommen.

Land

Provider

Gerat

COM Port

Max. Nachrichten

Auswahl des Standortlandes

Auswahl des Providers

Auswahl des angeschlossenen Adapters
(Ist das eingesetzte Gerét nicht in der Liste, muss der serVonic Support
kontaktiert werden)

Schnittstellen-Port, an dem der Adapter mittels Datenkabel
angeschlossen ist

Ist eine SMS langer als 160 Zeichen wird diese vom IXI-UMS Kernel
automatisch in zwei oder mehrere Teile zerlegt. Mit Max. Nachrichten
wird festgelegt, in wie viele Teile (= SMS Nachrichten) eine Giberlange
SMS maximal zerlegt wird.
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GSM 5MS |

Allgemein | Fl'u'n:kmeldungenl Erweitertl S1bd Kartel Eearheitenl Ln:nggingl

Land [ereinigte Staaten i
Pravider | Default =]
Gerst |Siemens M1 =l
COM Port |com1 =

Max. Machrichten |2

Abbrechen

e Rickmeldungen
Es kann festgelegt werden, ob und wann Versandreports erstellt werden sollen.

ISDM (All purpose) SMS |

Allgemein  Rlickmeldungen | Erweitertl Bearbeitenl Lu:uggingl

Genererung der Biickmeldungen
% Immer Rlickmeldungen generieren

" Riickmeldungen nur im Fehlerfall geneneren

" Eeine Rlickmeldungen generisren

] Abbrechen
e Erweitert:
Unter Erweitert kann ausgewahlt werden, ob eine SMS, welche mit hoher Prioritat gesendet
wurde, als
e normale SMS
¢ Flash SMS

e normale und Flash SMS
gesendet werden soll.
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GSM 5MS |

.-’-'-.Ilgemeinl Riickmeldungen Enseitert | SIk4 Kartel Eearheitenl Ln:nggingl

Behandiung van SMS Machrichten mit hoher Prioritat
Sende normale und Flagh S5 j

—Werzand Option
¥ Automatizch
" Betreff und Machrichtentest versenden
" Machrichtentest versenden

" Betreff versenden

Abbrechen

Unter Versandoptionen kann festgelegt werden, welcher Teil der E-Mail als SMS versendet werden
soll.

e SIM Karte:

Telefonnummer Geben Sie hier die Nummer der SIM-Karte ohne die Landeskennzahl und ohne
Leer- und Sonderzeichen ein. Beispiel: 01701234567

PIN Geben Sie hier die PIN der im GSM Daten Adapter verwendeten SIM-Karte ein

@ Es sollte unbedingt vorher mit einem Mobiltelefon Gberpruft werden, ob die Karte fur SMS
freigeschaltet ist.
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GSM 5MS |

.-’-'-.Ilgemeinl Fl'u'n:kmeldungenl Erweitert  SIM Karte | Eearheitenl Ln:nggingl

T elefonnurmmmer |n1 73692711465

PIN [

] Abbrechen

e Bearbeiten:
In aller Regel ist eine Bearbeitung der Konfigurationsdatei sowie der Providerdatei nicht notig.

Nur wenn das verwendete Gerat oder der Provider in der Karte "Allgemein” nicht auswahlbar ist,
sind hier ggf. Anderungen durch die Firma serVonic GmbH erforderlich.

GSM 5MS |

.-’-'-.Ilgemeinl Fl'u'n:kmeldungenl Erweitertl SIM Karte  Bearbeiten | Luggingl

Bearbeiten der SkS Eonfigurationsdate

Bearbeiten der SMS Providerdatei Bearbeiten |

k. Abbrechen

e Logging:
Aktivieren Sie hier das Logging fur die Komponente SMS.
Das Logging sollte nur bei Problemen beim SMS Versand und auf Anraten der Firma serVonic
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GmbH aktiv geschaltet werden.

@ Beachten Sie, dass die Log-Dateien sehr schnell sehr grof3 werden kénnen. Aktivieren
Sie daher das Logging nur fir die Dauer der Analyse eines Problemfalles!

GSM 5MS |

.-’-'-.Ilgemeinl Fl'u'n:kmeldungenl Erweitertl SiM Kartel Bearbeiten  Logging |

Log zeigen |

] Abbrechen

4.2.3.8 SMS Modem

Sollen SMS uber ein SMS (Analog-) Modem versendet werden, muss dieses unter "Hardware"
hinzugefligt werden. Dadurch wird der Diensteintrag "SMS" unter "ISDN All Purpose" inaktiv.

wahlen Sie ein Gerat |

Bitte wahlen Sie daz Gerat, das Sie ingtallieren mochten

15 G5M Data Adapter j

% GoM Dlata Adapter
ik SMS Modem

i SMS Custom

I MondSDM Alert

k. Abbrechen

4.2.3.8.1 Einstellungen

e Allgemein:
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Hier werden die Gerateeinstellungen vorgenommen.

Versandreports fur Legt fest, ob positive Versandreports erstellt werden
ausgehende Nachrichten
senden
Land Auswahl des Standortlandes
COM Port Port, an dem der Adapter mittels Datenkabel angeschlossen ist
Pl
Allgernein | Bearbeitenl Lu:uggingl

v “erzandreports fir ausgehende Machrichten senden

Land

COM Port |COMZ |

k. Ahbbrechen

e Bearbeiten:

In aller Regel ist eine Bearbeitung der Konfigurationsdatei sowie der Providerdatei nicht nétig.
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SM5 iiber Modem X|

&llgemein  Bearbeiten |Ln:ngging|

Bearbeiten der SMS Eonfigurationzdate Bearbeiten |

Bearbeiten der SMS Providerdate

] Abbrechen

e Logging:
Aktivieren Sie hier das Logging fur die Komponente SMS.
Das Logging sollte nur bei Problemen beim SMS Versand und auf Anraten der Firma serVonic

GmbH aktiv geschaltet werden.

@ Beachten Sie, dass die Log-Dateien sehr schnell sehr grol3 werden kénnen. Aktivieren
Sie daher das Logging nur fir die Dauer der Analyse eines Problemfalles!
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SMS iiber Modem

&llgemein I Bearbeiten Logaing

Lag

Ok

Abbrechen

4.2.3.9 SMS Custom

Soll ein nicht gelistetes SMS Gerat verwendet werden, kdnnen tber "SMS Custom" alle
Einstellungen selbst beeinflusst werden. Unter "SMS Custom" fallen z.B. alle GroRkundenzugange

wie z.B. X.25, X.31.
Wihlen Sie ein Gerit |

Bitte wahlen Sie daz Gerat, das Sie inztallieren mochten

!m G5 Data Adapher j
G5 Data Adapter

% SM5 Modemn
i, SM35 Custorn
A Non-SDM &lert

k. Abbrechen

4.2.3.9.1 Einstellungen

e Allgemein:
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Versandreports fur
ausgehende
Nachrichten senden

SMS
Konfigurationsdatei

SMS Providerdatei

5MS {benutzerdefiniert)

Allgemein | Eearheitenl Lclggir'lgl

v “ersandreports fur ausgehende Machrichten senden

S5 Eonfigurationsdatei

Legt fest, ob positive Versandreports erstellt werden

Es muss die von lhnen angelieferte Konfigurationsdatei ausgewahlt werden,
die die AT-Befehle fur das Geréat enthalt

Es muss die von lhnen angelieferte Konfigurationsdatei ausgewahlt werden,
die die Daten fir die Kommunikation mit dem Provider enthélt

IDrag&Der oder wahlen

S5tS Providerdate

Sie eine Konfigurationzdate |

IDrag&Der oder wahlen

Sie eine Providerdatei |

] Abbrechen

e Bearbeiten:

Hier kbnnen die unter "Allgemein" ausgewdahlten Dateien bearbeitet werden.
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SMS (benutzerdefiniert) x|

&llgemein  Bearbeiten | Lu:uggingl

Bearbeiten der SMS Konfigurationzdate

|| Bearbeten

Bearbeiten der S5 Fonfigurationsdate

B earbeiten

i i

] Abbrechen

e Logging:
Aktivieren Sie hier das Logging fur die Komponente SMS.
Das Logging sollte nur bei Problemen beim SMS Versand und auf Anraten der Firma serVonic

GmbH aktiv geschaltet werden.

O Beachten Sie, dass die Log-Dateien sehr schnell sehr grof3 werden kdnnen. Aktivieren
Sie daher das Logging nur fur die Dauer der Analyse eines Problemfalles!

5MS {benutzerdefiniert) x|

.-’-'-.Ilgemeinl Bearbeiten Logaing |

Log Deaktiviert j
Aktiviert
iDeakhy

k. Abbrechen
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4.2.3.10 Non-ISDN Alert

Zusatzliches Gerat fur MWI Dienst (kein ISDN-Gerat).

Wenn die Anbindung von IXI-UMS Uber Voice over IP erfolgt, werden ggf. spezielle Einstellungen fur
Cisco- und innovaphone-Anlagen benétigt.
o Hardware {LOCAL) |

Beschreibung

Gerat: MonISOM Alert
1 Dienst{e] 2u kanfigurieren

=4} 15D All Purpose Hinzufiigen
—ol o SMS Bearbeiten
e OICE -

............. + ALERT Lozchen

4G NorSDN Aler

Hardwareerkennung ok Abbrechen Ubemnehmen

4.2.3.10.1 innovaphone

Tracelevel Hier wird das Tracelevel 0, 200 fur das MWI-Modul eingestellt. Dieser Wert
steht standardméRig auf "0" und sollte nur nach Ricksprache mit der Firma
serVonic GmbH geandert werden.

Compatmode Dieser Wert legt fest, in welcher Form der IXI-UMS Kernel die MWI
Nachrichten bearbeitet.
Generell sollte die Option "Compatmode=0" gewahlt werden, da MWI
Nachrichten aus dem Messaging System auf einfache Art und Weise mit 1
bzw. 0 gesetzt werden kdnnen.
Hinweis: Der Compatmode=1 wird nur in Ausnahmeféllen unterstttzt !

Derzeit ist es nicht moglich, die Signalisierung am Telefon automatisiert
wieder abzuschalten.

[GLOBAL]
Tracelevel=0
Compatmode=0
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Hier wird der Name eingetragen, unter dem sich das MWI Modul in der
Anlage anmelden soll (H.323 Gatekeeper Registrierungsname).

Hier kann ein Anrufername hinterlegt werden, damit der Benutzer anhand des
Anrufernamens auf eine neue Nachricht schlieen kann.

Hier wird die IP-Adresse des H.323 Gatekeepers eingetragen. Per Standard
ist dieses Feld leer, und der erste gefundene H.323 Gatekeeper wird genutzt.
Sollten Sie mehr als einen H.323 Gatekeeper im Netz haben, sollte auch eine

Da das MWI Modul nur kurz "anruft" bei dem Telefon, an dem die Nachricht
signalisiert werden soll, wird hier definiert, wie oft es klingeln soll. Ein Wert

RegName
Caller Name
GKlp
IP-Adresse eingetragen werden.
Ring
hoher als 1 hat sich als nicht sinnvoll erwiesen.
[H.323]

; RegName; registration name
; e.g. RegName=_MWI_
; Default: _MWI_
RegName=_MWI_

; Name; callers name (optional)
; e.g. Name=IXI-UMS

; Default: <empty>
Name=IXI-UMS

; GKlp; gatekeepers ip address (optional)
; e.g. GKip=1.0.0.10
; Default: <empty>

; Ring; number of rings, the phone plays (optional)
; e.g. Ring=5
Default: 1
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4.2.3.10.2 Modem DTMF

Tracelevel Hier wird das Tracelevel fur das MWI-Modul eingestellt. Dieser Wert steht
standardmé&Rig auf "0" und sollte nur nach Rucksprache mit der Firma serVonic
GmbH geéndert werden.

Retry Hier wird definiert, wie oft versucht werden soll, das Modem zu initialisieren.
Port Hier ist der Port einzutragen, an dem das Modem angeschlossen wurde.
Speed Hier wird die Geschwindigkeit eingetragen, mit der das Modem angesprochen
werden soll.
Initl und Init2 Hier werden die Initialisierungsstrings eingetragen.
DialPrefix DialPrefix; z.B. DialPrefix=ATDT; Default: ATDT,
DialTimeout DialTimeout in Sekunden; z.B. DialTimeout=10; Default: 15
Translate Definition der Ersatzkennzahlen fur die Zeichen * und #. z.B.
*=75; #=76

4.2.4 Spooling

e Allgemein
Unter "Spooling" werden die Anzahl und das Verhalten der Wahlwiederholungen eingestellt.
Hier sollte beachtet werden, dass bei grof3em Faxaufkommen die Anzahl der
Wabhlwiederholungen nicht zu hoch gewahlt werden sollte.
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& Spooling {LOCAL)

&llgermein | E nweitert I

Anzahl der Wiederholungen |2 j

—wWiederhalungzinteryalle [in min]

Intervall 1 |'| Intervall 5 I'IU
Interall 2 |2 Intervall B IEU
Intervall 3 |4 Intervall 7 |3E|
Interall 4 IB Intervall B IEU

Anfang | 02:00 |

—=eitfenster fur das Senden wan Machrichten mit niedriger Priaritat

Ende |05:00 |

Abbrechen | Ubernehmen

Anzahl der Wiederholungen

Wiederholungsintervalle (in min)
Intervall 1.. 8

Zeitfenster fir das Senden von
Nachrichten mit niedriger Prioritat

Anfang
Ende

Erweitert

Legt fest, wie oft der IXI-UMS Kernel versucht, eine Nachricht
zu versenden. Bei zwei Wiederholversuchen (siehe Bild) wird
drei Mal versucht, die Nachricht abzusetzen.

Legt die Wartezeit bis zum erneuten Anwahlversuch fest.
Beispiel: Wirden alle 8 Intervalle ausgenutzt werden, wére
ein Fax (siehe Bild) mindestens 135 Minuten in der
Warteschlange, bevor der Anwender eine Rickmeldung
erhalt.

Faxe mit niedriger Prioritdt werden im festgelegten Zeitfenster
versendet. Dadurch kénnen Kosten beim Versand eingespart
werden.

Bei Serienfaxen sollten Sie darauf achten, dass es technisch
(Anzahl Kanéle) mdglich ist, die anstehenden Faxe im
Zeitfenster zu versenden.

Legt die Startzeit des Zeitfensters fest.

Legt die Endzeit des Zeitfensters fest.

Diese Einstellungen verhindern eine Wahlwiederholung bei bestimmten Verbindungsproblemen
und begrenzen somit die Anzahl der durchgefiihrten Wiederholungsversuche.
Wird z.B. Uber die ISDN-Karte ,unbekannte Ziel-Rufnummer" an den IXI-UMS Kernel signalisiert,
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wird keine Wahlwiederholung gemacht.

& spooling {PROF-KESS) |
,u'l‘|'||gemein E nweitert I
Dienst | ISOM Merkmal | wiederholungen |
v Unbek.annte Ziel-R ufnummer 1
F Falzches Rufnurmmern-Format 1
F Rufrummer nicht auffindbar 1
F Ziel-FRufnummer entzpricht nicht der Werein... 1
F e gewahlte Rufrummer hat zich geandert 1
Hinzufiigen Bearbeten | Lozehen |
Abbrechen | Ubernehmen

4.2.5 Connectoren

Unter dem hier eingetragenen Connector Root Verzeichnis mussen ALLE Connector-

Verzeichnisse liegen.

Es handelt sich hierbei nicht um die Installations-Verzeichnisse der jeweiligen Connectoren, sondern
um die Verzeichnisse, aus denen die ausgehenden Nachrichten vom IXI-UMS Kernel abgeholt
(Connector OUT-Verzeichnis) bzw. in dem eingehende Nachrichten (Connector IN-Verzeichnis)
abgelegt werden.

Nach der Installation ist unter Connector Routing Eintrage der Connector ,IXI-UMS Kernel Test"
eingetragen, um fir erste Versuche (z.B. Faxen aus der Warteschlange) ein Verzeichnis fir die
Ablage zu haben.

© 2008 serVonic GmbH



99 IXI-UMS Kernel Manual Deutsch

B Connectoren (PROF-KESS) |

Allgemein |

Connectar Boat Yerzeichniz

IE:"-.S ervonichl#l-US KemelhConnBoatDir\CRY Durchsuchen |

Connectar Bouting Eintrage

[=]-LIMS Eernel Test - +* Hinzufiigen
Bearbeiten

Lozchen

ok Ahbbrechen [Ubemehmen

Die installierten Connectoren, die Nachrichten empfangen sollen, kénnen mittels "Hinzufiigen"
eingerichtet werden. Hierbei werden vorhandene Connector-Verzeichnisse ausgelesen.

Unter Routing Eintrag tragen Sie die Nummer bzw. Nummernkreise ein, die Uber den ausgewahlten
Connector empfangen werden sollen. Der Routing Eintrag muss im kanonischen Format erfolgen
und kann Wildcards (*) enthalten.

Definieren Sie den Connector Ro x|
Connector
|SMTPConn =]

Raouting Eintrag
|+4EI 2142 47393

oK, J T E—— |

4.2.6 DDI Mapping

Mittels DDI Mapping kénnen Dienste einzelnen Durchwahlen oder Durchwahlblécken (Wildcard = *)
zugewiesen werden.

Werden die Module IXI-UMS Enhanced Voice Package und /oder IXI-UMS Auto Attendant installiert
und konfiguriert, tragen diese hier ggf. reservierte Nummern ein.
Ist die URL fir IXI-UMS Mobile eingetragen, kann der Benutzer der entsprechenden Durchwahl auch
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IXI-UMS Mobile nutzen.

Durchwahlen und Durchwahlblécke kdnnen fiir folgende "Dienste" reserviert werden:

Fax Nur Faxempfang

Voice Nur Voiceempfang
Hinweis: Bei diesem Eintrag wird standardmafig keine Rufnummernzuordnung
durchgefiihrt. Weitere Informationen unter "Zusatzliche Konfiguration"

Fax und Voice Fax und Voiceempfang, automatische Umschaltung je nach Dienst
Ignorieren eingehender Ruf wird ignoriert, er steht fiir eine andere Software zur Verfigung
Ablehnen eingehender Ruf wird abgelehnt

@ Ist nur der Dienst "Voice" lizensiert, darf als Dienst auch nur "Voice" angegeben werden

% DDI Mapping (WINXPENKESS)

Allgemein |
DDl | Dienst | URL | nsage | Hinzufiigen
a3 Wiice S—
335 Fax Bearbeiten
o Igronieren —_—
" Faw undVoice  http:AA107010.27171:8.. |t

Abbrechen [Ibermehmen

In seltenen Fallen kann es notwendig sein, das Routing anhand der letzten Durchwabhlziffern
einzurichten.

Dabher ist es mdglich auch fiihrende * zu nutzen.

Beispiel:

*98
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4.2.7

4271

d

IXI-UMS Render Connector

(1 Kaonsolenstamm
=5 IXI-UMS Kernel Konfiguration

El@ Computer: localbost

= Allgermein

----- 2 Standarteinstelungen
i Hardware

----- % Spooling

----- 5% Connectoren

----- : . DOI Mapping

----- 24 ruFnummernzuordnung
----- *2y Render Connectar
- Sender Tdentification
i Addons

—

Eingehendes Fax

=

Beachten Sie, dass die automatische Sortierung in der Liste in diesem Fall nicht funktioniert
und Sie diese manuell durchfiihren muissen.

Hier kbnnen verschiedene Einstellungen zum Verhalten des IXI-UMS Render Connectors bei ein-

und ausgehenden Faxnachrichten durchgefihrt werden.
AuRerdem kann hier das Feature "Rufnummernauflésung"” bei eingehenden Nachrichten konfiguiert

werden, sofern es lizensiert ist.

Die Konfigurationen kénnen nur auf dem IXI-UMS Rechner durchgefihrt werden. Die Konfiguration
von einem anderen Rechner, ist zur Zeit nicht maglich.

Hier kbnnen Sie einstellen, ob die eingehenden Faxe dem Empfénger als PDF und / oder als TIF-
Anhang im Mailclient zugestellt werden.
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Render Connector {localhost) |

Eingehends Fare | Eingehend Druckenl Auzgehende Fa:-:el Enverpagel Log I

Fax ausliefern im

= TIF Format
{* PDF Farmat
= TIF + PDF Farmat

—OCH:
kax. Setenanzahl: IEI 0 =0CR deaktiiert
OCH Test als: IMaiIte:-ct j

Sbbrechen | Ubernebmen

Unter OCR kann festgelegt werden, wieviele Seiten eines eingehenden Faxes als OCR Text
dargestellt werden und ob der OCR-Text als Mailtext oder als Anhang im RTF-Format beim
Benutzer ankommen soll.

Beachten Sie hierbei, dass beim Abhéren der Faxnachrichten via IXI-UMS Enhanced Voice Package
nur der E-Mail Text vorgelesen werden kann.

4.2.7.2 Eingehend Drucken

Eingehende Faxe kdnnen mit oder ohne Report auf einem Netzwerkdrucker ausgedruckt werden.
Sie kdnnen festlegen, ob nur die Faxe an eine bestimmte Rufnummer oder alle Faxe eines
bestimmten Rufnummernkreises ausgedruckt werden.

Vorausssetzung:
e Der Drucker muss als Netzwerkdrucker auf dem IXI-UMS Rechner installiert sein.
e Der IXI-UMS Serviceaccount muss Druckrechte auf dem Drucker haben.
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Render Connector {localhost)

Eingehende Faxe Eingehend Drucken I.ﬁ.usgehende Fa:-:el Enverpagel Log I

[+ Eingehend drucken

Faxe
Drrucker | T elefonnurmmer | JobTppe I Bericht | Hinzufiigen
WWServer_bakhSupport +49 8142 473943 Inbound Mo
Bearbeiten
Lazchen
Berichte
Dirucker | E-Maill-Adrezze I JobType |
Bearbeiten
Lozchen
ok, Sbbrechen | Ubernebmen

Ist der Drucker installiert, kann tber "Hinzufligen" der Drucker ausgewahlt und die entsprechende

Nummer eingegeben werden.

Es muss immer die komplette Faxempfangernummer eingegeben werden, wie sie auch beim

Benutzer eingepflegt ist.

Sie kdnnen mit * arbeiten, um einen Bereich zu definieren.

Beispiel:

+49 8142 4799*

d.h., es wird jedes Fax ausgedruckt, das mit dieser Nummer beginnt.
Wird nur ein * eingegeben, wird jedes eingehende Fax ausgedruckt.

Drucker hinzufiigen/bearbeiten |

I'x'xS erver_bakhSuppaort j

Druacker:

T elefonnummer: |+49 8142 473343

z.B. +49 8142 4735*
[~ Bericht mit ausducken

mE Abbrechen

Sie kénnen auswahlen, ob eingehende Faxe mit oder ohne Report im Bodytext ausgedruckt werden

sollen.
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Im zweiten Teil kénnen Versendeberichte ausgedruckt werden. Sie kénnen festlegen, fir welchen
Absender und welche Art von Bericht gedruckt werden soll.

Drucker hinzufiigen/bearbeiten |

Dirucker: I'x'xS erver_bak\Support j

E-Mail-&dresse Imeierp@servunic.de

z.B. supporti@zeryonic. de

[~ Fehlemeldung

mE Abbrechen

4.2.7.3 Ausgehende Faxe

Hier konnen einige Einstellungen fur das Rendering durch den Render Connector festgelegt werden.

Es kann festgelegt werden, wieviele Seiten ein Fax maximal haben darf. Wird die Seitenanzahl
Uberschritten, wird das Fax nicht verarbeitet und der Benutzer erhalt eine entsprechende Meldung
im Mailclient. Die Seitananzahl lasst sich bei den Benutzereinstellungen individuell verringern.

Nachfolgend angegebene Dateiendungen:
Es kann festgelegt werden, welche Dateiendungen versendet bzw. nicht versendet (zurticksenden)
werden durfen. Empfohlen ist hier die Festlegung der erlaubten (zulassen) Dateiendungen.

Diese Definition hat direkte Auswirkung auf die Rickmeldungen an den Absender.

Beispiel: MS Word ist nicht als Rendersoftware installiert.

Ist hier z.B. die Dateiendung DOC nicht eingetragen und ein Benutzer versucht eine DOC-Datei zu
versenden, erhalt er die Rickmeldung, dass die Datei nicht erlaubt ist.

Ist die Dateiendung DOC eingetragen, versucht der Render Connector, die Datei zu verarbeiten. Der
Benutzer erhélt dann die Information, dass die Datei nicht verarbeitet werden konnte.
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Render Connector {localhost) |

Eingehende Fa:-:el Eingehend Drucken  Ausgehends Faxe | Enverpagel Log I

M aximal werzendbare Faxzeiten: IEEI

M achfolgend angegebene D ateiendungen Izulassen j

tif,doc_ =tz ppt.pdf bt bkl ks brp.aif  jpo.jpeawar tfwbrmp

Folgende D ateiendungen ignonieren, aber Bodytext versender:

Ie:-:e,n:lll,w:f,zip,ari,rar,n:Dm,hlp,n:hm,pif,scr,sys

[~ Applikation zum POF-Rendering angeben [Default ist Standardanwendung)
I"E:'mephF'DF'\F'rns'I Odvahbiqhpdprint exe' -c 1 - -p ViR ender -f 5"

[+ Mit den Client Tools erstellt Dateien nicht noch einmal renderm

Tif-Drateien renden mit: IInternem b adul [Empfohlen] j

[~ Formatierung aus Testdateien Lbenehmen [Mur benotigh bei Fapi # FapiT=T Connectaoren)

Abbrechen | Ubermehmen

Folgende Dateiendungen ignorieren, Bodytext aber versenden:
Anhange mit den hier aufgefuhrten Dateiendungen werden aus den Faxen geldscht. Der eigentliche
Mailtext wird aber per Fax versendet.

Applikation zum PDF-Rendering angeben:

Standardmafig wird die installierte Software zum Drucken von PDF Anhangen genutzt. Dabei wird
der Anwendung die Datei Giber den "Print to" Aufruf Gilbergeben.

Wird eine befehlszeilenorientierte Software zum Drucken von PDF Anhangen eingesetzt, muss hier
der Aufruf angegeben werden. Zu beachten ist dabei, dass die Parameter fiir die Ubergabe, den
Drucker und ggf. weitere Informationen mit angegeben werden miissen. Diese Details entnehmen
Sie bitte der Anleitung der jeweiligen PDF Software. Sehen Sie hierzu auch

"Drucken von PDF Dateien".

@ Bei Massenfaxen mit PDF Anhang (z.B. SAP-Anbindung) wird vom Einsatz des
Acrobat Readers abgeraten.
Bitte sprechen Sie zu diesem Thema mit dem Installateur / Vertriebspartner

Mit den Client Tools erstellte Dateien nicht noch einmal rendern:

Da die mit den IXI-UMS Client Tools erstellten Tif-Dateien schon im richtigen Format sind, missen
diese nicht noch einmal verarbeitet werden. Eine ggf. hinterlegte Layout Datei wird aber trotzdem
hinzugefigt.

Tif-Dateien rendern mit:

Abhéngig von der Erstellung der Tif-Dateien (Scannen, Screenshots, bearbeitete TIF) kann es zu
Problemem beim Drucken kommen.

In diesem Fall kann der Render Connector so eingestellt werden, dass er auch die "Print to"
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Methode verwendet und somit die installierte Software zum Drucken genutzt wird.

Formatierung aus Textdateien tibernehmen:

Dieser Haken muss gesetzt werden, wenn ein IXI-UMS FATXT Connector im Einsatz ist oder tiber
den IXI-UMS FAPI Connector TXT-Dateien als Anhang versendet werden. Wird dieses Feature nicht
aktiviert, kdnnen Tabellen und Leerzeichen nicht richtig umgesetzt werden.

Beachten Sie auch die Informationen unter "Cover".

4.2.7.4 Cover

Hier wird festgelegt wie mit Deckblattern und dem Mailbody verfahren werden soll.

Standardmafig wird ein Deckblatt nur generiert, wenn im Mailbody Text eingetragen ist.
Es kann festgelegt werden, dass bei allen Faxen (auch bei Faxen ohne Bodytext) ein Deckblatt
generiert wird.

Die "Coverpage" (Deckblatt) wird standardmaRig als HTML Datei hinterlegt. Es kann aber auf "DOC"
umgeschaltet werden.
Sehen Sie hierzu auch "Erstellung einer Coverpage".

Das Coverpage Rootverzeichnis ist standardmaRig im Render Connector abgelegt. Wird das
Verzeichnis verlegt, achten Sie bitte darauf, dass die Zugriffszeiten nicht zu lang sind.

Die Standard Coverpage wird immer dann eingesetzt, wenn in der ausgehenden Nachricht keine
andere angegeben ist. Lesen Sie hierzu auch die Benutzerkonfiguration in der Connector Anleitung
und "individuelle Coverpage pro Fax"

Werden Faxe Uber einen IXI-UMS FATXT Connector oder tber den IXI-UMS FAPI Connector als
TXT-Dateien im Anhang versendet, kann eine spezielle fax.htm erforderlich sein, in der die
SchriftgréRe vorgegeben ist. Ist dies der Fall, muss in dem Fax der entsprechende Ordner
angegeben werden.

Ein Beispielordner ist bei der Installation erstellt worden.
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Render Connector {localhost) |

Eingehende Fa:-:el Eingehend Druckenl Ausgehende Faxe  Cowver | Log I

[~ Immer mit Deckblatt [Auch bei Fazen mit "MNur-dnhang'’)

Coverpage erstelt als: IDDE-D atei j
Coverpage Rootverzeichnis: II:: YServonichl=l-UMS KemelhBConntmodhcovers
Standard Coverpage: Idefault j

Filter fur Bodytest

Text ewizchen nachfolgenden Zeichen entfernen [£eichen werder mit entrernt]

Stark €4 Ende |>:>

Bodytest / gefilterten Bodytext entfernen, wenn weniger alz | 100 Zeichen

Abbrechen | Ubernebmen

Abhangig vom eingesetzten Mailclient und dessen Konfiguration kann es vorkommen, dass immer
eine leere Seite (Deckblatt) generiert wird, auch wenn nur ein Anhang an der Mail hangt. Ursache
hierfiir sind in dem Mailbody "unsichtbare Zeichen" oder - durch Ubergabe von Dateien an den E-
Mail Client - eingefligte Zeichenfolgen.

Der Filter fir Bodytext filtert sdmtlichen Text zwischen dem eingegebenen Start- und dem
darauffolgenden Endtag.

Sollte dieses Problem auftreten, lesen Sie "Bestimmung nicht sichtbarer Zeichen"

@ Verschachtelungen innerhalb der 0.a. Zeichenfolge werden nicht unterstitzt. Wenn
also zwei Starttags aufeinander folgen und danach zwei Endtags kommen, wird von
ersten Starttag bis zum ersten Endtag gefiltert, der Text nach dem ersten Endtag
(einschlief3lich des zweiten Endtags) bleibt erhalten.

4275 Log

Hier kbnnen beim Auftreten eines Fehlers die Logs fir den IXI-UMS Render Connector angeschaltet
werden.
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Render Connector {localhost) |

Eingehende Fa:-:el Eingehend Druckenl Auzgehende Fa:-:el Cover Log |

[~ ModMHTML log Lag offhen Lozchen
[ ModPrint.log Log cffnen Lozchen
[T ModRenderlog Log offnen Loschen
[~ RConn_ln.lag Log offnen Loschen
[~ RConn_Out.log Log offnen Loschen

Abbrechen | Ubernebmen

Beachten Sie, dass die Log-Dateien sehr schnell sehr grof3 werden kénnen. Aktivieren Sie daher
das Logging nur fir die Dauer der Analyse eines Problemfalles!

4.2.8 Rufnummernzuordnung

Vor der Rufannahme wird per LDAP in der Benutzerdatenbank Uberprtft, ob der angerufenen
Nummer ein Benutzer/ Postfach zugeordnet ist.

Nachdem die Rufnummmernzuordnung aktiviert wurde muss festgelegt werden, wie das Verhalten
bei LDAP Verbindungsproblemen (keine Verbindung mit der Datenbank, Login schlagt fehl) sein soll.
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mRufnummernzuurdnung {localhost} |

I LDAP Einstellungen I

v Rufnummernzuordnung akkivieren

% Eei LDAP Conneckion error werden alle Rufe angenommen

{~ Bei LDAP Conneckion error werden alle Rufe abgelehnt

(84 abbrechen Ubernehmmen

Unter "LDAP Einstellungen" kénnen die Verbindungsdaten eingegeben werden. Es sollten die
Verbindungsdaten von dem installierten IXI-UMS Connector ilbernommen werden.

Ist nur ein IXI-UMS Connector OHNE LDAP Verbindung installiert (IXI-UMS FAPI / FATXT
Connector, IXI-UMS Connector fiir R/3), kénnen die LDAP Verbindungsdaten individuell eingegeben
werden.
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mRufnummernzuurdnung {localhost} |
Allgemein  LDAP Einstellungen |
Verwendete LDAEP-Sekkion:
" wom Exchange | Domino Conneckar
" wam SMTP Connectar
* Individuelle LD®P-Einstellungen:
Hist I 0
Ease L I
Lser: L I
Passwort I Werbindung testen
Such skring I
(84 abbrechen Ubernehmmen
Hinweis:

Bitte beachten Sie die Information unter DDI-Mapping.

429 Sender Identification

Ist das Feature "IXI-UMS Sender Identification" lizensiert, sind diese Karten aktiv und es kann
eingestellt werden, welche Absenderinformationen in der eingehenden Nachricht angezeigt werden
sollen.

Es missen die Verbindungsdaten zum MetaDirectory eingegeben werden. Die MetaDirectory
Datenbank kann auf dem UM-Server oder auf einem anderen Server installiert sein.
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IXI-uUMsS Sender Identification {localhost) |
Metadireckory Einstelungen | Sender Identification I
—MetaDirectory
Huosk |1|:I.1EI.1EI.123 Port 712
Base DM |do=meta
oK abbrechen Ubernehmen

Auf der Karte "Sender Identification" kann festgelegt werden, welche Felder aus dem MetaDirectory

ausgelesen und in die E-Mail eingetragen werden sollen
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IXI-uMsS Sender Identification {localhost) |

Metadireckory Einstellungen  Sender Identification |

Sprache:

—Eintrag gefunden

Yan: |$I{|:|i5|:||a';.fr'-.lame]| (${addrTvpe)) <$(CEPMI@ixifaddrType  Domane imporkigren

Morschaw: Klaus Maier (Fax) <+4931424 79931 1 @ixifax, com =
Betreff: I$(addrTypeDisplay} won $lcompany) [ $0area), $0CEPMN)

Morschal: Fax won: serVanic GrbH | Olching, +4981424799311

Texk: Information zu ${addr Typelisplay)
Absendernurmmer ; $OCGEPR)

Mame: $idisplavtame)

Firma: $icampary)

a |

Yarschau: | Information zu Fax
Absendernummer: +4931424799311
Mame: Klaus Maier

Firma: serionic GmbH

a |

" e

oK abbrechen | Ubernehrmen

Hinweis:
Achten Sie bei der Definition der Von-Zeile darauf, dass Sie bei der Bildung der Antwortadresse die
Variable $(addrType) einsetzen.

Beispiel:
$(CGPN)@ixi$(addrType).com +49814278569@ixifax.com
$(CGPN)@firma.$(addrType) +49814278569@firma.fax

Die bei Ihnen giltige Adressierung kénnen Sie dem IXI-UMS SMTP Connetcor Snap-In entnehmen.
Uber den Button "Domane importieren" kann zu jeder Zeit der Eintrag aus dem IXI-UMS SMTP
Connector ibernommen werden.

Gleichzeitig wird dadurch die "Von"-Zeile entsprechend zurtick gesetzt, damit auch das Feature
Fernabfrage des IXI-UMS Enhanced Voice Package die eingegangenen Nachrichten zuordnen
kann.

@ Um Absender-Rufnummern aufzulésen, ist ein installiertes und eingerichtetes
MetaDirectory erforderlich. Das MetaDirectory ist kostenpflichtig

@ Die Rufnummernauflésung ist lizenz- und kostenpflichtig

Einrichten der Rufnummernauflésung:

Standardmafig werden nach der Aktivierung folgende Daten angezeigt, wenn die Auflésung
erfolgreich war:
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Von: Anzeigename
Betreff: Dienst von Firma / Ort
Body: Name
Firma
E-Mail
Telefonnummer
Faxnummer
Handynummer

Beispiel:

Von:
Betreff:
Body:

Klaus Meier

Fax von serVonic / Olching

Name: Klaus Meier
Firma: serVonic

E-Mail: Meier@firma.de

Telefonnummer: +49814247990

Faxnummer:
Handynummer:

Sollen andere Informationen angezeigt werden, kdnnen diese hier geandert werden. Folgende

Variablen stehen zur Verfligung:

$(displayName)
$(firstName)
$(lastName)
$(address)
$(zipcode)
$(area)
$(country)
$(company)
$(CGPN)

$(addrType)

$(addrTypeDisplay)

$(mail)
$(phone)
$(fax)
$(mobile)

Beachten Sie auch die Begrenzung der Zeichenanzahl in der Betreffzeile.

Angezeigter Name

Vorname
Nachname
Stral3e
Postleitzahl
Ort

Land
Firma

Absendernummer

Nachrichtentyp: Fax, Voc, SMS, Wichtig fur die Bildung der
Antwortadresse !!
Bezeichnung fiir den Nachrichtentyp im Betreff: Fax, Anruf,

SMS

E-Mail-Adresse
Telefon geschéftlich
Fax geschéttlich

Telefon mobile

Ist die Rufnummer des Absenders nicht im MetaDirectory gefunden worden, wird angezeigt:

Von: Absenderrufnummer
Betreff: Dienst von Ort / Land

Beispiel:
Von +498142479985@ixifax.com
Betreff: Fax aus Olching / Germany
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4.2.10 Addons

Nachfolgend kénnen einige zuséatzliche Funktionen konfiguriert werden. Diese Features sind bei
einer Standardumgebung nicht erforderlich.
Einige Features sind kostenpflichtig und lizenzabhangig.

4.2.10.1 Tageslimit

Hier kann zentral festgelegt werden, wieviele Nachrichten ein Benutzer am Tag versenden darf.
Die Festlegung kann fiir SMS, Fax und Voice getrennt eingestellt werden.

Addons {localhost) |

Tageslimit |KanaI-Reservierung I Simulkan-anwahl I Murnmern-Konyertierung I

anzahl der Machrichten die ein Benutzer pro Tag versenden darf

—Anzahl pro Tag

0 = Unbeqgrenzt
Faxe
2Ms

Voice

1]

—Logging

[~ akkivieren CiFfren Lischen

(]9 abbrechen Lbernehmen

Ist das Limit erreicht, erhélt der Benutzer eine entsprechende Benachrichtigung.
@ Eine Festlegung direkt beim Benutzer oder Ausnahmen fiir einzelne Benutzer sind NICHT
moglich !
@ Durch Neustart des IXI-UMS Kernel Dienstes wird die Anzahl der versendeten Nachrichten

pro Benutzer zuriickgesetzt.

Im Problemfall kann das Logging aktiviert werden.
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4.2.10.2 Kanal-Reservierung

Die verfugbaren Kanéle sollen nicht immer fir eingehende Nachrichten reserviert werden, sondern
nur wahrend bestimmter Zeiten.

Addons (localhost)

Tageslimit ~kanal-Reservierung |5imu|tan-.ﬁ.nwahll Nummern-KDnvertierungl

]|

Feitgesteuerte Reservierung der Kanale Fir eingehende Machrichten

Wochentag | Startzeit | Endzsit | Arzahl | Sl —
Donnerstag S:00 15:00 z2
Samskag 1900 0300 5 Andern

Léschen

—Logging

[T aktivieren CifFren | Léschen |

[0]4 | abbrechen | Ubernehbrmen

Uber "Hinzufiigen" kénnen Reservierungen hinzugefiigt werden.

Kanal-Reservierung

~Kanal-Reservierung hinzufiigen:
Tag IMnntag j
Reservierungsskark I'?J_ . (oo Libr
Reservierungsende IF o (] Lhr
Anzahl der Kanale Il_
Cancel

Eingetragene Reservierungen kénnen lber "Editieren" geandert werden.
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4.2.10.3 Simultan-Anwahl

Hier kann definiert werden, ob und an welche Gegenstellen mehrere Faxe gleichzeitig gesendet
werden sollen.

Es muss die tatséachlich gewahlte Nummer inkl. der Amtsholung angegeben werden.
AuRRerdem muss die LaAnderkennung mit eingetragen werden:

Richtig:
00039159741562=3
00043989732151=2
008142479940=2

0479940=5
Falsch:
+3915974152=3
0+4398414552
Addons (localhost) |
Tageslimnit I kanal-Reservierung  Simultan-dnwakl INummern-KDnvertierungl
v sSimultan-areahl akkivieren
Gegenstellen die mehrere gleichzeitige Yerbindungen zulassen
Gegenstelle | anzahl | Hinzufligen
0473599 z -
0030657711566 3 EBearbeiten
Léschen
[0]4 abbrechen Ubernehbrmen

4.2.10.4 Nummern-Konvertierung

Es kénnen Regeln hinterlegt werden, mit deren Hilfe eingehend und ausgehend Rufnummern
konvertiert werden.
Dadurch kénnen, z.B. bei vernetzten Telefonanlagen, Nachrichten mit einer bestimmten Vorwahl
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Uber eine Telefonanlage an einem
anderen Standort versendet werden.
Lesen Sie hierzu auch "Zusatzfeatures | Rufnummern-Konvertierung"

Die Regeln sind getrennt fiir "Eingehend" oder "Ausgehend" festzulegen.

Addons (WINXPENKESS) |
Tageslimit I kanal-Reservierung I Simultan-anwahl - Mummern-Konvertierung |
v Mummern-Konvertierung akbivieren
Eingehend |.ﬁ.usgehend I
Suchfeld |Nummer IErsetzungsFeId |F‘réFix |K|:||:|ie inkl. |SuFFix | H||'|2|_|F|_|gen
Destination 735 Destination 3
Bearbeiten
Léschen
Mach Oben
Mach Unken
(]9 abbrechen Lbernehrmen

Uber "Hinzufiigen" kann eine Regel eingetragen werden.

Anwenden auf:

Rufnummernart: Destination (CalledPartyNumber) / Empfangernummer
Originator (CallingPartyNumber) / Absendernummer
Redirector (RedirectingNumber, DivertedNumber) / Redirected = "Umleitende"
Nummer

Nummer: Nach diesem Teil der Nummer wird in der Tabelle gesucht

@ Zu beachten ist, dass der "erste Treffer" greift. Es ist also auf die Reihenfolge der Regeln
zu achten.
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Mummern-Konvertierung

Rufnumernkonyvertierung hinzufigen:

]|

Anwenden auf
Rufnurnmernark;

Murmer:

IDestinatil:nn j

I?BS

Fir Rufe auf welche die 0.a. Parameter zutreffen, soll nachfolgende Regel gelken

~Reqgel:
RuFnurmernart: IDestinatiDn j
Prafix (dusdruck der Worangestellk wird): I
Angabe ab welcher Ziffer die Mummer kopiert werden soll: |3
Suffix (Aausdruck der hinten angefigt wird); I
—Regel testen:
Qriginaktar Redirector Destinakion
Eingabe: | | |7E5456
Ausgabe: I I |545Eu
(0] 4 | abbrechen

Im zweiten Teil wird die Regel definiert, die auf 0.a. Rufnummer angewendet werden soll.

Rufnummernart: Pflicht
Prafix: optional
Angabe ab welcher Ziffer optional
die Nummer kopiert werden

soll:

Suffix: optional

zu dndernde Rufnummer:

Destination (CalledPartyNumber) / Empfangernummer
Originator (CallingPartyNumber) / Absendernummer
Redirector (RedirectingNumber, DivertedNumber) /
Redirected = "Umleitende" Nummer

Nummer / Ziffer, die dem kopierten Teil vorangestellt wird
Zu kopierender Teil der Nummer. Die Anzahl beinhaltet die
erste zu kopierende Ziffer.

Beispiel: Nummer: 4799584 Préafix: 3 = kopiert wird: 99584

Ziffernfolge, die am Ende hinzugefiigt werden soll

Unter "Regel testen" kann Uberpriift werden, ob das gewiinschte Ergebnis erreicht wird.
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@ Die Nummernkonvertierung "liegt" auf der ISDN Karte. Das heil3t:
Bei ausgehenden Nachrichten wird eine ggf. im Kernel eingetragene Amtsholung
hinzugefligt, BEVOR nach einer Regel gesucht wird.
Wird eine Amtsholung benétigt, muss diese mit in die Regel eingehen.
4.2.11 Lizenz

Hier werden die Lizenzdaten eingetragen, die von der Firma serVonic GmbH ausgestellt wurden. Die
Lizenz kann mit dem Hardware-Code bei lizenz@serVonic.de angefordert werden.

Absender Kennung und Absender Nummer sind Optional und kénnen frei gewéhlt werden.

Die hier eingetragene Absender Kennung gilt fur alle Benutzer. Lesen Sie hierzu auch
"individuelle Fax Headline pro Benutzer".

,ﬁ Lizenz (http://localhost:83890)

Allgemein |

30 TAGE DEMOYERSION

K.anale
Anzahl F.anale im Key

Benutzer |Inbegrenzt

Ll

Lizenz lauft ab

Lizenzschiiissel ITFEE#-.FHTEH1 Sl RZEE) S T S TZEE Test |

Angabe won Absenderkennung und Abzendermummer optional [default fir alle Benutzer)

Abzendername Iservunic GmbH

Abzenderkennung [S10] |+4E| 8142 4799

ok Sbbrechen | Ubemehmen

Unter "Absenderkennung" sollte der fiir alle Benutzer giiltige Teil der Absendernummer eingetragen
werden. Dadurch muss bei den Benutzern nur noch die individuelle Durchwahl als "Fax

Absendernummer" eingetragen werden. Es sind nur die Zeichen "+", " ", "0".."9" glltig
@ Beachten Sie bitte, dass diese Nummer inkl. der Benutzerkennung max. 32 Zeichen
haben darf.

Wird hier nichts eingetragen, muss bei den Benutzern jeweils die komplette Absendernummer
eingetragen werden.

Ist eine Lizenz eingetragen, erhalt man eine weitere Karte ,Details"
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Hier sind alle Angaben zu den lizenzierten Komponenten aufgelistet.

,P Lizenz {localhost) |

&llgemein

[#]-U5S Fermnel General: -
erzion: 5. 70

-Language German - licenzed
-Language Englizh - licensed
-Bunning Made ISDM - licensed
-Running Mode Analogue - licensed
~lournal Databasze - icenzed

IS F.ermnel Services:

-Fax Outbound - licenzed

-Fax Inbound - licenszed

-FaxPall - licenzed

Maice - icenzed

Moice Femote Enguiry - licenszed

-5k5 Standard - licenzed

-0CF - licensed

-TTS - licenzed LI

ok Abbrechen | Ubemehmenl

4212 Information

Hier sind Versionsinformationen aufgelistet. In einem Supportfall kann so schnell die installierte
Version bestimmt werden.
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& 1nformation (PROF-KESS) |
V o

FASUPERY:  [5.2.00ul 2004]
IFAXMOD: |5.2.0 (Jul 2004]
IFSM5: |4.8c [Jan 2002)
M5YS: |4.73d [May 2001
Server Version: IE.E

iy ZErY Oic, Com

ok Abbrechen [Ubernehmen

Soll ein Problem an den serVonic Support weiter gegeben werden, sind diese Angaben oft zwingend

erforderlich.

Alle Informationen zu CAPI-Treibern, installierten Diensten und IXI-UMS Versionen kénnen so auf
einmal erfasst und per Copy&Paste in eine E-Mail kopiert werden. Neben Informationen tber 1XI-
UMS werden auch alle relevanten Daten des Betriebssystems ausgelesen.
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ﬂ Information (LOCAL) |

Info | Report

.....................

System Configuration on TEST=P [07.03.2006 13:11:31] ﬂ

[#]-LIS Fermel Yerzion |nformation;

-F=SUPERY: 5.4.0[0ec 2004) 15,02, 2006 12:09.02
AF&xMOD: 5.4 [Jan 2005)

-IF5M5:4.8c [Jan 2002)

55 4.73d [May 2001)

-Server Werzion: 555

Inztalled Devices:
A50M all Purpose

ISCM Adapter Details:
-CaPl DLL: Capi2032.dll [File version: 3.40.104.11)

-Manufacturer: Eicon 32Bit CAPL 2.0 DLL for Windoves NT ;I
Speichern unter |
ok Abbrechen | [Ibermehmen

5 Zusatzliche Konfigurationen

Nachfolgend werden einige Zusatzkonfigurationen dargestellt, die nicht Giber die MMC gemacht
werden kénnen.

AuRerdem wird in diesem Abschnitt auf die Konfiguration der Dienste eingegangen:

¢ Info - Faxabruf -Server
¢ Info - Fax on Demand

5.1 Rendern mit OpenOffice.org
Mit OpenOffice.org kdnnen sowohl die Dokumente im OpenOffice.org-Format, als auch MS Office-
Formate gerendert werden.
Rendern von Dateien im OpenOffice.org-Format:
Um mit IXI-UMS OpenOffice Dokumente als Fax zu versenden, missen die OpenOffice.org-

Dateiformate zusatzlich in der IXI-UMS Render Connector Konfiguration unter "Nachfolgend
angegebene Dateiendungen” eingetragen werden.

e .sxw, .stw, .sdw. .vor, .txt fir Textdokumente
e .sxc, .dif, .dbf, .xlw, .xlt, .sdc, .slk fir Tabellendokumente
e .sxi, .Sti, .sda, .pot, .sdd, .vor flir Prasentationsdokumente
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e .sxd, .std, .sda, .vor, .sdd fur Zeichnungsdokumente
e _html, .htm, .stw, .vor fur HTML Dokumente

Bitte beachten Sie, dass im Programm "Calc" folgende Einstellung gewahlt werden muss:

Optionen - OpenOffice.org Calc - Drucken

OHH

HH

B Opendffice.org

Benutzerdaten
Allgermnein
arbeitsspeicher
Ansicht
Drucken

Pfade

Farben
schriftarten
Sicherheit
Darstelung
Zuganglichkeit
Java

Online Update

Laden/Speichern
spracheinstellungen
CpenOffice.org Calc

Allgermein
Ansicht
Berechnen
Sortierlisten
&nderungen
Rasker

Openiaffice.org Base
Diaaramme

[

Seiten
[w Ausgabe leerer Seiten unterdriicken

Tabellen
[ Mur ausgewshlte Tabellen drucken

O I Abbrechen

Hilfe Zuriick

Rendern von MS Office-Formaten mit OpenOffice.org

Um auch die Dateiendungen Doc, XLS und PPT mit OpenOffice.org rendern zu kénnen, missen die
bendtigten Einstellungen im 1XI-UMS Render Connector gemacht und die entsprechenden

Endungen mit dem OpenOffice verknupft werden.

Waéhlen Sie im Explorer - Extras - Optionen Tab "Dateitypen” die zu verknipfende Dateiendung.
Tragen Sie unter "Erweitert" - "printto" u.a. Befehlszeilen ein.
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Ordneroptionen 2 x|

.&IIgemeinIAnsicht Dateitypen | Difinedateicn

Reqiztrierte D ateitypen:

Enweiterungen | D ateitppen I:l
B DIF Microsoft Office Excel-Datenaustauschformat ¥organg bearbeiten fiir Typ: Microsoft 21
=] oI DIL-Datei -

- . Vargang:
DISCO DISCO-Datsi o o
é DLM Microzoft File Transfer Manager I P l—l
[#] DM DMP-D atei Abbrechen |

ft whord-D ok ument Angendung Fir diesen Yorgang:

WRIDACHTMI Micrnsait iord HTMI -Dnkurment A orogramitsaffice exe” writer ot Durchsuchen. .. |

Meu | Lizchen — W DDE verwenden

DDE-Machricht:
r Details iiber die Enweiterung "DOC" I

Offnen mit: WMicmsnﬂ Office Word i |
ndern...
Anwendung:

[l
D ateien mit der Enweiterung "DOC" zind wom Typ "Microsoft I soffice
Woord-Dokument”. Elicken Sie auf "Enweitet”’, um die Einstellungen fur
alle Dateien "Microsaft Word-Dokument' 2u anderm. DDE-&nwendung nicht akkiv:

Thema:
I Swskem

Erweitert |

0K I Abbrechen | Ubemehmcull

DOC - "C:\Programme\OpenOffice.org 2.4\program\soffice.exe" -writer -pt "%2" "%1"
XLS - "C:\Programme\OpenOffice.org 2.4\program\soffice.exe" -calc -pt "%2" "%1"
PPT - "C:\Programme\OpenOffice.org 2.4\program\soffice.exe" -impress -pt "%2" "%1"

Bitte beachten Sie, dass fur das Rendern von Tabellen die o.a. Einstellung im Programm "Calc"
zwingend erforderlich ist.

5.2 Verwendung internationaler Zeichenséatze

Werden in der IXI-UMS Umgebung Faxe mit z.B kyrillischen Zeichen im Mailbody versendet, kann
es sein, dass diese Zeichen im Fax nicht richtig dargestellt werden.
Ursache hierfir ist der standardmafiig eingesetzte ASCII Zeichensatz auf dem UMS System.

Beispiel:
Ein Fax wird als E-Mail mit kyrillischem Zeichensatz erstellt.
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-0/ x|

Datei Bearbeiten  Ansicht  Einfldgen  Formakb  Einstellungen  Extras  Hilfe

e I R A - RV

Senden Kontakte Recht:schr. Anhang 5IMIME Spéichern

Yon: I Administrator <administrator@supportkess,locs - Adminiskrator@supporthess o j

';I An: L= +49314247994 3@ixiFax, com
Betreff; | Auftrag
INDrmaIerText j I'u'arial:uleEireite j !_ AT A | B I U E :2[:
Eonrmee conacubo sa Bam saras.
C vBEAEEHHEM COLIT
| i~ 4

Diese Zeichen werden im Fax dargestellt als:

B*DYDsNENPYBu NOBPROD P+b%: B-b° BBV BB EDD-.
b N/D'D°PADub 4D PubYs NOD+NN,

Erklarung:

Herkdmmliche Computer-Zeichencodes umfassen einen Zeichenvorrat von entweder 128 (7 Bit)
Codepositionen, wie der sehr bekannte ASCII-Standard, oder 256 (8 Bit) Positionen, wie z. B. ISO
8859-1 (auch als Latin-1 bekannt), wovon nach Abzug der Steuerzeichen 96 Elemente bei ASCII
und 192 bis 224 Elemente bei den 8-Bit ISO-Zeichensétzen als Schrift- und Sonderzeichen

darstellbar sind.
Da nur bis zu 224 Zeichen darstellbar sind, kdnnen auf einem westeuropaischen Rechner

standardméRig keine z.B. kyrillischen Zeichen dargestellt werden.

In UTF-8 ist der gesamte Wertebereich von Unicode kodiert. Somit kénnen mit diesem Zeichensatz
alle Zeichen dargestellt werden.

Losung:
Der IXI-UMS Render Connector kann auf UTF-8 umgestellt werden. Dadurch kénnen auch
kyrillische Zeichen im Mailbody richtig gerendert werden.

Offnen Sie die "ModMHTML.ini" im Verzeichnis .. \IXI-UMS Kerne\Rconn\Mod
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Andern Sie den Wert "CharsetConversion" in der Section [General]
[General]

6harsetConversion=UTF—8 ......

Werte:

None = Mails werden nach wie vor im MIME Format erwartet
UTF-8 = Es wird der UTF-8 Zeichensatz verwendet

Nach dieser Anderung muss der Dienst des IXI-UMS Render Connectors neu gestartet werden.

Wichtig:
Bitte beachten Sie, dass auch die_Coverpage Dateien im UTF-8 Format vorliegen missen.

5.3 Coverpage im UTF-8 Format

Um E-Mails im UTF-8 Format rendern zu kénnen, muss auch die Coverpage in diesem Format
vorliegen.
e Die Coverpage muss ein vollstandiges HTML-Dokument sein.
¢ Im Head muss das Charset angegeben sein:
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8">

Gehen Sie wie folgt vor, um die Coverpages im HTML-Format in UTF-8 zu andern.
Offnen Sie die "fax.htm" in dem jeweiligen Ordner unter ...\Rconn\Mod\Covers mit dem Notepad
(Editor).

Tragen Sie im oberen Teil folgendes ein:
<html>
<head>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8">
</head>

B fan.htm - Editor . =10 x|

Dakei Bearbeiten Format  Ansicht 7

=meta http-equiv="Content-Type" content="text'html; charset=utf-8">

<table border="0" width="100%" height="141"=
<ir=
<td width="27%" height="19"=
=p align="center"><h><u><i>=font face="Aral Black" size="7">FAx=fant></i></u></h>=/p>
<ftd=>
<t width="73%" height="38" rowspan="2"> =]

Tragen Sie als letztes Dokument den "tag" </html> ein.
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5.4

B Fan.htm - Editor
Datei Bearbeiten Format  Ansicht ?

=10l |

=p=<font face="Arial" size="2"><#Content></font>=/p>
=p align="center"==font face="Arial Black" size="1"=+++</font>=/p=>
=p align="left">&nbsp; =/p>

<fdeﬁ>

Speichern Sie das Dokument mit der Codierung UTF-8:

Speichern unter id |

Il.i| Default j ) T = [

D ateinarme: Ifa:-:.htm j Speichern I
=

D ateityp: I Textdateien [*.txt]

Codierung:

Abbrechen |

o

Starten Sie den IXI-UMS Render Connector Dienst neu.

Rendern von Office-Dokumenten ohne MS Office

Standardmafig wird fur das Drucken der Dateien .doc, .xIs und .ppt immer ein installiertes MS Office

verwendet.

Wenn diese Dateien nicht mit MS Office sonden mit z.B. OPEN Office gerendert werden sollen,
missen einige Einstellungen in der Datei "ModRender.ini* unter .. \IXI-UMS Kernel\Rconn\Mod

geandert werden.

Beachten Sie, dass diese Einstellungen erst ab der ModRender.dll Version 5.7501.3.0 vom IXI-UMS

Kernel 5.75 gultig sind.
Standardeinstellungen fur das Rendern mit MS Office:

[DocumentTypes]
UseMSWordForDoc=1
UseMSExcelForXls=1
UseMSPowerPointForPpt=1

Wird bei UseMSWordForDoc=die Zahl "1" eingetragen, wird das Programm MS Word fur alle DOC-

Dateien zum Drucken bendtigt.

Wird bei UseMSWordForDoc=die Zahl "0" eingetragen, wird das Programm verwendet, das im
printto - Eintrag (unter Explorer -> Extras -> Ordneroptionen -> Dateitypen -> DOC -> Erweitert ->

printto) eingetragen ist.

Sehen Sie hierzu auch das Beispiel unter Rendern mit OpenOffice.org.
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Nach Anderung der Einstellungen muss der Dienst IXI-UMS Kernel Render Connector neu gestartet
werden.

5.5 Optimierung des Druckerdurchsatzes beim Rendern

Der Rendering-Prozess ist der zeitaufwandigste und auch fehleranfélligste Prozess beim
Faxversand. Bei IXI-UMS Installationen mit hohem Faxdurchsatz

(viele Lines fur ausgehende Faxe) kann es durch den Rendering-Prozess zu Verzégerungen beim
Faxversand kommen.

Es besteht die Mdéglichkeit, den Rendering-Prozess zu beschleunigen, indem man das Spooling fur
den ixiRender-Drucker deaktiviert. Wird der Druckauftrag direkt zum Drucker geleitet, kann das
Ubergeben des Druck-Jobs an den Spooler - und somit das Ein- und Auslagern des Jobs (=
Speichern und Léschen von Dateien im Windows Spoolverzeichnis) - umgangen werden.

Da das Ausgabegerat genauso schnell ist wie das Eingabegerét (Ein-/Ausgabegerat ist die
Festplatte), wird der Drucker auch ohne Spooling schnell wieder frei gegeben und kann so den
nachsten Auftrag verarbeiten.

Zum Ausschalten des Spoolers 6ffnen Sie die Eigenschaften des ixiRenders und andern Sie die
Einstellungen in der Karte "Erweitert" wie unten dargestellt.

& Figenschaften von ixiRender |
Allgemein I Freigabe I Anzchllizse I
Enweitert I Sicherheit I Gerstesinstellungen

' |mmer verfiigbar
" Werfiigbar von IDUZUD ﬁ biz IEIEI:EIEI j

Ericritat; |1 _I?
Treiber: Ii:-:iFlender j NegerTreiI:uer...l

" Uber Spooler diucken, um Diuckvorgange schneller abzuschlisfen

£ Diucken beginnen, nachdem |etzte Seite gespoolt wurde

% [ucken sofort beginnen

& Duckaufirage dirskt zum Drucker leiter

" Eehlgeschlagens Druckauftrage anbalten
¥ | Druckauftrdge im Speoler zuerst diucken
[T Druckauftiage nach dem Ducken nicht [Gschen

¥ Enueterte Druckiunktionen akbvieren

Standardwerte. .. | Druckprozessar. .. | Trennzeite. .. |

Ok I Abbrechen | Ubernehmenl
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Nach der Anderung muss der Dienst IXI-UMS Render Connector neu gestartet werden.

Hinweis:

Bitte beachten Sie, dass der Gewinn an Performance von der Applikation, die zum Rendern
verwendet wird, abhangig ist. Dadurch kann kein eindeutiger Richtwert fiir die Leistungssteigerung
angegeben werden. Eine Leistungssteigerung von 10% - 50% ist mdglich.

5.6 Erweiterte Rufnummern-Konvertierung

In speziellen Umgebungen kann es erforderlich sein, eine Rufnummernkonvertierung nur dann
durchzufiihren, wenn mehrere Bedingungen erfillt sind.

In diesen Fallen missen die Regeln manuell in der "NumConvRules.txt" unter ... \IXI-UMS
Kernel\ifnumconvert eingetragen werden.

Es gelten folgende Regeln:

Such- und Ersetzungsstring werden durch " ; " getrennt.

Eine Zeile in der Datei entspricht einer Regel.

Es darf keine WhiteSpaces (Leerzeichen, Tab usw.) geben.

Der Wert hinter dem "=" wird als Préafix verwendet.

Der Wert in [] ist der Startindex, ab dem die Nummer verwendet wird.

Beim Startindex 1 wird die komplette Nummer verwendet und das Préafix wird voran gestellt.
Der Wert hinter [] wird als Suffix verwendet.

1. Richtung | -> Eingehend
O -> Ausgehend

2. Suchstring D -> Suche in Destination
R -> Suche in Redirection
O -> Suche in Originator

3. Ersetzungsstring D -> Ersetze in Destination
R -> Ersetze in Redirection
O -> Ersetze in Originator

Beachten Sie, dass bei eingehenden Rufen die von der Telefonanlage an den IXI-UMS Kernel
Ubermittelten Informationen ausschlaggebend sind.

Beispiel 1:
Wenn ein Ruf an eine Empfangernummer 52xxx an den IXI-UMS Kernel gegeben wird UND der
Absender aus 0043 ist, dann soll als Empfangernummer die 004352xxx eingetragen werden.

Regel: ;:D=528&0=0043;D=0043[1]

Erklarung:
| - Eingehend
D=52 - in der Destination suchen nach 52
& -und
0=0043 - im Absender steht 0043
; - soll ausgefiihrt werden (beginnt Regel)
D=0043[1] - der Empfangernummer die 0043 voran stellen und die eingehende
Empfangernummer tbernehmen.
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Ergebnis:

Ruf von: 0043 1 597987465

Ruf an: 52148

IXI-UMS Kernel andert die Empfangernummer in: 0043 52148

Beispiel 2:
Bei ausgehenden Nachrichten soll als Amtsholung 80 genutzt werden, wenn der Absender mit
0049814247993 UND der Empfanger mit 0043 beginnt.

Regel: 0;0=0049814247993&D=0043;D=80[1]

Erklarung:
O - ausgehend
0=00438142479943 - Benutzerabsendernummer aus dem UMS System
& -und
D=0043 - die Empfangernummer beginnt mit 0043
; - soll ausgefiihrt werden (beginnt Regel)
D=80[1] - der Empfangernummer wird die 80 vorangestellt

Ergebnis:

Fax von dem Benutzer mit der Absendernummer 0049 8142 4799388
an die Nummer 0043 1 56498764

IXI-UMS Kernel wahlt: 800043156498764

5.7 Rufnummernzuordnung - Voice Only

Mit Aktivierung der Rufnummernzuordnung wird vor Rufannahme die Empfangernummer im LDAP
gepruft. Ist die Nummer nicht vorhanden, wird der Ruf abgelehnt.

Standardmafig wird die Rufnummernprifung NICHT vorgenommen, wenn im DDI-Mapping ein
Durchwahlbereich mit "Voice" hinterlegt ist.

Soll die Uberpfiifung auch fiir "Voice" vorgenommen werden, kann dieses Feature in der Registry
eingeschaltet werden:

Registry:

Pfad: ...\controller

Value: DisableTelnoLookupVoc
Typ: REG_DWORD
WarteBereich: 0,1

Default: 1

Bedeutung:
1 : Telnolookup fir RCVVOC generell abgeschaltet
0 : Telnolookup fir RCVVOC richtet sich nach TelnoLookup Settings

5.8 Drucken von PDF Dateien

Beim serverbasierten Rendern von Dokumenten (Umwandlung von Dokumenten in Faxformat durch
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IXI-UMS) ist es nicht mdglich, in den Druckprozess einzugreifen. Der IXI-UMS Dienst muss zum
erfolgreichen Rendern das zu versendende Dokument ohne weiteres 6ffnen und drucken kénnen.
Abhangig vom Installationsumfeld und genutzter Render-Applikation gibt es hier einige Dinge zu
beachten, um Probleme beim Render-Vorgang zu vermeiden:

Beim serverbasierten Rendern von PDF Dateien kommt die sog. ,Print to" Methode zum Einsatz.
D.h. ein Dokument wird mit der im Windows hinterlegten Befehlszeile an die Applikation Gbergeben
und ausgedruckt.

Je nach installierter Anwendung / Version kann diese Ubergabe zu Verarbeitungsproblemen fiihren,
da beispielsweise Parameter nicht mehr vorhanden sind.

In so einem Fall kann ein befehlszeilenorientiertes Tool zum Drucken von PDF Dateien eingesetzt
werden. Dabei muss die Befehlszeile im IXI-UMS Render Connector angegeben werden.

Nachfolgend sind einige Hinweise und Konfigurationsmaoglichkeiten dargestellt.

Acrobat Reader
PDF Printer Shell

Ghostscript
GSView / GSprint

Beachten Sie beim Einsatz der jeweiligen Software die individuellen Lizenzbedingungen.

5.8.1 Acrobat Reader

Acrobat Reader ist in vielen Unternehmen als Standard-Anwendung zum Erstellen und Drucken von
PDF-Dateien im Einsatz.

Je nach zum Rendern eingesetzter Version kann es zu Konvertierungs- oder Druckproblemen
kommen.

Acrobat Reader 8
Unterstitzt je nach Installation nicht mehr den ,Print To" Befehl. Daher ist Acrobat Reader 8 von
serVonic nicht freigegeben fir den Einsatz mit IXI-UMS zum server-basiertem Rendern.

Acrobat Reader 5 bis7

Diese Versionen kénnen grundséatzlich zum serverbasierten Rendern genutzt werden, zu beachten
ist allerdings, dass sich die Anwendung nach dem Drucken nicht automatisch schlief3t.
Die Folge ist, dass immer ein Task des Acrobat Readers geoffnet ist.

Wird der IXI-UMS Render Connector Dienst neu gestartet, bleibt dieser Task gedffnet. Soll ein
weiteres PDF-Dokument versendet werden, kann es zu einem Stillstand des Systems kommen.
Ursache hierfir ist, dass fir den Druckprozess ein neuer Task des Acrobat Readers gedéffnet wird.
Da der Acrobat Reader nicht mit mehreren Tasks laufen kann, kann nicht mehr gedruckt werden.

Wenn Acrobat Reader Versionen 5 bis 7 zum server-basierten Rendern eingesetzt werden, sollte
der IXI-UMS Render Connector nicht einfach neu gestartet werden. Nach dem Beenden des IXI-
UMS Render Connector Dienstes missen im Task Manager alle laufenden Acrobat Reader
Prozesse beendet werden. Dann kann der IXI-UMS Render Connector Dienst wieder ohne
Probleme neu gestartet werden.

Acrobat Reader 4.xx

Der Acrobat Reader 4.xx ist fur das server-basierte Rendern mit IXI-UMS sehr gut geeignet. Er
druckt schnell und schlief3t sich nach dem Druck automatisch.

Da es sich um eine éltere Version des Acrobat Readers handelt, sollte sicherheitshalber gepriift
werden, ob Acrobat Reader 4.xx beim Rendern durch IXI-UMS die Dokumente ohne
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Formatierungsverlust verarbeiten kann.

Speziell im Datenbankumfeld, z.B. SAP, sollte der Acrobat Reader 4.xx eingesetzt werden, da hier
keine Formatierungs- oder Verschliisselungsprobleme zu erwarten sind.

Acrobat Reader 4.xx muss im Windows XP / 2003 Umfeld auch direkt Giber eine Befehlszeile
angesprochen werden.
Nachfolgende Befehlszeile muss im Render Connector eingetragen werden:

"C:\Programme\Adobe\Acrobat 4.0\Reader\AcroRd32.exe" /T "%s" "ixiRender" "[FAX" "[FAX:"

Hinweis:
Pfad anpassen

5.8.2 PDF Printer Shell

Neben Acrobat Reader 4.xx empfiehlt serVVonic fur grol3es Faxaufkommen mit PDF Dateien das
kostenpflichtige Tool PDF Printer Shell von der Firma PDF Tools AG, www.pdf-tools.com.

Dieses befehlszeilenorientierte Tool kann ohne Installation vom 1XI-UMS Render Connector genutzt
werden.

Nachfolgende Befehlszeile muss im Render Connector eingetragen werden:

"C:\Tmp\PDF\Prns100w\bin\pdprint.exe" -c 1 -v -p "ixiRender" -f "%s"

Hinweis:
Pfad anpassen

Auch hier ist zu testen, ob die zu versendenden und ggf. intern erstellten PDF Dokumente ohne
Formatierungsverlust verarbeitet werden kénnen.

5.8.3 Ghostscript

Kann oder soll der IXI-UMS Render Connector ausgehende PDF-Dateien nicht Gber den "Print to
Eintrag an eine Anwendung zum Drucken libergeben, kann dieses tber eine feste Befehlszeile
geschehen.

In der Konfigfuration unter Render Connector | Ausgehende Faxe kann diese eingetragen werden.

Beispiel:

Von serVonic getestet wurde als Freeware-Tool die Ghostscript GPL
Version 8.54

Version 8.60

Aktivieren Sie "Applikation zum PDF-Rendering angeben" in der Konfiguration.
Tragen Sie dort den Pfad zur Anwendung und die benétigten Parameter ein:

<Pfad zur gswin32>\gswin32.exe" -sDEVICE=mswinpr2 -dNoCancel -
sOutputFile="%%printer%%ixiRender" -dBATCH -dNOPAUSE "%s"

Achtung Pfad anpassen!
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Bei Einsatz von GS 8.54 muss in der Registry den Key:
HKLM\Software\GPL Ghostscript\8.15
geldscht werden, da sonst nie die Befehlszeile unter 2. zum Tragen kommt.

Der IXI-UMS Kernel Render Connector muss neu gestartet werden.

5.8.4 GSView / GSprint
Die Applikationen GSView und GSPrint verwenden immer GhostScript fir die Umwandlung der
Dateien. Daraus ergibt sich, dass in jedem Falle die Applikation GhostScript ausgefuhrt wird.
Getestet wurden von serVonic GmbH die Versionen:
gs851w32.exe
gsv47w32.exe

Nach der Installation der Software muss im IXI-UMS Render Connector das befehlszeilenorientierte
Rendern aktiviert und der Pfad inkl. Befehlszeile angegeben werden:

C:\Programme\Ghostgum\gsview\gsprint.exe" -printer "ixiRender" "%s"

Bitte beachten: Pfad anpassen!

5.9 Bestimmung nicht sichtbarer Zeichen

Abhéngig vom eingesetzten Mailclient und dessen Konfiguration kann es vorkommen, dass immer
eine leere Seite (Deckblatt) oder nur mit Anhanginformationen vor jedem Fax generiert wird, wenn
nur ein Anhang an der Mail hangt. )

Ursache hierfur sind "unsichtbare Zeichen" im Mailbody oder durch Ubergabe von Dateien an den E-
Mail Client eingefligte Zeichenfolgen.

Zur Bestimmung dieser Zeichen gehen Sie wie folgt vor:

1. Beenden Sie den IXI-UMS Kernel Render Connector Dienst

2. Schicken Sie ein Fax ohne Bodytext und mit Anhang in der Art, bei der das Problem auftritt

3. Offnen Sie auf dem UMS Server den Explorer und navigieren Sie zu
.AIXI-UMS Kernel\ConnRootDi\CR\Connector\Out

4. Offnen Sie das darin liegende TMP-File mit Notepad (Editor)

5. Scrollen Sie runter bis:

This is a multi-part message in MIME format.
------ _= NextPart_001_01C76D1B.C1BDC1C2

Content-Type: multipart/alternative;
boundary="----_= NextPart_002_01C76D1B.C1BDC1C2"

------ = NextPart_002_01C76D1B.C1BDC1C2
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Content-Type: text/plain;
charset="us-ascii"
Content-Transfer-Encoding: quoted-printable

<<Fax_Auftragsbestaetigung.htm>>=20

Um zu vermeiden, dass ein Deckblatt mit nur dem Inhalt <<Fax_Auftragsbestaetigung.htm>> erstellt
wird, kann in der IXI-UMS Kernel Konfiguration unter Render Connector | Cover die Zeichenfolge <<
>> als Filter fir den Bodytext eingesetzt werden.

5.10 Individuelle Fax Headline pro Benutzer

Gultig fur den Einsatz von:
e alle IXI-UMS SMTP Connectoren 5.0 und héher
¢ IXI-UMS Fapi Connector
e [XI-UMS FaTxT Connector

Ist der IXI-UMS Kernel 5.7 oder héher im Einsatz, ist die Lizenz nicht mehr auf eine feste Fax-
Absender-Headline gebunden.

Es kann jedem Benutzer eine individuelle Headline zugewiesen werden, welche dann die am Server
hinterlegte Uberschreibt.

Offnen Sie die "IXI-UMS" Karte in der Benutzerverwaltung.
Tragen Sie unter "Header" die fir den Benutzer giiltige Headline in folgender Syntax ein:

"FxHdInSendername=<HeadlineSenderName>"
z.B.
FxHdInSendername=serVonic GmbH

© 2008 serVonic GmbH



135 IXI-UMS Kernel Manual Deutsch

Allgemein
Allgemein |

IS0 &bsender Adresze I333

Fax Sender Murnmer IEEE

Kostenstelle I

Nachrichtenkopt IEDverDrdner, FeHdIn5 endermame=z j

Abbrechen |

Soll dem Benutzer zusatzlich noch eine Coverpage zugewiesen werden, muss diese in einem
anderen Format angegeben werden:
cover=0rdnername,layout=ordnername

In dem Feld "Nachrichtenkopf" dann muss komplett eingetragen werden:
cover=0rdnername,layout=Ordnername, FxHdInSendername=serVonic GmbH

Im UMS Data Attribute wird gespeichert:
IXIISDNOriginatingAddress=333,"IXIMessageHeader=Cover=0Ordnername, Layout=Ordnername,
FxHdInSendername=serVonic GmbH",
IXIFaxSenderNumber=555,IXIPermSendPriority=high,IXIFaxPermTSvc=4,IXIFaxMaxPages=0,IXIS
MSPermTSvc=1,IXIVoicePermTSvc=4

5.11 Individuelle Coverpage pro Fax

In der Benutzerverwaltung kann jedem Benutzer eine eigene Coverpage vorgegeben werden.
Soll der Benutzer aber selbst, individuell pro Fax, eine Coverpage angeben kénnen, kann er dieses
Uber das An-Feld.

Im An-Feld der E-Mail muss dann nicht nur die Empfanger-Faxnummer, sondern auch die zu
benutzende Coverpage angegeben werden:

<Nummer>?cp=<coverpage>@ixifax.com
Dabei ist die Angabe "?cp=<coverpage>" die Definition der Coverpage.

Hier muss ein ORDNER mit den entsprechenden vom Administrator hinterlegten Dateien
angegeben werden.
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Der Ordner muss im Standardverzeichnis der Coverpages liegen.

5.12 Info - Faxabruf-Server

Die Installation des IXI-UMS INFO Server Dienstes Faxpolling erfolgt automatisch mit der Installation
des IXI-UMS Kernel.

Mit Faxpolling ist der Abruf von Fax-Dokumenten gemeint, die direkt iber die Durchwahlnummer
angewahlt und dann z.B. auf ein Faxgerat Ubertragen werden.

Beispiel:
Dokument/Thema Zu wéahlende/zugeordnete
Durchwahlnummer
aktuelle Preisliste 10
ISDN-Karten-Empfehlungen 11
serVonic Firmenprofil 12
Vertriebspartner-Info 13

1. Erstellen der Dokumente

Die Dokumente, die Sie zum Abruf bereitstellen méchten, missen im SFF-Format im Verzeichnis
.AIXI-UMS Kernel\Poll\FaxFiles gespeichert werden.
Um diese Dokumente zu erstellen, wenden Sie sich bitte an support@serVonic.de

2. Zuordnung herstellen

Im nachsten Schritt sind die abrufbaren Dokumente (in Form der SFF-Dateien) den Polling-
Nummern zuzuordnen, die Sie fiir lhren Abruf-Dienst bekannt geben.

Dazu sind Eintrage in der Zuordnungsdatei IFAXPOLL.TXT vorzunehmen. Diese Datei kann sowohl
fur Faxpolling- als auch Fax on Demand-Eintrage benutzt werden.

Nummern, die hier fir Abrufdienste benutzt werden, kdnnen nicht fir das Senden und Empfangen
genutzt werden (gilt nur fir den Fall, dass Abruf- und normale Fax-Dienste auf ein und demselben
IXI-UMS Server genutzt werden).

Die Datei "IFAXPOLL.TXT" befindet sich im Verzeichnis IXI-UMS Kernel, enthélt Beispiele und muss

modifiziert werden.
Fur den Faxabfuf sind folgende Eintrage erforderlich:

Durchwabhl;;Optionale Ansage;Dateiname.sff;
Eine optionale Ansage kdnnte hier sein:

"Herzlich willkommen beim Abruf-Dienst der Firma Miller. Bitte stellen Sie jetzt Ihr Faxgerat auf
Abruf."
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5.13

Info - Fax on Demand

Die Installation des IXI-UMS Info Server Dienstes Fax on Demand erfolgt automatisch mit der
Installation des IXI-UMS Kernels.

Dokumente kénnen sprachgefuhrt selektiv vom IXI-UMS Server abgerufen werden. Die Dokumente
selbst und die entsprechenden Ansagen werden am IXI-UMS Server in einer Baumstruktur ggf. Uber
mehrere Ebenen angelegt. Der Anrufer wird per Ansage Uber die einzelnen Auswahimdglichkeiten
informiert, die Auswahl der entsprechenden Menlpunkte erfolgt iber DTMF (Tonwahlverfahren). IXI-
UMS stellt das Dokument zu, sobald der Anrufer beim gewiinschten Dokument angelangt ist und
den Faxempfang z.B. durch Umleitung des Anrufs auf das eigene Faxgerat startet.

Fir die Realisierung des Dienstes Fax on Demand mussen Sie zunachst ein Konzept erstellen,

¢ welche abrufbaren Seiten Sie zur Verfiigung stellen,

¢ wie die hierarchische Struktur aussehen soll,

¢ welche Ansagen erfolgen sollen,

¢ wie die Zuordnung zu vorhandenen Nummern getroffen werden soll.

1. Erstellen der Dokumente

Die Dokumente welche Sie zum Abruf bereitstellen méchten, missen im SFF Format im Verzeichnis
.AIXI-UMS Kernel\Pol\FaxFiles gespeichert werden.
Um diese Dokumente zu erstellen wenden Sie sich bitte an support@serVonic.de.

2.Erstellen der Ansagen

Planen Sie Struktur und Inhalte der Ansagen, die lhre Kunden durch die Dateihierarchie fiihren
sollen.

Es gibt folgende Arten von Ansagen:

e Die Standard-Ansagen, um dem Anrufer mitzuteilen, welche Taste er driicken soll, um ein Meni
auszuwahlen.
Einige werden von IXI-UMS automatisch an die Inhaltsansage des entsprechenden Meniipunktes
angehangt.
Maoglich sind beispielsweise Texte wie "Wahlen Sie die 1", "Wahlen Sie die 2" oder auch nur "die
1", "die 2".
Diese Ansagen sind in den Voice-Dateien mit den Namen 1.wav bis 9.wav abgelegt.
Die 0 dient zum Ricksprung in den vorhergehenden Menlpunkt.
Abweichend kann diese Ordnung nicht bei 1, sondern bei 0 beginnen und die Rucksprung-Taste
anders definiert werden. Diese Umstellung erfolgt tiber Registry Eintrage.

e Die MenlU-Ansagen, die dem Anrufer mitteilen, in welchem Kontext er sich befindet.
Mdglich sind z.B. Text wie "Danke, dass Sie sich fur unser Firmenprofil interessieren."

¢ Die Inhaltsansagen geben Informationen Uber die Auswahlmoglichkeiten in diesem MenUpunkt.
Maoglich sind z.B. Texte wie: "Wenn Sie Informationen zu unserem aktuellen Kino-Angebot
winschen" oder "Interessieren Sie sich fiir unsere Reiseziele in Europa?"

Um eigene Ansagen aufzunehmen, nutzen Sie am einfachsten den Dienst "Voice", indem Sie den
bendtigten Text als Nachricht hinterlassen. Die entstandenen wav-Dateien erhalten Sie dann in
Ihrem Posteingang und kénnen sie auf den UMS Server kopieren. Die Dateien miissen unter ... \IXI-
UMS Kernel\Poll\VocFiles gespeichert werden.

3.Zuordnung herstellen
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Im néchsten Schritt sind die abrufbaren Dokumente (in Form der SFF-Dateien) den Ebenen
zuzuordnen, die Sie fur lhren Abruf-Dienst bekannt geben. Dazu sind Eintrage in der
Zuordnungsdatei IFAXPOLL.TXT vorzunehmen. Diese Datei kann sowohl fiir Faxpolling- als auch
Fax on Demand-Eintrage benutzt werden.

Nummern, die hier fir Abrufdienste benutzt werden, kénnen nicht fir das Senden und Empfangen
genutzt werden (gilt nur fir den Fall, dass Abruf- und normale Fax-Dienste auf ein und demselben
UMS-Server genutzt werden.)

Die Datei "IFAXPOLL.TXT" befindet sich im Verzeichnis IXI-UMS Kernel, enthélt Beispiele und muss
modfiziert werden.
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Fir "Fax on Demand" sind folgende Eintrage erforderlich:

Durchwahl/EAZ/MSN;Inhaltsansage.wav;MenlUansage.wav;Faxabrufdatei.sff;Zeit fur Wiederholung
der Ansage (in s)

Editieren Sie die Beispieldatei, entfernen Sie alle nicht relevanten Eintréage (z.B. fiir Faxpolling) und
nehmen Sie die Eintrdge entsprechend lhrer Dokumentenzuordnung vor:

e
/ Feldbeschreibung:
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/ Durchwahl/EAZ/MSN;Inhaltsansage;Menlansage;Faxabrufdatei;Zeit fir Wiederholung der Ansage
(ins)

I
I T

/ Beispiel fur Fax on Demand

/ 200 = Durchwahl fir Einstieg in Fax on Demand Baum
I

//200;;eingang;;5

+;inhaltl;menul;;5
++;inhaltll;menull+schluss;grund21;5
++;inhaltl2;menul2+schluss;preis22;5
++;inhalt13;menul3+schluss;liz23;5

+;inhalt2;menu2;;5
++;inhalt21;menu2l+schluss;mc11;5
++;inhalt22;menu22+schluss;mc13;5
+;inhalt3;menu3;;5
++;inhalt31;menu31+schluss;firm31;5
++;inhalt32;menu32+schluss;messe32;5

5.14 Erstellung einer Coverpage

Eine "Coverpage" besteht aus mehreren Teilen:

Fax Deckblatt (Coverpage) (fax.htm)
Layout (layout.htm)

SMS "Layout" (sms.htm)

VCard (Optional) (vcard.htm)

Nachfolgend sind die einzelnen Teile dargestellt:

e Rot: Deckblatt (Coverpage)
e Grun:  serVonic's #content tag
e Blau: Layout (Briefpapier)

Bitte folgen Sie den Links fir detaillierte Informationen.
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5.14.1 HTML Editoren

Die Fax.htm, also das Deckblatt, wird standardmafig im HTML Format erstellt. Zu beachten ist,
dass nicht jeder HTML Editor eingesetzt werden kann.

Fur den zu verwendenden Editor gibt es zwei Kriterien:

1. Einige HTML Editoren setzen beim Erstellen der Seite unnétige "Tags" ein, durch welche die
Coverpage nicht mehr verarbeitet werden kann.

2. Der IXI-UMS Render Connector verarbeitet einige "spezielle" HTML Tags, welche nicht von jedem
Editor unterstitzt werden.

Folgende Editoren sind getestet worden:
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WYSIWYG-Editors Source-Code Editors

Empfohlende Editors

e Macromedia Dreamweaver e Windows Notepad
¢ Microsoft Frontpage 2003 e ScCIiTE
e WinVI

Nicht verwendbare Editoren
Microsoft Frontpage 2000 (1,2)
Microsoft Word (1,2)
NVU (1,2)
Mozilla (1,2)

legend: 1 = adds HTML-Code, 2 = corrects tags

Am besten ist der Einstaz von Notepad (Editor) fiir die Anderung der fax.htm

5.14.2 Coverpage hinzufiigen

Die Deckblatter und Layout-Dateien liegen in einem Ordner. Alle in den Dateien eingefiigte Bilder
missen mit in dem Ordner liegen.

Die Zuordnung, welcher Benutzer welche Coverpage benutzen soll, wird in der Benutzerverwaltung
gemacht. Dort muss der Ordnername eingetragen werden.

Um eine neue, zusatzliche Coverpage zu generieren, muss im "Root Verzeichnis" nur ein neuer
Ordner mit dem entsprechenden Inhalt hinterlegt werden.
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= G TI-UMS Kernel

Rl

1 Bin
) ConnRootDir
) DB
[ Error
1 IFAlert
[ iFixicall
1 IFsms
[ Languages
1 Management
) Manual
) Qcr
1 Pall
=1 1) RConn
) ixiRender
1 logs
= ) Mod
= ) Covers

) Default

0 Meier
1 Default_Empky

1 WithSignature_de
1 WithSignature_eng
1 ModTifzPDF

[ quele
1 Render

[ |

In den Ordnern missen mindestens einen Fax.htm und eine
SMS.htm liegen.

Die anderen Dateien sind Optional. Werden Bilder eingefiigt,
missen diese mit in dem Ordner gespeichert werden.

@ fam. hikrn

@ layout.hitrm

@ layout. ki

ﬁ logo. gif

g zervTitle.jpg
gmz.htm

ﬁ Techtoal. gif

pr

@ wveard. bt

In der Fax.htm und SMS.htm wird u.a. fest gelegt, welcher
Teil der Nachricht wo erscheinen soll.

<#Subject> = Betreff-Zeile
<#Content> = Bodytext

Es sollte mindestens der Bodytext auf dem Deckblatt
erscheinen.

Ist ein IXI-UMS FATXT Connector oder der IXI-UMS FAPIConnector mit TXT-Dateien als Anhang im
Einsatz, kann eine spezielle fax.htm erforderlich sein. In dieser muss die Schriftart und ggf.

SchriftgréRe vorgegeben werden.

Beispiel:

Schriftart = Courier New

Stil = Fett

<body>
<p><strong><font face="Courier New"><#Content></font></strong></p>
</body>

5.14.3 Tags und Attribute

Nachfolgend aufgelistete Tags sind in der Fax.thm und Layout.htm gultig.

@ Es muss mindestens der Eintrag <#Content> in der fax.htm angegeben sein
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Tag Name

Attributes

Description

img

border=image border width
src=name of image file
width=width of the image
height=height of the image

Tag to insert an image (jpg,
gif, bmp) in the cover page.
NOTE: You cannot use the
standard HTML img tag
since a temporary copy of
the cover page is used
during rendering and
therefore img links would
not be valid and the image
would not be inserted into
the page.

Company

Company name from LDAP
directory

TelephoneNumber LDAP telephoneNumber
attribute
FacsimileTelephoneNumber LDAP

facsimileTelephoneNumber
attribute

Department

LDAP department attribute

Address

Combination of LDAP
postalCode, street,
(location)

IXIISDNOriginatingAddress

Inserts the sending users
ISDN Originating Address

IXIFaxSenderNumber

Inserts the sending users
fax sender number

Priority high=display text for high priority The tag is replaced by the
messages display text corresponding
normal=display text for normal to message priority.
priority messages
low=display text for low priority
messages

Date FmtString=format string Inserts the date the
The string can contain specifierto message was sent
format the message date meeting
your needs.

From FmtString=specifies which parts of [nserts the message FROM
the messages from address should addresses
be displayed:
0=Displayname and Address
1=Displayname only
2=Address only

To FmtString (see From) Inserts the message TO

addresses
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5.14.4 Fax Layouts (Briefpapier)

Die Layout.htm gibt u.a. die Grol3e einer Seite vor. Wird eine Layout.htm eingesetzt, ist zwingend
darauf zu achten, dass diese das richtige Format hat.

Die Layout Datei ist immer dann erforderlich, wenn auf jeder Seite des Faxes gleiche Informationen
erscheinen sollen.
z.B. Bankverbindung in der Ful3zeile oder ein Wasserzeichen.

Es ist darauf zu achten, dass nur "absolute" Positionsangaben gemacht werden kdnnen. Es kdnnen
z.B. keine Prozentangaben bei Spaltenbreiten angegeben werden.
Auch "align="center" zum Zentrieren ist nicht in allen Fallen moglich.

Beispiel:

<div style="position: absolute; top:1030pXx;
left:30px">
<table border="1" width="100%">
<tr>
<td width="255"><font
face="Arial" size="1">serVonic GmbH<br>
llzweg 7<br>
81420 Olching</font></td>
<td width="255"><font
face="Arial" size="1">2te
Spalte</font></td>
<td width="255"><font
face="Arial" size="1">3'te Spalte<br>
www.serVonic.de</font></
td>
<td width="255"><font
face="Arial" size="1">Tel: +49 8142

479943<br>
Fax: +49 8142
479943<br>
Mail:
serVonic@serVonic.de</font></td>
— : R </tr>
. - e L </table>
</div>

Eine Seitenlange ist ca. 1080px. Wird eine Ful3zeile eingefiigt (siehe Beispiel), muss dort die obere
Tabellenhdéhe angegeben werden:
z.B.top:1030px

Zum Testen muss die Layout.tif im Coverordner geléscht und ein neues Fax durch den Render
Connector gesendet werden.
Es wird eine neue Layout.tif erstellt.

@ Bei Benutzung des MS Office Viewer kommt es ggf. zu Anzeigefehlern, da die
Seitenlange nicht richtig dargestellt wird.
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Es sollte immer mit einem 2- oder mehrseitigen Fax getestet werden.

(_,r) Achten Sie beim Uberpriifen der Layout.tif darauf, dass diese TIF Datei wirklich eine
DinA4 Seite grof3 ist !

(_,r) Wird kein "Briefpapier" bendtigt, kénnen die layout.htm und layout.tif in dem Ordner
geléscht werden

5.14.5 vCard Templates

Die vCard Vorlage (vcard.htm) kann verwendet werden, um Daten von einer E-Mail-vCard in ein Fax
oder SMS einzuftigen.

Wie die Coverpage enthdlt die vCard Vorlage spezielle HTML-Tags (<#TagName Attributes>), die
durch die entsprechenden Werte in der Coverpage ersetzt werden.

Folgende Tags kénnen genutzt werden:

Tag

JobTitle

Name

Email
BusinessWebPage
HomePhone
Pager

Mobile
BusinessPhone
BusinessFax
Department
Office
CompanyName
StreetAddress
PostalCode
Nation

Region

Locality

5.14.6 Creating Signatures for Fax

5.14.6.1 Adding a signature to the fax cover page

Step 1: Create a Message Header for every user

¢ Create a subdirectory in the covers directory for every user
e Copy the default message header files in every directory
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3 IXI-WebAdmin', WWWRoot" IXI-Conn-Smktp* rconn’Mod', Covers

J File Edit ‘iew Favorites Tools Help |

J EBack + = - | ‘hearch | [ Folders S AHistory ||:B [ = ey | Ef-

J Address II:-I CATL-Webadmint Wi WRoot IX-Conn-SmkplrconniModiCover s j lf'J'}GD

Folders ®* || Mame £ | Size | Type

& Inst_ver ;l (25| Def ault File Folder
=] IxI-webadmin ; File Faolder
-7 wWwwRoat File Falder
-7 bin File Folder
-] CF&Farms File Falder
-{_] cgi-bin

=-_] IxI-Conn-Smkp
-] ActiveDir
& doc

=17 reonn

D in

-7 ixiRender
=1 Mad
E‘E Covers

(0% Tarr vParker

-{_ ] Spoal
27 tmp
{:l Setup
~{_7] SMTPIn
-7 sMTROUE

rﬂ--ﬁ Temn il ﬂ I _"I
|5 object(s) selected |@ My Cormpuker o

Step 2: Insert the signature
e Copy the signature image files to the appropriate message header directory.
@ The image file can be bmp, gif, jpeg or png
¢ Insert an img custom link in fax.htm (i.e. the fax cover page). In order to do this, first you have to

insert the signature file by using an ordinary HTML img tag. Secondly, edit the HTML source code
and make the img tag a custom tag by replacing it with #img.
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& fax.htm - Motepad M=l
File Edit Format Help
<td width="89%" colspan="3" height="21"><font face="Arial" size="2"=<#To -]
Fmtstring="1" =< /font></ td>
<
<tr=

<td width="11%" height="21" bgcolor="#-0C0C0"><h><font face="Arial" size="2"»CC:< Fforts< b td>
<td width="8%%" colspan="3" height="21"><font face="arial" size="2"=<#_C
Fmtstring="1"><Fonts<, od>
< trs
<trx

<td width="11%" height="21" bgcolor="#C0C0C0"><h><font face="arial" size="2">subject:</Font></be</Td>
<td width="8%%" colspan="3" height="21"»<font face="arial" size="2"»<br<#subject>< /b Fonte< Td>

< Tre

<tre

<td width="11%" height="21"
<td width="8%%" colspan="3"
Tabel="Following $({attnol
< Tr>
</tahle>
<p=<fort face="aArial" size="1"><#vlards</ font>< p>
<hr size="3" noshade color="#000000" >

bgcolar="#FFFFFF">&nbsp; </ Td>
height="21"><font face="arial" size="2"»<#attachments
attachmentgs): $Cattlist)"” =</ Font»< td>

<pr<fort face="Arial" size="2":<#Content:< Font=< p=
<p align="center"=&nhsp; </ P>

<p align="Teft"»&nbsp; </ p=

<p align="Teft"><font face="arial Black" BRI
< bodys

4

afujge

norarFau .

Step 3: Assign Cover Pages to users

Now you can assign the cover pages to the appropriate users by setting the message header
property in your user configuration. The following shows this process for the IXI-UMS Exchange
2000 Connector:

e Start MMC

"fti Consolel - [Console Root' Active Directory Users and Computers [win2000.2k-huber.lokal]'2k-huber.lokal'Users]

Jk& Console  Window  Help

|J Action  Wiew  Favorites |J & = | | >

D=HE B -8
BEENERE T R K |

mEnterprise Adrnins
!ﬁExchange Domain Servers
!ﬁGroup Policy Creator Owners

Schema Admins

Security Group ...
Security Group ..,
Security Group ...
Security Group ...

Tree I Favorites | Mame | Twpe & | Description |~
[ Cansole Root A dministratar Built-in account for admini. .,
1<% Active Diveckory Ussrs and Computers [win2000,2k-huber,lokal] €3 EUSER_EXSTOREEVENT User
E@ Zk-huber Jokal %Guest User Built-in account Far guest ..,
D Ewiltin IUSR_ W INZ000 User Biilt-in account for anony. ..
(23 Computers ﬁ TWWAM_WINZ000 User Built-in account Far Intern. ..
& Domain Contrallers O [11-Server Template User
(1 FereignSecuriyPrincipals olrbtgt Liser Key Distribution Center Se...
[ LostandFound € TsInkernetUser User This user account is used ..,
(23 Microsoft Exchange System Objects \winkast |ser
% Root !ﬁCert Publishers Security Group ... Enterprise certification an...
System m . " .
DnsUpdatePrasxy Security Group ... DNS clients who are permi,..
""" 2 Users mDomain Admins Security Group ... Designated administrators. ..
[+1-4%y Huber2000 (Exchange) ) . .
o Services (Local !ﬁDomaln Computers Security Group ... All warkstations and serve...
: ) ﬁDomain Controllers Security Group ... All domain controllers in th.., =
-] Event Viewer (Local) X } .
B ADSI Edit mDomaln Guests Security Group ... All domain guests
w2 ons !ﬂDomain Users Security Group ... All domain users

Designated administrators. ..
Exchange Domain Servers

Mermbers in this group can...
Designated administrators...

e Select the user, you want to modify and right click on it
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e Select "IXI-Properties” and set the message header.

win2000.2k-huber.lokal /CN=Administrator,CN=Users,DC =2k-huber,D...

General | Services I

ENELE  Inbaund al]%2k-huber.lokal\Users]
[y ¢ | Urique Phone Number. [+438742 47392 Add | “ 0OEH| | 8]
J Actio Delete | @ [+ |
Tree || | Type_© | Description |~
CJCon [ Outhound User Built-in account For admini. ..
E@ L 1z User
B ISOM Driginating Address: I User Built-in account for guest: ...
Billing Cade: I User Built-in account For anony. ..
User Built-in account for Inkern...
Message Header File: Ifolce=D,cover=SandraF'aul,Iayout=Default,v I_I User
. m o User Key Distribution Center Se...
Allowed to send with Priority User This user account is used ...
User
Security Group ... Enterprise certification an...
Set Defaults | oK | Cancel | Apply | Security Group ... DNS clients who are permi...
e — Securiky Grouo ... Designated adminiskrators...
S% Edudjiessanelicadey B3| Browse for Folder rkstations and serve..,
. main controllers in th... —
S (] Message Header: ISandraF‘auI I_I Select a Message Header main quests
&l Fax Layout: IDE[E'UIt _I main users
i nated administrators...
Wiard: IDefauIt _I - Default

[~ Force Fax Cover Page

Ok LCancel |

A Jackwalker
-7 JamesBrowning
-] sandraPaul

o]

Cancel

ange Domain Servers
ers in this group can...
nated administrators. .

e Now send a test message via Outlook and the signature will be attached automatically.
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® Inbox - Microsoft Dutlook 5 Faw.tif - Imaging Preview

JE\|E Edt Wiew Favorites Tools Actions | Fie Wiew Page Zoom Help

Juew - §||E' * |!3J&eply iR EI @I @I @)\|®\| EE'E' E’Elﬂ% @"1_

J®| &= |‘| m| ) ||: 25.4.2081 2:58 +49112 Exchange 2020 Workshop P.i-1
=]

e Sent with [XI-Server
Inbox

Folder Lisk b4 |

=] @ Cutlook Today - [Mailbax - Administrato
o Calendar

B Contacts

13 Deleted Items (935)
B} Drafts {1393) MESSAGE
i &2 Inbox (1)
453 Jourmal
Motes

% ;’““:?tx Priority:  ASAP Date:  Wednesday, April 25 2001 02:50
H 1=l ems
€y Tasks From: Administrator
(13 Mailbox - Developer To: 112

M @ Mailbo: - Sales Person cc:

[]---@ Public Folders

| |

‘111 Items, 1 Unread

Sincerly yours,

d’qu"

Sandra Paul

KodakK For Help, press F1 43,30% Fage 1 of 1
A

5.14.6.2 Creating a signature in MS Outlook

Step 1: Set "Message Format" to HTML

Select Options | Mail Format. Make sure that the "Send in this message format" is set to HTML.

© 2008 serVonic GmbH



151

IXI-UMS Kernel Manual Deutsch

%= Mailbox - Administrator - Microsoft Outlook o =] B3
| Ele Edit iew Favories 7= |
J New - | & | % Sendf  prefersnces I Mail Services  Mail Format I Spelling I Security I Other I Delegates I
Mailbox - Adminis Message format
Folder List % Choose a format for oukgoing mail and change advanced settings.
" % tarmize Outlook Today ...
-5 Outlook Today - [Mailbox _
; Send in this message Format: HT -
-1 Mailbo: - Developer "
) essages
% Mailhox - Sales Persan [ Use Microsoft Word to edit e-mail messages g
L83 Public Folders
[™ Send pictures from the Internet International Options. .. | Inhox 1496
Drrafts a
Stationery and Fonks Cutbox ]
|Jse skationery bo change waur defaulk Fant and style, change calars,
and add backgrounds to vour messages,
IUse this stationery by default: I{None> j
Fonts... | Stationety Picker. .. |
Signature
Aukomatically inchade vour signature or attach an electronic business
card (viCard) ko oukgoing messages.
IUse this Signature by default: Ic:None> j
ﬂ ¥ | Donit use when replying of Farwarding Signature Picker... | LI
o4 I Cancel | Al |

Step 2: Create a new Signature

- Create a new Signature file with the Signature Picker and make it
your default signature

- In Windows Explorer search for this Signature file

- Edit the Signature file with your favorite HTML Editor and insert

a link to the signature image file.

Note:
The image file must be gif, jpeg, bmp or png

- Create a new message in Outlook. The message will contain the signature
you created (see below). Now you can send this message as fax.
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@ Mailbox - Administrator - Microsoft Dutlook

=10 x|

J =) = | = | %Send;‘ PreFerencesI Mail Services  Mail Format | speling | security | other | Deleaates | |
Signature Picker

Mailbox - Adminis

Folder List

@ Cutlook Today - [Mailbox
-1 Mailbor: - Developer
-1 Mailbox: - Sales Person
-1 Public Folders

Message Format

Choose a format For

Send in this message

[~ Use Microsaft W

™ Send pictures Fro

Skationery and Fonks

A%

Use skationery to ch
and add backgrounc

Use this stationery k

Signiature

%

Automatically include
card (vCard) to aukg

Use this Signature b

¥ Don't use wheni

Signature:
Signature Edit... |
Remove |
Mew...
Presviews:
Sincerely yours,
Sandra Paul
oK I Cancel |

El!!!

B

=T

TK-Konfigblatt

TK-Konfigblatt

IXI-UMS Betrieb an TK-Anlagen

Fragebogen TK-Anlagen Konfiguration fur den IXI-UMS Betrieb

(Dieses Blatt ist vom Betreuer der TK-Anlage sorgfaltig und korrekt auszuftllen.)

Standort:

Firma:

Ansprechpartner:
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Strale:
PLZ: Ort:
Tel.: Fax: E-Mail:

Generelle Angaben zur TK-Anlage

Hersteller der TK-Anlage:

Name und Typ der TK-Anlage: Software Release:

Technischer Ansprechpartner / Betreuer der TK-Anlage:

Tel.: Fax: E-Mail:

Grundvoraussetzung

Fur den Anschluss, an dem IXI-UMS betrieben wird, muss folgendes freigeschaltet sein:
DSS1/Q-SIG
der Dienst Fax Gruppe 3

High Layer Compatibility gemaf ETSI ETS 300 102-1: 4.5.16 bzw. geman ITU Q.931: 4.5.17

3.1 kHz Audio
Bearer Compatibility gemal ETSI ETS 300 102-1 Anex H1.2 bzw. geman ITU Q.931: 4.5.5

1TR6
der Dienst Fax Gruppe 3

Additional Info gemaR FTZ 1TR6 3.2.3.4.5.3 Tabelle 3-84
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3.1 kHz Audio

Service gemal FTZ 1TR6 3.2.3.4.5.3 Tabelle 3-84

D-Kanal-Protokoll auf dem Bus, an dem der IXI-UMS Kernel angeschlossen ist
bitte ankreuzen

DSS1
[ ] Punkt-zu-Mehrpunkt / Mehrgerate-Anschluss / PMP -> DSS1/PMP
[ ] Punkt-zu-Punkt / sog. (Unter-)Anlagen-Anschluss / PP -> DSS1/PP
PP bedeutet, dass Overlap Receiving ermdglicht ist gemal ETSI ETS 300 102-1: 2.1.1.16
sowie 2.1.2.17 bzw. gemaf ITU Q.931: 5.1.3
Q-SIG
[ ]1Punkt-zu-Punkt / sog. (Unter-)Anlagen-Anschluss / PP -> Q-SIG/PP
1TR6
[ 1 Punkt-zu-Mehrpunkt / Mehrgerate-Anschluss / PMP -> 1TR6/PMP gemaf FTZ 1TR6 3.3.1
[ ]1Punkt-zu-Punkt / sog. (Unter-)Anlagen-Anschluss / PP -> 1TR6/PP gemal FTZ 1TR6 3.3.2
anderes

[ ] erfordert Riicksprache mit serVonic

Rufnummern ankommend, je nach D-Kanal-Protokoll

DSS1/PMP:

Welche MSNs [Called Party Number gemaR ETSI ETS 300 102-1: 4.5.8 complete in Setup Msg
3.1.16 bzw. Called Party Number gemaf ITU Q.931: 4.5.8 complete in Setup Message 3.3.9] werden
auf dem Bus, an dem der IXI-UMS Kernel angeschlossen ist, ibermittelt?

MSNs genau so aufnotieren, wie sie im D-Kanal Gbermittelt werden.

Bsp.: Eine von aul3en gewéhlte Nummer lautet "089/479942", die TK Anlage Ubermittelt (auf dem Bus,
an dem der IXI-UMS Kernel angeschlossen ist) allerdings nur "42" im D-Kanal. In diesem Fall ist als
MSN "42" und nicht "479942" zu notieren.

MSNSs:
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1TR6/PMP:

Welche EAZs [Destination Address fiir eine Ziffer gemaf FTZ 1TR6 3.3.1.2.21] werden (im D-Kanal)
Ubermittelt? EAZs aufnotieren

EAZs:

DSS1/PP, Q-SIG/PP oder 1TR6/PP:
Hauptnummer und Durchwahlziffern angeben

Die Nummer, die insgesamt von der TK-Anlage auf den Bus tbermittelt wird, an dem IXI-UMS
Kernel angeschlossen ist, setzt sich grundsatzlich aus zwei Komponenten zusammen: Hauptnummer
und Durchwabhlziffern.
Bsp.: Von auRen wird die Nummer "089/479912345" gewahlt; "089" ist die Ortsnetz Kennzahl, "4799"
ist die Anschluss Nummer des (Telekom-)Anschlusses, welcher zur TK-Anlage fuhrt, "12" sind die

Ausscheidungs-Ziffern fiir den Bus, an welchem der IXI-UMS Kernel angeschlossen ist, "345" sind
(von IXI-UMS Kernel aus gesehen) 3 Durchwabhlziffern.

Ubermittelt die TK Anlage "479912345", ...
Hauptnummer "479912" und Anzahl Durchwahl Ziffern "3" notieren
Ubermittelt die TK Anlage nur "12345", ...
Hauptnummer "12" und Anzahl Durchwabhl Ziffern "3" notieren.
Ubermittelt die TK Anlage nur "345" , ...

Hautnummer "KEINE" und Anzahl Durchwahl Ziffern "3" notieren.
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Welche Hauptnummer wird Gbermittelt?

Das ist der nicht variable Teil der insgesamt Ubermittelten Rufnummer [CalledPartyNumber gemaf
ETSI ETS 300 102-1: 3.1.16 bzw. Called Party Number gemaf ITU Q.931: 4.58 bzw. Destination
Address gemafl3 FTZ 1TR6 3.2.3.4.4.11], der von der TK-Anlage auf den Bus tibermittelt wird, an dem
IXI-UMS Kernel angeschlossen ist. Im allgemeinen wird dieser Teil komplett in einem Stiick in der D-
Kanal SETUP-Message [gemaR ETS 3.1.16 bzw. FTZ 1TR6 Tabelle 3-24] tbermittelt.

Hauptnummer aufnotieren, bzw. wenn keine Hauptnummer Gbermittelt wird, "KEINE" notieren.
Beachten Sie bei der Angabe der Hauptnummer bitte das oben beschriebene Beispiel.

Hauptnummer:

Wie viele Durchwahlziffern kénnen tbermittelt werden? (Anzahl bzw. "Beliebig viele" notieren.)

Rufnummern abgehend

Je nach TK-Anlage ist bei ausgehenden Rufen die Ubermittlung der Absender-Rufnummer von IXI-
UMS Kernel an die TK-Anlage notwendig, nicht notwendig oder nicht zulassig.

Wird von der TK-Anlage bei abgehenden Rufen die Absender-Nummer nicht benétigt, tragen Sie bitte
bei Absender-Rufnummern "BELIEBIG" ein. Wenn der TK-Anlage keine Absender-Rufnummern
[CallingPartyNumber gemafld ETSI ETS 300 102-1: 4.5.10 bzw. CallingPartyNumber gemaf ITU Q.931.:
4.5.10 bzw. Originating Address gemaf FTZ 1TR6: 3.2.3.4.4.10] Ubermittelt werden dirfen, tragen Sie
bitte hier "KEINE" ein. Wenn der TK-Anlage die Absender-Rufnummer tbermittelt werden muss,
missen die entsprechend giltigen Absender-Rufnummern definiert sein. Geben Sie die Absender-
Rufnummern hier an bzw. definieren Sie den entsprechenden Nummernkreis mit z.B. 1001 bis 3999.

Absender-Rufnummern:
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Merkblatt

TK-Anlage, ISDN-Karten und IXI-UMS Konfiguration

fur den IXI-UMS Administrator bei der Einrichtung des IXI-UMS Kernels

Grundsétzlich wird auf die IXI-UMS Dokumentation verwiesen.

1. Generell
Korrekte Funktionsfahigkeit kann nur erreicht werden, wenn ALLE beteiligten Komponenten (TK-
Anlage UND ISDN Karte UND IXI-UMS) UBEREINSTIMMEND konfiguriert werden:

So funktioniert das Zusammenspiel z.B. nicht korrekt, wenn zwar TK-Anlage und IXI-UMS auf Punkt-
zu-Punkt Betrieb bzw. Anlagen-Anschluss eingerichtet sind, die ISDN-Karte aber nicht auf PP, sondern
auf PMP konfiguriert wurde.

2. ISDN Karte
Die ISDN Karte muss auf das verwendete D-Kanal Protokoll eingestellt werden.

Zu beachten ist, dass SOWOHL das D-Kanal Protokoll generell (1TR6 oder DSS1) ALS AUCH der Typ
(PP oder PMP) mit der TK Anlage libereinstimmend eingestellt werden muss.

3. IXI-UMS

Je nach D-Kanal Protokoll missen die IXI-UMS ISDN Controller-Eigenschaften konfiguriert werden.
DSS1/PMP:

Bei Auswahl Mehrgerate/Anlagen-Anschluss Mehrgerate-Anschluss auswahlen.
Vorbesetzt ist bei Verwendete Durchwahlen unter Hinzuftigen der Eintrag * (fiir alle zu verwendenden
MSNSs). Dieser Eintrag sollte nur im Bedarfsfall gedndert werden: Falls nétig, kénnen hier konkrete
MSNs namentlich eingetragen werden, um z.B. auf den hier eingetragenen MSNs Rufe anzunehmen
und hier nicht eingetragene MSNSs fiir die Rufannahme auszuschlief3en .
1TR6/PMP;:

Bei Auswahl Mehrgerate/Anlagen-Anschluss Mehrgerate-Anschluss auswahlen.

Vorbesetzt ist bei Verwendete Durchwahlen unter Hinzuftigen der Eintrag * (fiir alle zu verwendenden
EAZs). Dieser Eintrag sollte nur im Bedarfsfall gedndert werden: Falls nétig, kdnnen hier konkrete
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EAZs namentlich eingetragen werden, um z.B. auf den hier eingetragenen EAZs Rufe anzunehmen
und hier nicht eingetragene EAZs fiir die Rufannahme auszuschliel3en .

DSS1/PP, Q-SIG/PP oder 1TR6/PP:
Bei Auswahl Mehrgerate/Anlagen-Anschluss Anlagen-Anschluss auswéahlen.

Folgende Felder miissen dann entsprechend eingetragen werden:

8Im Feld Hauptnummer die (notierte) Hauptnummer eintragen. Wenn KEINE Hauptnummer
Ubermittelt wird, muss das Feld leer bleiben bzw. ein evtl. vorhandener Eintrag geléscht werden.

8Anzahl Durchwahlziffern auf den gewiinschten Wert setzen. Die Anzahl Durchwabhlziffern darf
nattrlich die Anzahl, die die TK-Anlage auch tGbermitteln kann, nicht Gberschreiten.

8Vorbesetzt ist bei Verwendete Durchwahlen unter Hinzufligen der Eintrag * (fur alle zu verwendenden
Durchwahlen). Dieser Eintrag sollte nicht geéndert werden.

4., IXI-UMS Administration der Teilnehmer/User

Wenn an die TK-Anlage Absender-Rufnummern Gbermittelt werden miissen, muss bei jedem
Teilnehmer, der Nachrichtenversand Uber IXI-UMS Dienste nutzt, als Absender-Nummer eine Nummer
aus dem vergebenen Nummernkreis eingetragen sein. Die Eintragung dieser Absender-Nummer wird
wie alle anderen Teilnehmereintrage wie folgt vorgenommen:

8Unter MS Exchange 4.0 bis 5.5: im Exchange Administrator unter Erweiterungs-Karte ixiFAX
8Unter MS Exchange 2000: in der User Verwaltung im Active Directory unter IXI-UMS Properties
8Beim PO-Connector: unter Teilnehmerverwaltung Uber die Userliste-Datei ULIST.TXT

8Bei Lotus Notes Domino: in der Benutzerverwaltung Adressbuch im FAX Abschnitt

7 Terminology

B-Channel - In the Integrated Services Digital Network (ISDN), the B-channel is the channel that
carries the main data. (The "B" stands for "bearer" channel).

DLL - a dynamic link library (DLL) is a collection of small programs, any of which can be called when
needed by a larger program that is running in the computer. The small program that lets the larger
program communicate with a specific device such as a printer or scanner is often packaged as a DLL
program (usually referred to as a DLL file).

Fax - a fax is the telephonic transmission of scanned-in printed material (text or images), usually to a
telephone number associated with a printer or other output device.

GSM - (Global System for Mobile communication) is a digital mobile telephone system that is widely
used in Europe and other parts of the world.

HTML - (Hypertext Markup Language) is the set of markup symbols or codes inserted in a file intended
for display on a World Wide Web browser page. The markup tells the Web browser how to display a
Web page's words and images for the user. Each individual markup code is referred to as an element
(but many people also refer to it as a tag). Some elements come in pairs that indicate when some
display effect is to begin and when it is to end.
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IMAP - Internet Message Access Protocol (IMAP) is a standard protocol for accessing e-mail from your
local server. IMAP (the latest version is IMAP4) is a client/server protocol in which e-mail is received
and held for you by your Internet server.

ISDN - (Integrated Services Digital Network) is a set of CCITT/ITU standards for digital transmission
over ordinary telephone copper wire as well as over other media.

LDAP - (Lightweight Directory Access Protocol) is a software protocol for enabling anyone to locate
organizations, individuals, and other resources such as files and devices in a network, whether on the
public Internet or on a corporate intranet.

MMC - The Microsoft Management Console (MMC) is an application that provides a graphical-user
interface (GUI) and a programming framework in which consoles (collections of administrative tools)
can be created, saved, and opened.

Modem - A modem modulates outgoing digital signals from a computer or other digital device to
analog signals for a conventional copper twisted pair telephone line and demodulates the incoming
analog signal and converts it to a digital signal for the digital device.

MWI - Message Waiting Indication is a common feature of telephone networks. It typically involves
playing a special dial tone (called message-waiting dial tone), lighting a light or indicator on the phone,
or both.

OCR - (optical character recognition) is the recognition of printed or written text characters by a
computer. This involves photoscanning of the text character-by-character, analysis of the scanned-in
image, and then translation of the character image into character codes, such as ASCII, commonly
used in data processing.

PBX - A PBX (private branch exchange) is a telephone system within an enterprise that switches calls
between enterprise users on local lines while allowing all users to share a certain number of external
phone lines.

PDF - (Portable Document Format) is a file format that has captured all the elements of a printed
document as an electronic image that you can view, navigate, print, or forward to someone else. PDF
files are created using Adobe Acrobat, Acrobat Capture, or similar products. To view and use the files,
you need the free Acrobat Reader, which you can easily download. Once you've downloaded the
Reader, it will start automatically whenever you want to look at a PDF file.

PSTN - PSTN (public switched telephone network) is the world's collection of interconnected voice-
oriented public telephone networks, both commercial and government-owned. It's also referred to as
the Plain Old Telephone Service (POTS).

Q-SIG - Q-SIG is a global signalling system for corporate networking.

RTF - Rich Text Format (RTF) is a file format that lets you exchange text files between different word
processors in different operating systems.

SMS - (Short Message Service) is a service for sending messages of up to 160 characters (224
characters if using a 5-bit mode) to mobile phones that use Global System for Mobile (GSM)
communication.

SMTP - (Simple Mail Transfer Protocol) is a TCP/IP protocol used in sending and receiving e-mail.

TCP/IP - (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) is the basic communication language or
protocol of the Internet.
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8 Uber serVonic

servonic

serVonic mit Sitz in Olching bei Miinchen ist Hersteller von Softwarelésungen mit derzeitigem
Schwerpunkt auf Unified Communication mit Unified Messaging und CTI (Computer Telephony
Integration). serVonic setzt mit ihren Kommunikationsldsungen auf bestehende Standards wie
Standardschnittstellen und Standardhardware, proprietére Lésungen werden vermieden. Das
Unternehmen legt Wert auf marktgerechte und zukunftsorientierte Produkt-Entwicklung mit
Orientierung an Integration in verfigbare Umgebungen auch im Hinblick auf zukiinftige
Erweiterungen und Verbesserungen.

Kontakt:

serVonic GmbH
llzweg 7
D-82140 Olching

Tel. +49 8142 4799-0

Fax: +49 8142 4799-40
E-Mail: serVonic@serVonic.de
http://www.serVonic.com

© serVonic GmbH. Alle Rechte vorbehalten. Anderungen, Irrtiimer und Druckfehler vorbehalten.
Produktnamen sind Warenzeichen bzw. eingetragene Warenzeichen ihrer Hersteller. Es gelten die
Allgemeinen Geschéftsbedingungen der serVonic GmbH.

8.1 Version

Software: IXI-UMS Kernel 5.75
Manual: Mai 2008
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