inovaphone

Brukerveiledning - kortversjon
innovaphone Operator V9 / V10

OVERSIKT

o Innkommende anrop i sentralens ventekg
Waiting Queue: MainQueue

From For Info

o Innkommende anrop til operatar
Incoming Calls For: MainOperator

o Utgaende anrop fra operatgr
Qutgeing Calls For: MainOperator

o Sokefelt
Search PEX Users

Mainloca +

o Parkerte anrop
Parked Calls For: MainOperator

o Overfgrte anrop (ennd ikke besvart)
Transferred Calls For: MainOperator
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Aksjons-knapper

Hangup/Transfer

Connect

Disconnect Incoming
Disconnect Outgoing
Park

Unpark
Hold/Retneve

Mute

Hovedmeny

Configuration

Buit | L Hietp ¢F1)
Layout

= Tilbakestill vinduz-starrelse
> Fullzkjerm

> Minimer skjerm
= Statusknapper

> Konfigurasjons-meny
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e Motta anrop
o Nar en operater er aktivt med i en venteka, vil innkommende anrop automatisk bli
rutet til operataren. For & plukke opp en samtale, dobbelklikk p& anropet, trykk
ENTER eller klikk pa aksjonsknappen:

E

o Dersom operatgren ikke er aktiv i ventekgen, kan et innkommende anrop klikkes og
dras over med musen fra kg-vinduet til vinduet for operatgrens innkomne anrop.
Samtalen aktiveres automatisk.

e Mute (mikrofon-sperre)
o Aktiver / deaktiver mikrofonsperre med aksjonsknappen:

| LA
il
o Benyttes ved interne/personlige konsultasjoner som innringer ikke skal hgre
o Klikk knappen en gang til for & oppheve mikrofon-sperre
o Klikk knappen dersom innringer ikke hgrer noe, men operatgr hgrer innringer
o Benyttes under samtale
e Hold
o Aktiver med “CTRL-R" eller med aksjonsknappen:

f" Hold/Retneve

o Benyttes ved eksterne eller lengre konsultasjoner (eks annen telefonsamtale).
Innringer hgrer ventemusikk eller ventetone.

o Klikk knappen en gang til for & hente tilbake innringer som harer ventetone

o Benyttes under samtale

e Parker / Opphev parkering
o Aktiver med “CTRL-P"/"CTRL-U", eller med aksjonsknappene:
) Pa

Unpark

“

eller ved klikk og dra anropet over til vinduet for parkerte anrop

o Benyttes for a plukke opp nytt anrop eller lengre konsultasjon (eks annen
telefonsamtale).

o Innringer hgrer ventemusikk eller ventetone.

o Flytt musepekeren over informasjons ikonet for & se detaljer om anropet i
journalen.(f.eks for flere muligheter)

o Man kan dra samtaler med musen direkte til operataren eller til en annen
destinasjon (i journal eller sgk)
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e Overfagre

o Overfgre samtale med konsultasjon: plukk opp samtalen, sgk, velg
nummer/mottaker og ring, snakk med den som svarer, sett over med "+" eller dra
samtalen over med musen.

o Overfgre samtale uten konsultasjon (blind transfer): plukk opp samtalen, velg
nummer/mottaker, sett over med "+" eller dra samtalen over med musen.
Samtalen star da i overfgrings listen til den har blitt besvart av den du satte over til
eller til tiden gar ut. Hvis tiden gar ut sa gar samtalen tilbake til operataren.

o Alternativ aksjonsknapp:

e Hangup/Transfer

o Operatgren kan sette opp utgdende anrop selv om det er andre som ringer inn.

e Legge pa
o Awvise innkommende anrop med "CTRL-A" eller aksjonsknappen
e Disconnect Incoming

]

o Avbryte utgdende anrop med "-" eller aksjonsknappen
e Disconnect Outgoing

e Generelt:
o Det er to sgkemetoder:
Sgke blant registrerte nummer/navn pa telefonsentralen (PBX'en)

Eller sgke i ekstern telefonbok (LDAP).

|

For a velge trykk pa knappen.

o Alle sgk kan bli nullstilt ved a trykke ESC tasten flere ganger

o Hayre klikk pa brukerfeltet for detaljert informasjon om brukeren.

o Det er mulig & sette viderekoblinger, Presence status (hvis tillatt) og & sende
beskjeder og epost (hvis dette er konfigurert)
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o Bruk forstgrrelses glasset for detaljert informasjon om gruppemedlemmer og for &
sgke etter andre gruppemedlemmer.

Search PBX Users m

1} Jan Jansen

MNumber 126 g
o —= 4

Jan Modaal Name Jan Nowak g
Location 5

Diversion{CFU)

£ Jan Nowak Diversion{CFNR)

Node Number

Object Type Endpoint

Presence Activity  Busy

Object State Registered
Jean Dupont o

Inside

Joe Public oap Group Search

e Sgkei PBX
o Velg sgkekriterier: navn, fullt navn eller full tekst (standard)
o Velg PBX'en du skal sgke i. (Aktuelt hvis systemet bestar av flere PBX'er.)

| [vanices <] A

PEX: MainLocation

- ipe 172.16.3.48

o Velg gruppe a sgke i
Search PEX Users

o NB: for full tekstsgking ma alle brukerne veere i samme gruppe som den som sgker.

e Sgkeivindu for statusknapper (Busy Lamp Field /BLF)
o Velg samtale og dra den til bruker, eller klikk pa BLF-felt for & ringe opp.
o Veksle mellom forskjellige vinduer for statusknapper med museklikk
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e Sgke i telefonbok
o Sgke etter forskjellige deler av navn eller informasjon:

Search LDAP Directory

| Konstantin,innovaphone AG
4 i+49?03173[]0939 »

Kruse Konstantin

Head of Sales Intenational
innovaphone AG

Bablinger StraBe 76

71065 Sindelfingen

Deutschland

KKruse@innovaphone.com

http://www.innovaphone.com

o Spesifikke sgkekriterier kan man hoppe over med "*" eller space (hvilke felt som er
sgkbare er avhengig av Idap konfigurasjonen)

o Eks: 'inno kru ko' gir oppslag pa ‘'innovaphone, Kruse, Konstantin'

o Eks: 'inno * ko' gir oppslag pa 'innovaphone, Kruse, Konstantin' og 'innovaphone,
Olsen, Konstanse'

ANROPS-LOGG

e Velge anropstype
alle samtaler, ikke besvarte samtaler, besvarte samtaler, utgdende samtaler

Inbound Calls
® ) 09/08rzorETEY:

| D b NOANRSNT 2 129820

e Velge visningsmodus
en eller flere linjer

(i Multilimie

L Single-line

e Detaljert informasjon om anropet
ved & klikke pa ikonet "utgaende" i kolonne 5 kommer det frem mer informasjon

LC
Hzal Jan Modaal
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@ ) 09/08/2012 16:22:14  277:Otto Klein Blind Transfer
©® » 09/08/2012 16:22:29 Fallback

@ » 09/08/2012 16:22:35 Park

@ » 00/08/2012 16:2247 277 Blind Transfer
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Statusknapp innstillinger

e Visningsmodus
Vis statusknappene som del av hovedvinduet eller i eget vindu

Separates Fenster

e Lage flere statusknapp-felt
Bruk nedtrekks menyen til venstre. Du kan opprette felt for en eksisterende gruppe eller
opprette nye grupper med fritt valgt navn.

31

¢

I Add Busy Field ¥
— | Groups 'bool’

Matti Virtanen ‘DL

"Marketing'

'Sales’

Paul Martin

3

soap

Pieme Touwt-le-r

e Slette ett statusknapp-felt
Ved a klikke pa "-" i nedtrekksmenyen til venstre. Dette kan kun gjares hvis feltet er tomt.
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e Lage tekstboks
Ved & hayreklikke pa en ledig plass kan man lage en tekstboks. Her kan du skrive hva du
gnsker. Bruker ikoner kan bli plassert under eller inntil tekstboksen og du kan arrangere
tekstboksene slik du gnsker.

Field

P2 Add Label

Select k

e Slette tekstboks
Ved & hayreklikke pa en tekstboks og velge "Delete"

og klikke pa slette ikonet som da kommer frem i nedtrekksmenyen pa toppen av vinduet.

e Innstillinger for visning av statusknapper
Ved & venstreklikke pa ikonet og velge en forhandsdefinert innstilling.
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En normal betjening av inngdende samtale blir som falger:

e <Enter> (motta samtale pa hodesett), eller plukk opp raret.
e <navn> Sgke opp navn eller nummer i katalogen

e <pil ned> velge blant sgkeresultater

e <ctr><Enter> Sett samtalen over direkte, uten konsultasjon

Alternativt siste punkt ved konsultasjon:

e <Enter> Ring opp personen du har sgkt opp for konsultasjon
e <+> (pa tall-tastatur) Koble sammen samtalene og avslutt

Hurtigtast  Aksjon Merknad

ESCAPE Klar til sgking: Hopper til sgkefeltet / Trykk eventuelt ESC flere ganger til
Blanker ut sgkefelt sgkefelt er blankt.

ENTER Plukk opp samtale / Ring ut Kobler til uhevet innkommende anrop.

Ringer ut til aktivt nummer/navn i sgkefelt

CTRL+1 Plukker opp innkomne anrop 1

CTRL+2 Plukker opp innkomne anrop 2

CTRL+3 Plukker opp innkomne anrop 3

CTRL+4 Plukker opp innkomne anrop 4

CTRL+5 Plukker opp innkomne anrop 5

CTRL+6 Plukker opp innkomne anrop 6

CTRL+7 Plukker opp innkomne anrop 7

CTRL+8 Plukker opp innkomne anrop 8

CTRL+9 Plukker opp innkomne anrop 9

CTRL+ENTER Direkte overfgring av samtale (uten Ma brukes hvis innringers nummer skal
konsultasjon) vises ut til ekstern mobil e.l.

+ (pa tall- Overfgr samtale og legg pa Hvis en innkomne og utgdende samtale er

tastatur) aktiv, blir disse koblet sammen.

CTRL+A Avslutt aktive innkomne samtale

- (pa tall- Avslutt utgaende samtale

tastatur)

CTRL+M Send "Instant message" Vises pa mottakers telefon (intern tjeneste)

CTRL+P Parker aktiv samtale Samtale parkeres pa sentralbordets bruker

CTRL+R Pause / opphev pause Bytter mellom inn- /utgdende samtale

CTRL+S Bytte mellom PBX-sgk og Ldap katalog- Ekstern Ldap-katalog ma finnes
sok

CTRL+T Eksplisitt overfaring av to aktive 2 inngaende, 2 utgaende eller inngaende
samtaler og utgaende

CTRL+U Opphev parkering av samtale Om flere samtaler er parkert, pek pa

gnsket samtale
DOWN Bla til neste sgkeresultat
(pil ned)

UP (pil opp) Bla til forrige sgkeresultat
RIGHT (pil) Velg PBX-node far sgk Kun ved betjenning av flere sentraler



